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RESUMEN

El objetivo general es analizar la percepcion de la jubilacion entre los colaboradores de una entidad publica
en Asuncion-Paraguay, 2023. Se basé en un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y
descriptivo. La poblacion como muestra consistio en 9 funcionarios permanentes de una institucion publica
localizada en Asuncion-Paraguay que se encuentra en proceso de jubilacion por conveniencia en el 2023. Los
criterios de inclusion abarcaron a los colaboradores de la institucion objeto de analisis que se encontraban en
proceso de jubilacion y con participacion voluntaria. Se empled una encuesta mediante un cuestionario de 15
preguntas en Google form. Los resultados mas relevantes fueron: 77,8% mujeres, 44,4% entre 62 y 64 afios,
66,7% con 30 a 39 afios de antigiiedad laboral, 33,3% afirma que las edades ideales para la jubilacion se
encuentran en los 62 y 65 afios, 33,4% tiene mucha informacion respecto a los beneficios de jubilacion, 44,4%
asevera que unas de las razones principales de jubilacion de debe a enfermedad, 55,6% posee caja de ahorro,
55,6% no se considera el sostén economico familiar y 55.6% se siente esperanzado durante el proceso de
jubilacion. Se concluye que la jubilacion revela un panorama diverso y matizado. Se destaca la importancia
de una mayor claridad y transparencia en los procesos de contribucion y beneficios.
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ABSTRACT

The general objective is to analyze the perception of retirement among employees of a public entity in
Asuncion-Paraguay, 2023. It was based on a quantitative approach, non-experimental, transversal and
descriptive design. The sample population consisted of 9 permanent officials of a public institution located in
Asuncion-Paraguay who are in the process of retirement for convenience in 2023. The inclusion criteria
covered the collaborators of the institution under analysis. who were in the process of retirement and with
voluntary participation. A survey was used using a 15-question questionnaire in Google form. The most
relevant results were: 77.8% women, 44.4% between 62 and 64 years old, 66.7% with 30 to 39 years of work
experience, 33.3% affirm that the ideal ages for retirement are in between 62 and 65 years old, 33.4% have a
lot of information regarding retirement benefits, 44.4% assert that one of the main reasons for retirement is
due to illness, 55.6% have a savings account, 55.6 % do not consider themselves the family breadwinner and
55.6% feel hopeful during the retirement process. It is concluded that retirement reveals a diverse and nuanced
panorama. The importance of greater clarity and transparency in contribution and benefit processes is
highlighted.

Keywords: retirement, benefits, public sector, collaborators, Paraguay.

La jubilacion se percibe como un proceso que demanda un enfoque integral y la
intervencion especifica de la gerontologia (Alpizar Jiménez, 2011), conocido como una rama
cientifica que investiga el proceso de envejecimiento abarcando todas sus facetas (bioldgicas,
psicologicas, sociales, econdmicas, legales, etc.) (Martinez et al., 2013). Este se ha convertido
en una de las fases de la vida de una persona mas examinadas en los ultimos afios, debido al
incremento demografico de la poblacion en la franja de edad superior a los 60 afios (Rivera
Lopez et al., 2023) o mas.

A nivel internacional, aun existe escasez en la comprension para explicar las
repercusiones de la jubilacién en los cambios, necesidades y expectativas de los trabajadores
(van Solingue et al., 2021 citado en Betanzos-Diaz et al., 2024). Sin embargo, existen
investigacion que apuntan a aspectos como: vejez con el bienestar (Villar et al., 2013; Becchetti
& Conzo, 2022), aspectos psicologicos (Wang y Shi, 2014; Wang y Wanberg, 2017), género
(PotoAnic et al., 2008), jubilacion patronal (Sarabia-Cobo, 2020; Astudillo Valverde, 2023;
Rivera Lopez et al., 2023; Velasco et al., 2023), sistema de ahorro (Etxeberria Papin, 2023),
reforma (Devesa et al., 2022; Hernandez, 2023; Maldonado Molina, 2023), pensiones
(Atlatenco-Ibarra et al., 2023), jubilacion flexible (Conde-Ruiz & Forteza, 2023), transferencia
de conocimientos (Fossatti & Mozzato, 2023). etc.

El problema a abordar implica explorar la relevancia de la jubilacion como un punto
crucial en la trayectoria laboral y comprender como los trabajadores experimentan este proceso
es fundamental. La falta de informacion detallada sobre estas percepciones podria llevar a
implementar programas inadecuados, afectando aspectos como la satisfaccion laboral y el
bienestar de los trabajadores al final de sus carreras. Este andlisis se presenta como esencial
para informar politicas y estrategias que faciliten una transicion de jubilacion mas satisfactoria
y ajustada a las necesidades de los colaboradores de la entidad ptblica. De alli se desprende la
pregunta: ;Como se percibe la jubilacion entre los colaboradores de una entidad publica en
Asuncion-Paraguay, 20237

La investigacion sobre la percepcion de la jubilacion entre los colaboradores es esencial
por varias razones. En primer lugar, es conveniente para comprender los factores que influyen
en la transicion a la jubilacion en el &mbito de una entidad publica. Ademas, es socialmente
relevante, ya que aborda la calidad de vida de los trabajadores al final de sus carreras y puede
informar politicas y programas que mejoren la experiencia de jubilacion. Desde una perspectiva
practica, la investigacion tiene implicaciones directas para las autoridades y gestores de
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recursos humanos, contribuyendo al bienestar laboral y la eficiencia. Tedricamente,
enriquecera el conocimiento existente sobre la percepcion de la jubilacion.
Metodolégicamente, proporcionara un marco referencial util para investigaciones futuras. En
conjunto, la investigacion justifica su relevancia practica, social y académica.

Por todo lo expuesto, el objetivo general es analizar la percepcion de la jubilacion entre
los colaboradores de una entidad ptblica en Asuncion-Paraguay, 2023.

METODOLOGIA

El estudio tuvo como enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y
descriptivo. La poblacion consistid en 9 funcionarios permanentes de una institucion publica
localizada en Asuncion-Paraguay que se encuentra en proceso de jubilacion, y que fue tomada
como muestra por conveniencia en el 2023. Los criterios de inclusiéon abarcaron a los
colaboradores de la institucion objeto de analisis que se encontraban en proceso de jubilacion
y con participacion voluntaria. Y se excluyeron a aquellos colaboradores de la institucion que
no estuvieran en proceso de jubilacion. Se empled una encuesta mediante un cuestionario de
15 preguntas en Google form. Los datos fueron analizados con Microsoft Office Excel 2020 y
presentados en tablas. El aspecto ético de la investigacion consistido en la autonomia y la
voluntariedad de la participacion puesto que solo se incluy6 a aquellos colaboradores que
expresaron su disposicion a formar parte del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de la informacion revela datos significativos sobre el perfil de los
encuestados en relacion con su jubilacion. Mayoritariamente, el grupo estd compuesto por
mujeres (77.8%), con una distribucion de edades destacada en los rangos de 62 a 64 anos
(33.4%) y mas de 65 afos (44.4%). En cuanto a la antigliedad laboral, la mayoria tiene entre
30 y 39 afios de servicio (66.7%). Respecto a los salarios, se observa diversidad, aunque el
33.3% percibe entre 2.550.037 y 3.000.000, y otro 33.3% entre 3.000.001 y 5.000.000. Las
edades mas elegidas para jubilarse son 62 y 65 afios, ambas con un 33.3%. La informacion
previa sobre los beneficios de jubilacion varia, con un 33.4% reportando mucha informacion.
Sin embargo, la conformidad con los beneficios institucionales y la cifra jubilatoria es mixta,
con un 44.4% y 22.2%, respectivamente, expresando satisfaccion. Las razones de jubilacion
son diversas, con un 44.4% atribuyéndolo a enfermedad. En términos econémicos, mas de la
mitad posee una caja de ahorro (55.6%), pero también dependen del apoyo familiar (44.4%).
La mayoria no considera ser el sostén econémico de la familia (55.6%). Mejorar los beneficios
de jubilacion es prioritario para algunos, con un 44.4% mencionando la tasa de sustitucion
como crucial. Ademads, la mayoria de los funcionarios permanentes duda que sus aportes
reflejen adecuadamente el importe de jubilacion (66.7%). A nivel emocional, la mayoria se
siente esperanzada (55.6%) durante el proceso de jubilacion (Tabla 1).

El analisis detallado de la informacion recopilada revela una serie de patrones y
percepciones que arrojan luz sobre la realidad de los encuestados en relacion con su jubilacion.
En primer lugar, es notable la predominancia de mujeres dentro de este grupo, representando
un significativo 77.8%. Este hecho puede reflejar tendencias demograficas o caracteristicas
especificas del sector al que pertenecen. Ademas, se destaca que una proporcion considerable
se encuentra en los rangos de edad de 62 a 64 afios (33.4%) y mas de 65 afios (44.4%),
sugiriendo que el proceso de jubilacion estd ocurriendo en una etapa avanzada de sus vidas.

En términos de la antigiiedad laboral, el 66.7% de los encuestados tiene entre 30 y 39
afios de servicio. Esta cifra plantea interrogantes sobre la estabilidad y la longevidad de la
carrera laboral de este grupo especifico y podria tener implicaciones sobre la planificacion de
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la jubilacion y la acumulacion de beneficios. Respecto a los salarios, se observa una diversidad
significativa, aunque es relevante destacar que un tercio de los encuestados percibe ingresos
entre 2.550.037 y 3.000.000, y otro tercio entre 3.000.001 y 5.000.000. Estos datos sugieren
una variacion considerable en los niveles de ingresos y, por ende, en los recursos financieros
disponibles para la jubilacion.

Tabla 1. Frecuencia de respuestas de la encuesta (n=9)

Pregunta Respuesta Frecuencia %
Sexo Femenino 7 77,8
Masculino 2 22,2
Edad (afios) 51aé6l 2 22,2
62 a 64 3 33,4
Mas de 65 4 44,4
Antigiliedad (afios) 20a29 1 11,1
30a39 6 66,7
Mas de 39 2 22,2
Salario Menos del salario minimo 1 11,2
2.550.037 a 3.000.000 3 33,3
3.000.001 a 5.000.000 3 33,3
Mas de 5.000.000 2 22,2
Edades optadas para jubilarse 50 1 11,2
62 3 33,3
65 3 33,3
70 2 22,2
Conocimiento sobre los beneficios de la Nada de informacion 3 333
jubilacion antes de ser asesorado Poca informacion 3 33,3
Mucha informacion 3 334
Conformidad con los beneficios de la No 5 55,6
jubilacion de la institucion Si 4 44,4
Conformidad con la cifra jubilatoria No 7 77,8
Si 2 22,2
Razones de jubilacion Por enfermedad 4 444
Jubilacion obligatoria 3 33,3
Crear nuevo negocio 2 22,2
Poseen una caja de ahorro ademas de la Si 5 55,6
jubilacién No 4 44 4
Poseen apoyo econdmico familiar No 5 55,6
Si 4 444
No 5 55,6
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Se considera como el sostén econdmico de  Si 4 44,4

la familia

Mejora de beneficios de la jubilacion Tasa de sustitucion 4 44 4
Los requisitos (edad y 2 22,2
antigiiedad)
Accesibilidad a la informacién 3 33,3

sobre los afos de aportes

Funcionarios permanentes que creenono  No 6 66,7

que lo aportado en jubilacion corresponde  Si 3 33,3

a lo que cobraria el importe de jubilacion.

Estado emocional durante el proceso de Esperanzado 5 55,6

jubilacién de los funcionarios

permanentes

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las edades elegidas para jubilarse, se destaca que tanto el 62 como los 65
afios son opciones populares, ambas seleccionadas por el 33.3% de los encuestados. Este
hallazgo indica una preferencia por esperar hasta una etapa més avanzada de la vida para
retirarse, posiblemente en busca de garantizar una mayor estabilidad financiera. La informacioén
previa sobre los beneficios de jubilacion varia, con un 33.4% reportando tener mucha
informacion. Sin embargo, la conformidad con los beneficios institucionales y la cifra
jubilatoria es mixta, con un 44.4% y 22.2%, respectivamente, expresando satisfaccion. Estos
resultados plantean preguntas sobre la efectividad de la comunicacion institucional y la
transparencia en la gestion de los beneficios de jubilacion.

En términos econdmicos, mas de la mitad de los encuestados posee una caja de ahorro
(55.6%), lo que sugiere una precaucion financiera adicional. Sin embargo, también dependen
significativamente del apoyo familiar (44.4%). La mayoria no se considera como el sostén
economico de la familia (55.6%), lo que puede indicar una distribucion equitativa de las
responsabilidades financieras en el hogar.

La mejora de los beneficios de jubilacion es una preocupacion para un 44.4% de los
encuestados, destacando la importancia de la tasa de sustituciéon como factor crucial. Ademas,
la mayoria de los funcionarios permanentes duda que sus aportes reflejen adecuadamente el
importe de jubilacion (66.7%), planteando interrogantes sobre la percepcion de equidad en el
sistema de jubilacion y la necesidad de una mayor claridad en los procesos de contribucion y
beneficios.

A nivel emocional, la mayoria de los encuestados se siente esperanzada (55.6%) durante
el proceso de jubilacion. Este hallazgo positivo sugiere que, a pesar de las incertidumbres
financieras y las dudas sobre los beneficios, existe un sentimiento general de optimismo y
anticipacion en relacion con esta transicion vital. En resumen, la diversidad de estas
experiencias y percepciones subraya la necesidad de enfoques personalizados y estrategias
flexibles en la planificacion de la jubilacion.
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CONCLUSION

La transicion a la jubilacion puede percibirse como una amenaza, especialmente para
aquellos individuos cuya identidad estd estrechamente vinculada a su carrera profesional. Se
destaca que algunos funcionarios permanentes podrian experimentar dificultades al adaptarse
a la jubilacién si su empleo ha sido una parte integral de su identidad, segun se evidencia en
los resultados emocionales obtenidos.

El analisis de la informacion sobre la jubilacion revela un panorama diverso y matizado.
La predominancia de mujeres, la distribucion de edades centrada en los 62 y 65 afos, y la
antigiiedad laboral en su mayoria entre 30 y 39 afos, sefialan la complejidad de los factores
que influyen en las decisiones de retiro.

La variabilidad en los salarios indica diferencias significativas en los recursos
financieros disponibles para la jubilacién, mientras que la preferencia por edades mas
avanzadas sugiere una preocupacion por garantizar una estabilidad economica antes de
retirarse. A pesar de la diversidad de informacion previa sobre beneficios, la conformidad con
los aspectos institucionales y la cifra jubilatoria presenta una mezcla de opiniones, destacando
la importancia de la transparencia en la gestion de estos programas.

En términos econdmicos, la posesion de una caja de ahorro y la dependencia del apoyo
familiar indican estrategias financieras diversas. La preocupacion por mejorar beneficios,
especialmente la tasa de sustitucion, sugiere la necesidad de ajustes en los sistemas de
jubilacidn para satisfacer las expectativas de los jubilados.

La generalizada duda sobre si los aportes reflejan adecuadamente el importe de
jubilacién subraya la importancia de una mayor claridad y transparencia en los procesos de
contribucion y beneficios. A nivel emocional, el sentimiento mayoritario de esperanza durante
el proceso de jubilacion es un indicador positivo, pero también destaca la importancia de
abordar las preocupaciones financieras y de seguridad.

En resumen, la diversidad de experiencias y percepciones subraya la necesidad de
estrategias de jubilacion personalizadas y flexibles, asi como la importancia de politicas y
comunicaciones institucionales mas transparentes para garantizar una transicion exitosa hacia
la jubilacion en un contexto laboral y econdmico en constante cambio.

Recomendaciones para abordar el tema de los beneficios de la jubilacién en
funcionarios incluyen la implementacion de asesoramiento personalizado, mejoras en la
comunicacion institucional, programas de transicion laboral y la evaluacion continua de los
programas de beneficios. Estas medidas buscan optimizar la experiencia de jubilacion,
ofreciendo apoyo adaptado a las necesidades individuales y promoviendo una transicion laboral
exitosa.

En términos de futuras lineas de investigacion, se sugiere explorar el impacto
psicoldgico de la jubilacion, analizar la percepcion de equidad en los beneficios, realizar
estudios comparativos entre entidades publicas y evaluar el impacto econdmico a largo plazo
de los beneficios de jubilacion. Estas investigaciones podrian proporcionar informacion valiosa
para mejorar los programas de jubilacion, garantizar la equidad y promover la estabilidad
financiera de los exfuncionarios en su retiro.
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