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RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar la eficiencia en los procesos productivos de Delicias S.A. localizada en
Itaugua-Paraguay, 2024. Se baso en un enfoque cualitativo de disefio no experimental, corte transversal y
descriptivo. Se llevaron a cabo 5 entrevistas a directivos de las Delicias S.A. (2 duefios y 3 jefes de personal
de diferentes areas de produccion). Los criterios de inclusion fueron: ser miembro activo de la empresa con
rango directivo y con participacion voluntaria, mientras que los criterios de exclusion fueron: cargos
operativos y colaboradores tercerizados. Se empled una guia de 10 preguntas abiertas bajo tres categorias
(Eficiencia Operativa, Aplicacion de la tecnologia y Desenvolvimiento de Recursos Humanos) conveniencia
en el 2024. Los resultados indicaron que la eficiencia operativa actual es “aceptable, pero con margen de
mejora", y que una mayor eficiencia reduciria costos, acortaria tiempos de produccion y mejoraria la calidad
del producto final. Aunque se planifica integrar tecnologias avanzadas, los costos iniciales y la necesidad de
capacitacion del personal representan desafios significativos. La capacitacion y motivacion del personal son
fundamentales, y ya se han implementado programas de formacion técnica y actividades de bienestar para
mejorar la satisfaccion y el compromiso de los empleados. Se concluye que la optimizacion de los procesos
en Delicias S.A. se logrard mediante una mejor gestion de inventarios, la estandarizacion de procesos y la
integracion gradual de tecnologias avanzadas, ademas del continuo desarrollo del talento humano.

Palabras Clave: Optimizacion, eficiencia, innovacion, produccion.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the efficiency in the production processes of Delicias S.A. located in
Itaugua-Paraguay, 2024. It was based on a qualitative approach of non-experimental, cross-sectional and
descriptive design. 5 interviews were carried out with directors of Las Delicias S.A. (2 owners and 3 personnel
managers from different production areas). The inclusion criteria were: being an active member of the
company with management rank and with voluntary participation, while the exclusion criteria were:
operational positions and outsourced collaborators. A guide of 10 open questions was used under three
categories (Operational Efficiency, Application of technology and Human Resources Development) for
convenience in 2024. The results indicated that the current operational efficiency is "acceptable, but with
room for improvement", and that greater efficiency would reduce costs, shorten production times and improve
the quality of the final product. Although it is planned to integrate advanced technologies, the initial costs
and the need for personnel training represent significant challenges. The training and motivation of personnel.
are fundamental, and technical training programs and wellness activities have already been implemented to
improve employee satisfaction and commitment. It is concluded that the optimization of processes at Delicias
S.A. will be achieved through better inventory management, standardization of processes and the gradual
integration of advanced technologies, in addition to the continuous development of human talent.

Keywords: Optimization, efficiency, innovation, production.

El control de calidad en la industria alimentaria se compone de planes que detallan las
acciones necesarias en cada fase de produccion y linea de fabricacion, asegurando asi la calidad
del producto final (Albert, s.f.). Cabe mencionar que la calidad tiene una relacion directa con
la satisfaccion del cliente y la competitividad empresarial (Rodriguez-Moreira y Zaldumbide-
Peralvo, 2024) y la competitividad impacta de forma significativa en el desarrollo econémico,
social y cultura de los paises (Marin-Idarraga, 2011 citado en Gémez Rubio y Medina Segura,
2024).

Los autores Leksic et al. (2020), afirman que la Lean Manufacturing o manufactura
Esbelta, centra en optimizar los sistemas productivos mediante la eliminacion de desperdicios,
mejora el flujo y reduce actividades sin valor (Fam, 2021; Fam et al., 2021) utilizando los
inventarios minimos a través de un enfoque de mejora continua (Shah & Patel, 2018; Cheung,
2020). Sin olvidar que el mapeo de la cadena de valor es considerado también como una
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herramienta importante a tener en cuenta dentro del proceso productivo (Qingqi & Hualong,
2020).

La optimizacién de procesos se basa en la implementacion de metodologias y técnicas
destinadas a mejorar constantemente la eficiencia y calidad de la produccion. Uno de los
primeros usos de métodos y principios cientificos se centrod en determinar la manera optima de
realizar actividades dentro de una organizacion, puesto que el objetivo era de alcanzar el
maximo nivel de productividad mediante la reduccion del desperdicio de recursos productivos
(materiales, tiempo, recursos humanos, etc.) (Garcia Cobian Cardenas, 2023).

Son cuatro los principios propuestos por Taylor (Robbins & Coulter, 2014):

e Desarrollar un procedimiento cientifico para cada elemento del trabajo: Taylor
sugeria la creacion de procedimientos cientificos detallados para cada tarea individual
dentro del trabajo. Este enfoque busca reemplazar los métodos empiricos y
tradicionales con técnicas basadas en analisis y observacion rigurosos. Esto implica
estudiar y estandarizar las mejores practicas, eliminando la improvisacion y asegurando
la méaxima eficiencia en cada actividad realizada por los trabajadores.

o Seleccionar y capacitar cientificamente a los trabajadores: En lugar de elegir
empleados de manera arbitraria, Taylor propuso un proceso cientifico para seleccionar
a los trabajadores mas adecuados para cada tarea especifica. Una vez seleccionados, es
esencial proporcionarles una formacién rigurosa, educacion continua y desarrollo
profesional. Este enfoque asegura que los trabajadores no solo estén bien preparados,
sino que también mejoren constantemente sus habilidades y conocimientos.

e Colaborar plenamente con los trabajadores: Taylor enfatizaba la importancia de la
colaboracion estrecha entre la gerencia y los empleados. Esto significa trabajar
conjuntamente para garantizar que todas las tareas se realicen de acuerdo con los
procedimientos cientificos establecidos. La cooperacion plena facilita una mejor
comunicacion, resolucion de problemas y aseguramiento de que las practicas
optimizadas se implementen correctamente.

o Dividir equitativamente el trabajo y la responsabilidad: Para Taylor, era fundamental
que tanto la gerencia como los trabajadores compartieran las responsabilidades de
manera equitativa. Los gerentes deben asumir las tareas para las que estdn mejor
capacitados, mientras que los trabajadores se enfocan en las actividades operativas. Esta
division asegura que cada grupo pueda contribuir de manera mas efectiva a la
productividad general de la organizacion, aprovechando al méximo sus habilidades y
conocimientos especificos.

Otros métodos cientificos propuestos por Henry Fayol para conseguir la productividad
dentro de la empresa son (Robbins & Coulter, 2014): La division del trabajo aumenta la
eficiencia y produccion a través de la especializacion de los empleados. Los gerentes deben
tener la autoridad para dar 6rdenes y los empleados deben obedecer y respetar las normas
organizacionales. Cada empleado debe recibir instrucciones de un solo superior, y la
organizacion debe seguir un unico plan de accion. Los intereses individuales deben
subordinarse al interés general de la organizacion. Es crucial que los trabajadores reciban una
remuneracion justa por sus servicios. La centralizacion implica determinar el grado de
participacion de los subordinados en la toma de decisiones. La jerarquia establece una linea de
autoridad desde la alta administracion hasta los niveles mas bajos. Ademas, las personas y
materiales deben estar en el lugar adecuado en el momento preciso, y los gerentes deben ser
justos y amables con sus subordinados. La estabilidad en los puestos de trabajo requiere una
planificacion ordenada del personal y la disponibilidad de reemplazos. Los empleados deben
tener la iniciativa de proponer y ejecutar planes, y fomentar el espiritu de grupo promueve la
armonia y unidad dentro de la organizacion.
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Delicias S.A., una empresa ubicada en Itaugua que enfrenta varios desafios en sus
procesos productivos que afectan su eficiencia operativa y competitividad en el mercado. La
optimizacién de los procesos de elaboracion es crucial para esta empresa, puesto que para
mantenerse competitiva y satisfacer las expectativas del mercado moderno necesita de
innovacion y sostenibilidad.

La intervencion integral es requerida para el inicio de una reingenieria de procesos, la
implementacion de metodologias de mejora continua como Lean Manufacturing y Six Sigma,
y la integracion de sistemas avanzados de gestion de la produccion pueden considerarse como
herramientas de gran provecho para la organizacion. Este enfoque permite reducir desperdicios,
mejorar la calidad del producto, disminuir los tiempos de produccién y, en ultima instancia,
aumentar la rentabilidad y la satisfaccion del cliente. Y por esta razon, la empresa Delicias S.A.
se enfrenta al desafio de mejorar sus procesos para satisfacer las demandas del mercado y
mantener su competitividad dentro de su sector industrial. Por lo tanto, se tiene como objetivo
analizar la eficiencia en los procesos productivos de Delicias S.A. localizada en Itaugua-
Paraguay, 2024.

METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se basd en un enfoque cualitativo de disefio no
experimental, corte transversal y descriptivo. Se llevaron a cabo 5 entrevistas al grupo
directivo de las Delicias S.A. (2duefios y 3 jefes de personal de diferentes areas de
produccion) de una duracion aproximada de 30 minutos cada una. Los criterios de inclusion
fueron: ser miembro activo de la empresa con rango directivo y con participacion voluntaria,
mientras que los criterios de exclusion fueron: cargos operativos y colaboradores
tercerizados. Se empled una guia de 10 preguntas abiertas bajo tres categorias (Eficiencia
Operativa: 1-3; Aplicacion de la tecnologia: 4-6; y Desenvolvimiento de Recursos Humanos:
7-10) por conveniencia en el 2024 (Tabla 1).

Tabla 1. Guia de preguntas utilizada en las entrevistas

# PREGUNTA
(Como describiria la eficiencia operativa actual en el proceso de elaboracion de productosde delicias
s.a. en Itaugua? ;cudles son las areas clave que identifican para mejorar?

—_—

2 (Cual es el impacto directo de una mayor eficiencia operativa en términos de costos,tiempos de
produccion y calidad del producto final?

3 (Qué medidas especificas sugiere para optimizar la eficiencia operativa en el proceso deelaboracion
de productos de Delicias S.A.?

4 (Como estan integrando la tecnologia en el proceso de elaboracion de productos para mejorar la
eficiencia y la calidad?

5 (Cuales son los principales desafios o barreras que enfrenta Delicias S.A. al querer implementar
nuevas tecnologias en su proceso de elaboracion de productos?

6 (Han considerado la implementacion de tecnologias emergentes como el internet de las cosas(IoT) o la
inteligencia artificial (IA) para optimizar aiin mas el proceso de produccion?

7 (Cuadl es la importancia del talento humano en la optimizacion del proceso de elaboracion de productos
en Delicias S.A.?

8 (Qué medidas estdn tomando en delicias s.a. para capacitar y motivar a su personal con el fin de
mejorar la eficiencia operativa?

9 (Como evalua la satisfaccion y el compromiso del personal en relacion con las medidas tomadas para
mejorar la eficiencia operativa en Delicias S.A.?

10 ;Qué programas o iniciativas implementaria para promover un entorno laboral saludable y

productivo que contribuya a la eficiencia operativa en Delicias S.A.?

Fuente: elaboracion propia
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RESULTADOS

La investigacion se centrd en analizar la eficiencia operativa actual y las estrategias
implementadas por Delicias S.A. para mejorarla, asi como en comprender el impacto de esta
eficiencia en costos, tiempos de produccion, calidad del producto final y el papel del talento
humano en este proceso. Se realizaron entrevistas a cinco participantes, incluyendo dos duefos
y tres jefes de personal, con el objetivo de obtener una vision integral de la situacion. Los
entrevistados describen la eficiencia operativa actual como algo pasable pero insuficiente.
“Como aceptable, pero con margen de mejora”. (E1, E3).

Ademas, se identificaron areas clave para mejorar, como la gestion de inventarios, la
optimizacion de procesos y la logistica interna. Se reconoce que una mayor eficiencia operativa
tendria un impacto significativo en la reduccion de costos, tiempos de produccion mas cortos
y una mejora en la calidad del producto final. Se recomiendan algunas medidas especificas
como la implementacion de sistemas de gestion de inventarios mas eficientes, la
estandarizacion de procesos y la optimizacion de la cadena de suministro. “Compra nuevas
maquinarias mas diligentes en el area de produccion de pasteles”. (E3, E4, ES)

En cuanto a las TIC, los participantes afirman que se esta planeando integrar tecnologias
en los procesos de elaboracion de productos para mejorar la eficiencia y la calidad, aunque se
enfrentan desafios como la inversion inicial. “Alto coste de las maquinarias y la capacitacion
del personal”. (E1, E2)

Mientras que con las tecnologias emergentes consideradas aun no se ha considerado su
implementacion como [oT y [A para optimizar atin mas el proceso de produccidn, se necesita
una evaluacion mas exhaustiva de su viabilidad y beneficios. Algunos de los entrevistados
observan que: “No es el momento de afiadir estas tecnologias a la empresa”. (E1, E2, E3, E4,
ES)

Todos los entrevistados reconocen la importancia fundamental del talento humano en
la optimizacion del proceso de elaboracion de productos en Delicias S.A. Ademads, destacaron
que: “que el personal capacitado y motivado es clave para garantizar la eficiencia operativa”.
(E1, E3, ES)

Asimismo, se estan llevando a cabo diversas medidas para capacitar y motivar al
personal en Delicias S.A. Esto incluye programas de formacién técnica y profesional, cursos
de actualizacidn sobre nuevas tecnologias y métodos de trabajo, asi como incentivos salariales
y reconocimientos por desempefio sobresaliente. La evaluacion de la satisfaccion y el
compromiso del personal varia segun los entrevistados. Algunos reportan niveles satisfactorios
de satisfaccion y compromiso, atribuibles a las medidas de capacitacion y motivacion
implementadas. Sin embargo, otros sefialan que: “Aun hay margen de mejora en este aspecto”.
(E1, E2) Y, sugieren implementar sistemas de retroalimentacion mas efectivos para
comprender mejor las necesidades y preocupaciones del personal.

En cuanto a los programas o iniciativas para promover un entorno laboral saludable y
productivo, los entrevistados mencionan que: “Actividades de bienestar recreativos, programas
de salud mental, espacios de descanso y recreacion en las instalaciones”. (E1, E2, E3, E4) Asi
como medidas para: “Fomentar la comunicacion abierta y el trabajo en equipo”. (ES)

DISCUSION

La eficiencia operativa actual como "aceptable, pero con margen de mejora" (E1y E3),
identificando areas clave como la gestion de inventarios, la optimizacion de procesos y la
logistica interna. Por lo tanto, se recomienda medidas como la implementacion de sistemas de
gestion de inventarios mas eficientes, la estandarizacion de procesos y la optimizacion de la
cadena de suministro.

Marin Monzdn, R. et al (2025) -59



Revista de Andlisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE
ISSN: 2789-0899
VOL 5 — NUM 10 — ABR 2025

Se mencionan actividades de bienestar, programas de salud mental, espacios de
descanso y medidas para fomentar la comunicacion abierta y el trabajo en equipo. La
investigacion en Delicias S.A. revela areas de mejora especificas y propone medidas practicas
para optimizar la eficiencia operativa. Estos hallazgos estan en linea con la literatura existente,
que subraya la importancia de la gestion eficiente de inventarios, la integracion de tecnologias
avanzadas, el desarrollo del talento humano y la creacion de un entorno laboral saludable para
mejorar la productividad y la competitividad en la industria alimentaria.

En resumen, se identifican areas de mejora y se proponen medidas especificas para
optimizar la eficiencia operativa en Delicias S.A., con un enfoque en la integracién de
tecnologia, el desarrollo del talento humano y la promocién de un entorno laboral favorable.
La investigacion sobre la eficiencia operativa de Delicias S.A. ha permitido identificar areas
clave que requieren mejoras para optimizar los procesos de produccion. Se ha determinado que,
aunque la eficiencia actual es aceptable, existe un margen considerable para incrementar la
eficacia a través de la gestion de inventarios, la optimizacion de procesos y la mejora de la
logistica interna.

Para comenzar, se han identificado estrategias de precios mas efectivas mediante un
analisis detallado del impacto de la eficiencia operativa en los costos de produccion. Se propone
que la empresa revise sus estructuras de costos y utilice herramientas de gestion financiera para
ajustar sus precios de manera competitiva. Ademas, se han detectado areas clave de mejora en
los procesos de produccion, tales como la gestion de inventarios, la optimizacion de la logistica
interna y la estandarizacion de procesos. Estas areas fueron sefialadas consistentemente por los
entrevistados como fundamentales para reducir costos y mejorar la calidad del producto final.

También, se han implementado cambios para aumentar la eficiencia, destacandose la
integracion de tecnologias avanzadas y la automatizacion de procesos como pasos cruciales.
Aunque la implementacion de tecnologias emergentes como IoT y IA ain no ha sido
considerada viable por los altos costos y la necesidad de capacitacion, la empresa ha tomado
medidas significativas para modernizar su infraestructura tecnologica.

Se ha trabajado en la sincronizacion de todas las etapas del proceso, garantizando una
mejor coordinacion entre las distintas fases de la produccion. La investigacion subraya la
importancia de una gestion integral y cohesiva para asegurar que todos los componentes del
proceso de produccion funcionen en armonia, contribuyendo asi a la eficiencia operativa
global. Delicias S.A. ha avanzado considerablemente en la identificacion y aplicacion de
estrategias para optimizar su eficiencia operativa. Sin embargo, la empresa debe continuar
enfocandose en la implementacion de sistemas de gestion mas eficientes, la adopcion gradual
de nuevas tecnologias y el desarrollo continuo del talento humano para mantener y mejorar su
competitividad en el mercado.
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