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El comercio electronico o e-commerce ha evolucionado mucho mas alld de las
transacciones en linea tradicionales para abarcar un complejo ecosistema de innovaciones
tecnologicas y modelos de negocio. El sector ha experimentado una transformacion
significativa, especialmente tras el rdpido crecimiento de 2020, ya que las empresas se han
visto obligadas a adaptarse a los cambios en el comportamiento de los consumidores y a los
requisitos de la transformacion digital (Beyari, H., 2021). Esta evolucion ha dado lugar al
surgimiento del comercio social (S-Commerce) y a las plataformas de comercio compartido,
donde los enfoques colaborativos entre proveedores de plataformas y usuarios se han vuelto
fundamentales para la creacion de valor y la sostenibilidad (Attar, R. W. et al., 2022). La
transicion del comercio centrado en el mercado al comercio centrado en el usuario demuestra
como los avances tecnologicos han alterado radicalmente el panorama, obligando a las
empresas a priorizar a los clientes y sus necesidades en todas sus actividades (Orzol, M. y
Szopik-Depczynska, K., 2023).

La integracion de tecnologias avanzadas se ha vuelto crucial para el éxito del comercio
electronico, en particular a través de sistemas de Logistica Inteligente (SL) que aprovechan las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como el IoT, la IA, la cadena de
bloques (blockchain), la computacién en la nube y las redes 5G (Kalkha, H. et al., 2023). Estas
implementaciones tecnologicas permiten el seguimiento en tiempo real, el andlisis predictivo
y sistemas de entrega optimizados que brindan ventajas competitivas en un mercado cada vez
mas complejo. El éxito en este entorno requiere que las empresas adopten estrategias integrales
que incluyan experiencias personalizadas para el cliente mediante chatbots y boletines
informativos, métodos de pago modernos y practicas sostenibles, todo ello respaldado por
soluciones de Big Data e Inteligencia Artificial (Orzot, M. y Szopik-Depczynska, K., 2023).
Ademas, las operaciones de comercio electronico eficaces deben abordar los indicadores clave
de rendimiento (KPI) en ventas, marketing y atencion al cliente, considerando, al mismo
tiempo, los criterios de segmentacion por edad para los grupos de clientes objetivo (Santos, V.
etal., 2023).

La integracion de la Inteligencia Artificial en el comercio electronico ha transformado
radicalmente la forma en que las empresas comprenden y responden al comportamiento del
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consumidor, creando oportunidades sin precedentes para experiencias personalizadas. Las
técnicas de personalizacién impulsadas por IA utilizan algoritmos sofisticados para analizar
amplios conjuntos de datos, lo que permite ofrecer contenido altamente personalizado,
recomendaciones de productos y experiencias de usuario que mejoran significativamente la
interaccion, la satisfaccion y la fidelizacion del cliente (Raji, M. A., 2024). Este avance
tecnologico ha impulsado la innovacion en multiples facetas del comercio minorista en linea,
desde chatbots y asistentes virtuales que facilitan interacciones fluidas con el cliente hasta
analisis predictivos que optimizan la gestion del inventario y agilizan los procesos de compra.
Las investigaciones indican un crecimiento sustancial en este campo, con analisis
bibliométricos que revelan un aumento del 97,16 % en las publicaciones centradas en sistemas
de recomendacion impulsados por IA, lo que demuestra una clara transicion hacia el analisis
de sentimientos y las redes neuronales convolucionales como areas de interés emergentes
(Valencia-Arias, A. et al., 2024).

La relacion entre la innovacion y la adopcion del comercio electrénico ha demostrado
ser especialmente significativa en el contexto europeo, donde un mayor nivel de innovacion en
los paises se correlaciona directamente con una mayor tendencia de la poblacion hacia las
compras en linea. Una investigacion que examiné a los Estados miembros de la UE entre 2019
y 2021 confirma que la innovacidén es un motor clave para la expansion del comercio
electronico en marcos de consumo sostenible. La pandemia de COVID-19 aceler6 atin mas esta
tendencia al alterar radicalmente los patrones de comportamiento del consumidor (Roszko-
Wojtowicz, E. et al., 2024). Los cambios provocados por la pandemia, en particular el
aislamiento social y las disrupciones del sector econdomico, han puesto de relieve la importancia
crucial de las plataformas de compra en linea, siendo el grupo demografico mas activo el de 25
a 54 afios. Sin embargo, a medida que la personalizacién impulsada por la IA se vuelve mas
sofisticada, las empresas deben afrontar desafios complejos, como las preocupaciones sobre la
privacidad de los datos, el sesgo algoritmico y el delicado equilibrio entre la personalizacion y
la intrusidn, para mantener los estandares éticos y, al mismo tiempo, satisfacer las expectativas
cambiantes de unos consumidores cada vez mas expertos en tecnologia (Raji, M. A., 2024).

La Revista de Anélisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales presenta
en esta edicion varios articulos de interés. Duarte Sanchez, D.D. & De Souza Ramos, F.,
presentan un estudio de mercado sobre consultorias administrativas; Kwan Chung, C. K et al,
analizan la preferencia sobre los medios de pago en Paraguay; mientras que Medina Leon, T.
A. & Vera Ibarrola, N. A. hacen una revision sobre la formacion continua docente. En la
seccion de iniciacion cientifica, Mancuello Martinez, A. et al, hablan sobre la sostenibilidad
empresarial desde la perspectiva de los colaboradores; Sosa Jiménez, E. et al, presentan un
estudio sobre el uso de las redes sociales en restaurantes; y Aguinagalde Aquino, A. et al,
analizan la calidad de atencion en consultorios de un hospital publico.
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