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Pagar es algo que hacemos a diario, están tan incorporado en nuestro día a día que 

apenas se toma conciencia de ello, la mayoría de las actividades realizadas durante el día 

conlleva implícitamente un pago (abordar un autobús, taxi, retirar efectivo de un cajero 

automático, llamar por teléfono, almorzar, etc.). La importancia de este procedimiento de 

negociación ha justificado el estudio de diversos modelos y herramientas a lo largo de los 

últimos años. Los pagos y los medios de pago se han convertido en una industria 

particularmente importante para los bancos, no solo porque es una sustancial fuente de 

ingresos, sino también porque marca la diferencia a la hora de atraer y retener clientes (Santomá 

Juncadella, 2004). Rus Arias (2020) define medios de pago como un instrumento o artículo 

que le permite comprar bienes, contratar servicios o cancelar diversas obligaciones de deuda, 

por lo tanto, se puede considerar el dinero o una tarjeta de crédito una forma que permite 

comprar cosas o pagar deudas. Algunos autores como Valverde y Fernández (2016) lo 

entienden como la herramienta más significativa de la interacción económica y social. Al 

mismo tiempo, otros como Pérez et al. (2016) describen a los medios de pago como 

instrumentos de uso constante y presentes a lo largo del día usado por las familias (al adquirir 

bienes y servicios), por las empresas (al momento de pagar insumos y salarios) y por el 

Gobierno (al pagar subsidios y al cobrar impuestos). En palabras de Jallath & Negrín (2016) 

ABSTRACT  

 

The objective is to determine the preference on the methods of payment from the perception of residents in 

Paraguay, 2023. A quantitative, transactional and descriptive approach was chosen. 149 people were surveyed 

through a questionnaire of 25 questions (9 sociodemographic and 16 questions about the means of payment) 

for convenience in 2023. The inclusion criteria were: people residing in Paraguay and with voluntary 

participation. The only exclusion criterion was residing abroad. The most relevant results were: it is reflected 

that in places of basic necessity purchases such as pantries (83.3%), municipal markets (80.7%) and 

supermarkets (61.3%) choose to do so in cash. In addition to other services such as minimum purchases of 

20,000 Gs. (81.3%) and home service payments (85.3%). However, they use bank transfers for home 

purchases (54%) and tickets (44%), and debit cards in supermarkets (62%) and shopping malls (64%). 

However, Bitcoin is the least used. It is concluded that the acceptance of online payment methods depends 

on the degree to which consumers perceive them as safe, easy to use and within reach of their hands. 

 

Keywords: payment methods , payment behaviour, Paraguay. 
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RESUMEN 

 

El objetivo es determinar la preferencia sobre los medios de pago desde la percepción de los residentes en el 

Paraguay, 2023. Se optó por un enfoque cuantitativo, transaccional y descriptivo. Se encuestó a 149 personas 

mediante un cuestionario de 25 preguntas (9 sociodemográficas y 16 preguntas sobre los medios de pago) por 

conveniencia en 2023. Los criterios de inclusión fueron: personas con residencia en el Paraguay y con 

participación voluntaria. El único criterio de exclusión fue de residir en el extranjero. Los resultados más 

relevantes fueron: se refleja que en lugares de compras de primera necesidad como despensas (83,3%), 

mercados municipales (80,7%) y supermercados (61,3%) optan hacerlo en efectivo. Además de otros 

servicios como compras mínimas de 20.000 Gs. (81,3%) y los pagos de servicios domiciliarios (85,3%). Sin 

embargo, utilizan la transferencia bancaria en compras de casa (54%) y pasajes (44%) y, tarjetas de débito en 

supermercados (62%) y shoppings (64%). No obstante, el Bitcoin es el menos utilizado. Se concluye que la 

aceptación los medios de pago online depende del grado en que los consumidores las perciban como seguras, 

de fácil uso y al alcance de sus manos. 

 

Palabras Clave: medios de pago, comportamiento de pago, Paraguay. 
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son herramientas necesarias para los actores económicos para pagar la adquisición de bienes, 

servicios y activos financieros. 

El medio de pago más antiguo es el efectivo o dinero físico, billetes y monedas 

(Avendaño et al., 2016; Cabezas & Jara, 2021), sin embargo, la revolución tecnológica ha 

abierto alternativas de pagos sin hacer uso del efectivo con nuevos métodos innovadores que 

mejoran e integran los métodos existentes, extendida en todo el mundo y producida de manera 

dinámica en la economía y en el sistema financiero (Valencia, 2016). Entre los factores que 

provocan este cambio, se pueden distinguir: la tecnología, el creciente uso de la tecnología 

móvil, crea una demanda de nuevos productos y servicios adaptados a un nuevo estilo de vida 

que utiliza más tecnología y smartphones; las condiciones macroeconómicas, impulsan la 

innovación en los métodos de pago, ya que las instituciones financieras se enfrentan a la presión 

de reducir los ingresos en un entorno con tipos de interés y costes bajos; la regulación, 

adaptación de las normativas a las nuevas innovaciones y por último; lo social, a medida que 

las generaciones más jóvenes se vuelven más conocedoras de la tecnología y más exigentes 

generan cambios en la industria (Soto Pacheco & Botía Martínez, 2020). 

En los últimos años, los tipos de pago han revolucionado, se han vuelto cada vez más 

diversos, ya no es solo pago en efectivo, sino también, se suma la aparición de los medios 

electrónicos de pago a una velocidad sin precedentes permitiendo a los agentes de la economía 

transferir fondos de forma rápida, fácil y segura y de manera anónima surgida con la aparición 

del comercio electrónico (Greene et al., 2014; CPSS, 2003; AFP, 2010, 2015, Pastor, 2020). 

En este punto se vuelve necesario mencionar que los medios electrónicos de pago se encuentran 

compuesto por dos sistemas de pago: 1. de alto valor, corresponden a liquidaciones de las 

obligaciones de carácter urgente ejecutados en los mercados financieros (Martín, 2005; Cronin, 

2011) y; 2. los de bajo valor, conciernen a liquidaciones de las obligaciones de carácter no 

urgente de tarjetas de crédito y débito, cheques y transferencias electrónicas de dinero 

(Morales, 2011; CPSS, 2003). Es así, que la facilidad de comprar por internet y el acceso a 

redes sociales han impulsado el comercio electrónico donde los agentes económicos pueden 

elegir la modalidad de pagos a realizar al momento de adquirir artículos o productos que se 

deseen mediante el uso tarjetas de débito o crédito, cheques, transacciones bancarias o dinero 

metálico en función al momento de pago y el soporte que maneje de manera segura, práctica y 

barata (Franco, 2020). 

Entre los principales instrumentos que se encuentran presentes en la economía 

paraguaya se tienen: Efectivo, Cheque bancario, Giro, Transferencias bancarias, Tarjeta de 

débito, Tarjeta de crédito, Tarjetas de marca privada, Débito automático, Cupón de pago, 

Sistema de prepago, Código QR, Pago por biometría, PayPal, Banca móvil, Pago online, 

Moneda virtual o digitales, Boca de cobranzas, y Cheque viajero. 

Dada la trascendencia que los medios de pagos han tenido a lo largo del tiempo y más 

aún en la pandemia del COVID-19, el objetivo de esta investigación radica en determinar la 

preferencia sobre los medios de pago en la población paraguaya, año 2023. 

REVISIÓN DE LITERATURA 

Los medios de pago son como instrumentos más significativos y necesarios utilizados 

en la economía por la población en general (consumidores, familias, empresas y gobierno) de 

manera constante a lo largo del tiempo, permite comprar bienes, contratar servicios o pagar 

obligaciones de deudas (Rus Arias, 2020; Valverde y Fernández, 2016; Pérez et al., 2016; 

Jallath y Negrín, 2016). Se puede distinguir un sistema de pago antes de la aparición del 

comercio electrónico que comprende normalmente el efectivo (Cabezas y Jara, 2021; 

Dock.tech., 2022), siendo la forma más antigua y extendida de pago en el mundo por su 

simplicidad. Entendido como el dinero físico conformado por billetes y monedas emitidos por 
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un banco central, siendo la forma más común de pago puesto que no necesita de intermediarios 

y no conlleva a costes administrativos. Luego de la aparición del comercio electrónico, los 

sistemas de pagos se han vuelto digitales que rompen con el esquema tradicional teniendo como 

base la conexión a internet mediante el uso de diversos dispositivos, que se pueden conectar 

desde cualquier parte y en todo momento. Este sistema de pago online permite realizar 

transacciones de productos y servicios sin la necesidad de utilizar dinero en efectivo sino 

diversos medios electrónicos de pago a una velocidad sin precedentes (Greene et al., 2014). 

Los principales sistemas de pago utilizados por la población paraguaya comprenden: 

Cheque bancario, es una orden de pago pura y simple, diferido contra un Banco, en el cual el 

librador debe poseer suficientes fondos depositados en cuenta corriente bancaria (Ley Nº 

805/96); Giro, es un servicio para el envío y recepción de dinero a nivel nacional e 

internacional, normalmente supone una transferencia en efectivo (RAE, 2023); Transferencias 

bancarias, consisten en envíos de dinero realizados desde la cuenta bancaria de la empresa 

(pagador) a otra persona (el destinatario) siguiendo las instrucciones del cliente (BBVA, 2015); 

Tarjeta de débito (dinero electrónico o dinero plástico), es un instrumento financiero emitido 

por un banco que posibilita a los clientes acceder al saldo bancario vinculada a la tarjeta (Gil, 

2016); Tarjeta de crédito (dinero electrónico o dinero plástico), es un instrumento financiero 

emitido por un banco que adelanta dinero al cliente, quien deberá reintegrar al mes siguiente, 

que le permite comprar productos o consumir servicios (Gil, 2016); Tarjetas de marca privada, 

es una línea de crédito que permite al portador la oportunidad de ofrecer mejores ofertas y 

relaciones con los clientes (Dock.tech., 2022).  

Débito automático, es un servicio que permite pagar facturas de manera automática de 

manera mensual mediante una tarjeta crédito o débito en cuenta sin necesidad de preocuparse 

por fechas límite de pago o el tiempo demorado haciendo fila (BBVA, 2022); Cupón de pago, 

es un documento impreso que permite al consumidor conseguir descuentos u obsequios al 

momento de realizar una compra (Isern et al., 2012); Sistema de prepago, es un pago que se 

realiza por adelantado del producto o servicio que se adquiere (RAE, 2023); Código QR, son 

códigos de barras bidimensional que compila informaciones de manera fácil y sencilla para el 

usuario desde un dispositivo móvil (Jiménez, 2012; Serrano y Leiva, 2012; Kwan Chung et al., 

2022, 2023); Pago por biometría, se basa en la verificación y validación de la identidad del 

usuario ya sea a través del reconocimiento de huella dactilar, reconocimiento de voz, rasgo 

facial o reconocimiento ocular, rasgos de las firmas entre otros patrones, de manera a prevenir 

el fraude y reducir los costes operacionales (López, 2018); PayPal, es un servicio global que 

aprueba enviar pagos a la cuenta del vendedor mediante una tarjeta de crédito sin compartir 

información financiera del usuario que cuenta con gran aceptación y soporte en todo el mundos 

siendo necesario solo contar con una cuenta de correo electrónico (PayPal, 2023); Banca móvil, 

es un servicio que permite al cliente realizar una variedad de transacciones de forma remota 

por medio de canales digitales y analógicos con su banco de manera ágil y conveniente 

generalmente las 24 horas del día (BBVA, 2015); Pago online, es un intercambio de valor 

realizada por medios electrónicos, donde una persona puede realizar compras por internet o 

pagar factura de servicios en internet (De Ramos Arahuetes, 2015).  

Moneda virtual o digital, es un medio de pago digital que permite el intercambio de 

bienes y servicios mediante un sistema de transacciones electrónicas sin la necesidad de contar 

con un intermediario, extraída por intermedio de un proceso denominado minería conectada a 

una red mundial (De Ramos Arahuetes, 2015); Boca de cobranzas, es un servicio que permite 

la generación de transacciones de manera fácil por la disposición de puntos en diferentes 

lugares del país y; Cheque viajero, son cheques utilizados anteriormente por los turistas 

expedidos por instituciones y canjeable por efectivo si los usuarios no tienen una moneda 

aceptada en el país que visitan (Westreicher, 2018). 
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Se vuelve preciso mencionar algunos estudios científicos que se han realizado 

relacionados a los sistemas de pago y en especial a los sistemas de pago online. Por ejemplo: 

investigaciones sobre los factores que influyen en la aceptación de los usuarios/clientes en 

cuanto a los sistemas de pago móviles (Zmijewska et al., 2004; Dahlberg et al., 2003), la 

economía de los pagos móviles (Au & Kauffman, 2008). En cuanto al contexto nacional, se 

tiene trabajos sobre el ranking de las formas de pago en Paraguay (FOCO, 2021), pagos 

digitales en el mercado paraguayo (Marketdata, 2022), utilización del código QR como medios 

de pago (Kwan Chung et al., 2022, 2023). 

METODOLOGÍA 

Se optó por un enfoque cuantitativo de corte transaccional y descriptivo. Se tomó como 

población a 7.453.695 habitantes que residen en el territorio paraguayo (Instituto Nacional de 

Estadísticas [INE], 2022) cuya muestra arrojó a 168 participantes calculado bajo un nivel de 

confianza del 93%, margen de error del 7% y grado de heterogeneidad del 50%. Se obtuvo 

únicamente 158 respuestas (94%) y de esta cifra solo se pudo analizar 149 (89%) puesto que 

se excluyeron 9 encuestas por no haberse completado correctamente. Los criterios de inclusión 

fueron: personas con residencia en el Paraguay y con participación voluntaria. El único criterio 

de exclusión fue de residir en el extranjero. La técnica de recolección de datos fue a través de 

la encuesta, utilizando un instrumento de 25 preguntas semi estructuradas (9 sociodemográficas 

y 16 preguntas sobre los medios de pago) vía Google form por conveniencia en enero de 2023. 

Ver Cuadro 1.  

En cuanto al procedimiento de la recolección de datos, se tuvieron en cuenta los 

siguientes pasos: 1. Se elaboró el instrumento de acuerdo al objetivo del tema de investigación; 

2. Luego, dicho instrumento fue validado por dos expertos del área empresarial; 3. Se procedió 

a reajustar las preguntas de selección múltiple de acuerdo a las sugerencias recibidas; 4. El 

armado del cuestionario fue realizado mediante Google form para luego proceder con el envío 

del enlace a los participantes (conocidos de los autores) mediante WhatsApp; 5. La tabulación 

y análisis de los datos fue hecho con Microsoft Excel y los gráficos fueron extraídos desde el 

Google form propiamente dicho. 

 

Cuadro 1. Preguntas realizadas a los participantes de la encuesta (n=149) 

# Pregunta Respuesta 

1 Sexo Masculino/Femenino 

2 Estado civil Casado/a; Soltero/a; 

Concubinado/a; Separado/a; 

Viudo/a 

 

3 Edad (años) Menor de 18; 18-27; 28-37; 

38-47; 48-57; 58-67; Mayor a 

67  
4 Nacionalidad Abierta 

Abierta 5 Ciudad donde reside 

6 Educación Primaria; Secundaria; 

Terciaria Técnico; Terciaria 

Grado; Terciaria Maestría; 

Terciaria Doctorado; 

Postdoctorado  
7 Profesión Abierta 

8 Ingresos (Gs) Menos de 2.500.000; 

2.500.000-4.500.000; 
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4.500.001-6.500.000; 

6.500.001-8.500.000;  

Más de 8.500.000 

 

9 Estado actual Con trabajo; Sin trabajo; No 

necesita trabajar y Jubilado 

 

10 Cuando realiza una compra en el supermercado, usted lo prefiere 

pagar bajo la/s siguiente/s modalidad/es  

(Puede marcar más de una 

opción) 

Efectivo; Cheque; Giro; 

Transferencia bancaria; 

Tarjeta de crédito; Tarjeta de 

débito; Tarjetas de marca 

privada; Débito automático; 

Cupón de pago; Prepago; 

Código QR; Pago por 

biometría; PayPal; Banca 

móvil; Pagos online; Moneda 

virtual; Boca de cobranzas y 

Cheque viajero. 

 

11 Cuando realiza una compra en el mercado (Mercado de abasto, 

Mercados municipales, etc.), usted lo prefiere pagar bajo la/s 

siguiente/s modalidad/es  

12 Cuando realiza una compra en la despensa, usted lo prefiere pagar 

bajo la/s siguiente/s modalidad/es  

13 Cuando realiza una compra en el Shopping, usted lo prefiere pagar 

bajo la/s siguiente/s modalidad/es  

14 Cuando va a un Restaurante/Cafetería/Bar, usted lo prefiere pagar 

bajo la/s siguiente/s modalidad/es  

15 Cuando paga por un servicio de telefonía/servicios médicos/cuotas 

varias, etc., usted lo prefiere pagar bajo la/s siguiente/s modalidad/es  

16 Cuando realiza una compra online, usted lo prefiere pagar bajo la/s 

siguiente/s modalidad/es 

17 Cuando realiza una compra mínima de 20.000 gs, usted lo prefiere 

pagar bajo la/s siguiente/s modalidad/es  

18 Cuando realiza una compra igual o mayor a 1.000.000 gs, usted lo 

prefiere pagar bajo la/s siguiente/s modalidad/es  

19 Cuando realiza la compra de una casa/departamento, etc., usted lo 

prefiere pagar bajo la/s siguiente/s modalidad/es  

20 Cuando realiza una compra de pasaje en una agencia de viaje, usted 

lo prefiere pagar bajo la/s siguiente/s modalidad/es  

21 Cuando realiza una compra desde el exterior, usted lo prefiere pagar 

bajo la/s siguiente/s modalidad/es  

22 Cuando ingresa a un parque de diversiones, usted lo prefiere pagar 

bajo la/s siguiente/s modalidad/es  

23 Cuando realiza un pago de salario, usted lo prefiere pagar bajo la/s 

siguiente/s modalidad/es  

24 Cuando realiza un pago de servicios domiciliarios a 

electricista/plomero/albañil, etc., usted lo prefiere pagar bajo la/s 

siguiente/s modalidad/es 

25 Cuando realiza un regalo monetario a alguien, usted lo prefiere 

hacerlo bajo la/s siguiente/s modalidad/es 

 

Fuente: elaboración propia 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Un total de 149 personas con residencia en Paraguay han sido encuestadas en enero de 

2023 sobre la preferencia de los medios de pago según ocasión y los resultados más relevantes 

se encuentran a continuación: En la Tabla 1 se visualiza que el 64,4% son del sexo femenino y 

35,6% masculino, donde 39,6% son solteros y 42,9% casados. La mayoría se encuentra en el 

rango de los 28-37 años (26,3%) seguido de 38-47 y 48-57 años (ambos con 24,8%). El 97,3% 

tienen la nacionalidad paraguaya, 43,4% viven en Asunción y 12,1% en Luque. Un 98% cuenta 

con una educación terciaria, es decir, poseen grados universitarios y de ellos 25,5% ejercen la 

profesión de la Docencia, 13,5% como Administrador y otros 12,1% en Abogacía. El importe 

de los ingresos es bastante equitativo, 23,5% perciben entre 2.500.000 a 4.500.000 gs 
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mensuales, 22,9% entre 4.500.001 a 6.500.000 gs; 6.500.001 a 8.500.000 gs y más de 

8.500.000 gs, los últimos con 22,1%. En cuanto al estado actual, 91,3% se mantiene con un 

trabajo.  

 

Tabla 1. Características sociodemográficas de los encuestados (n=149) 

Característica sociodemográfica Frecuencia % 

Sexo   

Masculino 53 35,6 

Femenino 96 64,4 

Estado civil   

Casado/a 64 42,9 

Soltero/a 59 39,6 

Concubinado/a 10 6,8 

Separado/a 12 8,0 

Viudo/a 4 2,7 

Edad (años)   

18-27 23 15,4 

28-37 39 26,3 

38-47 37 24,8 

48-57 37 24,8 

58-67 12 8,0 

Mayor a 67 1 0,7 

Nacionalidad   

Paraguaya 145 97,3 

Argentina 2 1,3 

Brasileña 1 0,7 

Uruguaya 1 0,7 

Ciudad donde reside   

Areguá 4 2,7 

Asunción 65 43,4 

Benjamín Aceval 1 0,7 

Canindeyú 1 0,7 

Capiatá 6 4,0 

Ciudad del Este 2 1,3 

Cnel. Oviedo 2 1,3 

Concepción 1 0,7 

Cordillera 1 0,7 

Fdo de la Mora 6 4,0 

Filadelfia 1 0,7 

Itaguá 4 2,7 

Lambaré 6 4,0 

Limpio 1 0,7 

Luque 18 12,1 

Nanawa 1 0,7 

Ñemby 2 1,3 

Paraguarí 1 0,7 

Pilar 3 2,0 

Pirayú 1 0,7 

Quiindy 1 0,7 

Salto de Guairá 1 0,7 

San Antonio 1 0,7 

San Bernardino 1 0,7 

San Estanislao 1 0,7 

San Lorenzo 6 4,0 

San Pedro 2 1,3 
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Tobatí 1 0,7 

Villa Elisa 4 2,7 

Villa Hayes 1 0,7 

Villarrica 3 2,0 

Educación    

Primaria 2 1,3 

Secundaria 1 0,7 

Terciaria 146 98,0 

Profesión   

Docente 38 25,5 

Administrador 20 13,5 

Abogado 18 12,1 

Contador  12 8,0 

Otros 61 40,9 

Ingresos (Gs)   

Menos de 2.500.000  14 9,4 

2.500.000-4.500.000 35 23,5 

4.500.001-6.500.000 34 22,9 

6.500.001-8.500.000 33 22,1 

Más de 8.500.000 33 22,1 

Estado actual   

Con trabajo 136 91,3 

Sin trabajo 11 7,4 

Jubilado 2 1,3 

Fuente: Elaboración propia 

En la Figura 1 se refleja los medios de pago preferidos por los participantes a la hora de 

realizar una compra en el supermercado. Se evidencia que 62% tiene inclinación hacia el pago 

con tarjetas de débito, 61,3% en efectivo, 24% con código QR y 23,3% con tarjetas de crédito.   

 

Figura 1. Medios de pago preferidos por los encuestados en el supermercado 

Fuente: elaboración propia  

En la Figura 2 se muestra los medios de pago preferidos por los participantes a la hora 

de realizar una compra en los mercados municipales. Se visualiza que 80,7% optan por el 

efectivo, 32% tarjeta de débito, 15,3% tarjeta de crédito y 13,3% código QR. 
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Figura 2. Medios de pago preferidos por los encuestados en los mercados municipales 

Fuente: Elaboración propia 

En la Figura 3 se expone los medios de pago preferidos por los participantes a la hora 

de realizar una compra en las despensas. Se evidencia que 83,3% optan por el efectivo, 24,7% 

tarjeta de débito y 10% tanto para las tarjetas de crédito como código QR. 

Figura 3. Medios de pago preferidos por los encuestados en las despensas 

Fuente: Elaboración propia (2023) 

En la Figura 4 se exhibe los medios de pago preferidos por los participantes a la hora 

de realizar una compra en el Shopping. Un 64% optan por la tarjeta de débito, 50,7% efectivo, 

36,7% tarjeta de crédito y 24,7% código QR. 
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Figura 4. Medios de pago preferidos por los encuestados en el Shopping 

 

Fuente: elaboración propia 

En la Figura 5 se revela los medios de pago preferidos por los participantes a la hora de 

pagar la cuenta en un Restaurante/Cafetería/Bar. Un 61,3% prefieren la tarjeta de débito, 57,3% 

efectivo, 28% tarjeta de crédito y 26,7% código QR. 

Figura 5. Medios de pago preferidos por los encuestados en el Restaurante/Cafetería/Bar 

Fuente: elaboración propia 

En la Figura 6 muestra los medios de pago preferidos por los participantes a la hora de 

pagar las facturas de servicio de telefonía, servicios médicos y cuotas varias. Se encuentra que 

61% prefieren en efectivo, 31,3% transferencia bancaria, 25,3% tarjeta de débito y 15,3% 

débito automático. 
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Figura 6. Medios de pago preferidos por los encuestados en telefonía, servicios médicos y 

cuotas varias 

 

Fuente: elaboración propia 

En la Figura 7 presenta los medios de pago preferidos por los participantes a la hora de 

realizar compras online. Se visualiza que 39,3% prefieren la transferencia bancaria, 38,7% 

tarjeta de crédito y 28,7% tarjeta de débito. 

 

Figura 7. Medios de pago preferidos por los encuestados en compras online 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la Figura 8 expone los medios de pago preferidos por los participantes a la hora de 

realizar compras mínimas de 20.000 gs. Un 81,3% prefieren definitivamente hacerlo en 

efectivo y 23,3% con tarjeta de débito. 
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Figura 8. Medios de pago preferidos por los encuestados en compras mínimas de 20.000 gs 

Fuente: elaboración propia 

En la Figura 9 revela los medios de pago preferidos por los participantes a la hora de 

realizar compras igual o mayor a 1.000.000 gs. Un 56,7% prefieren por tarjeta de débito, 38,7% 

con transferencia bancaria y 33,3% en efectivo. 

Figura 9. Medios de pago preferidos por los encuestados en compras igual o mayor a 

1.000.000 gs 

Fuente: elaboración propia  

En la Figura 10 presenta los medios de pago preferidos por los participantes a la hora 

de comprar una casa y/o departamento. Se visualiza que 54% prefieren la transferencia bancaria 

y 28,7% en efectivo. 
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Figura 10. Medios de pago preferidos por los encuestados en compra de una casa y/o 

departamento 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la Figura 11 muestra los medios de pago preferidos por los participantes a la hora de realizar 

una compra de pasaje en una agencia de viajes. Se visualiza que 44% prefieren la transferencia 

bancaria, 42% en efectivo y 40,7% con tarjeta de débito. 

 

Figura 11. Medios de pago preferidos por los encuestados en compras de pasaje en una 

agencia de viajes 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la Figura 12 presenta los medios de pago preferidos por los participantes a la hora 

de realizar compras del exterior. Un 50% prefiere la tarjeta de crédito, 33,3% en efectivo y 

27,3% con transferencia bancaria.  
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Figura 12. Medios de pago preferidos por los encuestados en compras del exterior 

 

Fuente: elaboración propia 

En la Figura 13 presenta los medios de pago preferidos por los participantes a la hora 

de ir a un parque de diversiones. Se visualiza que 68% prefieren el efectivo y 37,3% con tarjeta 

de débito. 

Figura 13. Medios de pago preferidos por los encuestados cuando va a un parque de 

diversiones 

 

Fuente: elaboración propia 

En la figura 14 presenta los medios de pago preferidos por los participantes a la hora de 

pagar salarios. Se visualiza que 53,3% prefieren en efectivo, 50% con transferencia bancaria y 

10% en cheque.  
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Figura 14. Medios de pago preferidos por los encuestados en pago de salarios 

 

Fuente: elaboración propia 

En la Figura 15 muestra los medios de pago preferidos por los participantes a la hora 

de pagar servicios domiciliarios a electricista/plomero/albañil, etc. Se visualiza que 85,3% 

prefieren en efectivo y 28% transferencia bancaria.  

Figura 15. Medios de pago preferidos por los encuestados en pago de servicios domiciliarios 

a electricista/plomero/albañil, etc. 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la Figura 16 presenta los medios de pago preferidos por los participantes a la hora 

de realizar regalos monetarios. Se visualiza que 65,3% prefieren en efectivo, 40,7% en 

transferencia bancaria y 7,3% por Giro.  
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Figura 16. Medios de pago preferidos por los encuestados en regalos monetarios 

 

Fuente: elaboración propia 

El uso del dinero en efectivo ha sido uno de principales medios de pago elegido por los agentes 

económicos al momento de realizar transacciones a lo largo del tiempo, pero con la llegada de 

la revolución tecnológica, haciendo hincapié en el comercio electrónico, éste ha marcado un 

antes y un después sobre la aparición y preferencias de los consumidores a la hora de elegir el 

medio de pago favorito, sin intervenir de este modo el pago en efectivo o cash.  

En cuanto a la preferencia de los medios de pago de los usuarios, se refleja que en lugares de 

compras de primera necesidad como despensas (83,3%), mercados municipales (80,7%) y 

supermercados (61,3%) optan hacerlo en efectivo. Esto se debe quizás al comportamiento de 

compra del consumidor, a la cultura del lugar y el acceso de cobro de los locales comerciales. 

Existen aún lugares y/o locales comerciales que no poseen la máquina del post como para 

cobrar con tarjetas varias, probablemente la causa principal se deba a la comisión que los 

locales deben pagar a la empresa proveedora de los servicios de cobros, que estarían oscilando 

entre 5% al 9% de interés por cada transacción. Además de lo mencionado, se le suma también 

las compras mínimas de 20.000 Gs. (81,3%) y los pagos de servicios domiciliarios (85,3%), 

apreciando de este modo que los consumidores prefieren utilizar el cash para pagos de importes 

pequeños. No obstante, los medios de pago que con frecuencia lo hacen mediante transferencia 

bancaria se encuentran en compras de casa (54%) y compras de pasajes (44%). Aunque la 

mayoría hayan seleccionado la transferencia bancaria para compras de inmuebles, existen aún 

clientes que prefieren pagarlo con Cheque de gerencia, esto ya estará sujeto según 

negociaciones entre el vendedor y comprador. Sin duda alguna, las tarjetas de créditos y débitos 

son usados comúnmente en la mayoría de los casos, y los pagos por biometría, paypal y cupones 

han tenido una elección mínima, puesto que su uso aún no se pone de moda en el mercado 

local.  

Cabe destacar que cuando hacemos regalos en términos monetarios, un 65,3% prefieren hacerlo 

en efectivo y otros con transferencia bancaria (40,7%). En algunos países asiáticos, la cultura 

de obsequiar un regalo a alguien, ya sea en cumpleaños de un amigo, una boda, festejo de año 

nuevo chino, etc. la mejor opción es colocar efectivos (billetes) dentro de un sobre rojo, puesto 

que el color rojo es considerado como símbolo de energía, felicidad y buena suerte para los 

orientales. Por último, el uso de moneda virtual como el Bitcoin es el que menos se utiliza de 

todos los sistemas de pago mencionados. 
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En concordancia con las investigaciones de Au y Kauffman (2008) y Dahlberg et al. (2003), se 

encontró que el consumidor decide en base a sus intereses y preferencias qué método de pago 

es más útil según el lugar y tipo de transacciones realizadas. Otro aspecto relevante a considerar 

como medio de pago digital es el uso de las tarjetas bancarias mencionado por De la Lastra 

(2021) y específicamente las tarjetas de débito como resultados de la investigación realizada 

por Zmijewska et al. (2004), donde muestra que los consumidores prefieren sistemas de pago 

seguro, gratuito y simple según la ocasión. Sin embargo, en el presente estudio se encuentra 

que la preferencia del usuario es además de las tarjetas, el efectivo.  

En el contexto nacional, el sector financiero cuenta con el sistema de pago 

electrónico SIPAP que permite transferir dinero directamente de una cuenta, 

física o jurídica, a otra (Trinidad, 2022), este crecimiento se encuentra en su auge o popularidad 

y, se considera como una alternativa o disponibilidad de los métodos de pago electrónico entre 

los consumidores de todo el mundo. Por lo tanto, diferentes métodos de pago están ganando 

popularidad entre la población paraguaya y en el mundo, adaptándose a las tendencias de 

consumo. En los últimos años, los tipos de pagos en nuestro país se han vuelto cada vez más 

diversos, más allá del pago en efectivo. Actualmente, las personas pueden elegir entre usar 

tarjetas de débito o crédito, transferencias bancarias, cheques, giros, débito automático, cupón 

de pago, sistema de prepago, código QR, pago por biometría, PayPal, banca móvil, pago online, 

monedas digitales entre otros medios. 

 

CONCLUSIÓN 

 

Los sistemas de pago utilizados por los residentes en el Paraguay, según los resultados 

obtenidos en la presente investigación, mantienen las preferencias según la ocasión (compras 

en el supermercado, mercado municipal, despensas, shopping, servicios médicos, compras 

online, compras mínimas y máximas, compras de inmuebles, compras en el exterior, 

recreaciones, pago de salarios, servicios domiciliarios y regalos monetarios). Sin embargo, los 

medios de pagos preferidos hasta el momento para los diversos escenarios son las tarjetas 

bancarias de débito y crédito, las transferencias bancarias, el efectivo y en menor grado las 

monedas digitales. Es evidente que el efectivo es usado en situación o lugares donde las 

compras son en menores importes, puesto que se denota en este caso la comodidad y rapidez 

en la cobranza. Actualmente, el uso del Código QR también se encuentra instalada en la cultura 

de los usuarios, especialmente en la generación más joven, aunque su utilización aun no genera 

gran furor entre los clientes y la cobertura tampoco se ha llegado a lugares como el mercado 

municipal, o quizás, compras de gran valor. Sin embargo, este método de pago ya no es una 

novedad en el extranjero, donde la difusión de su uso va desde lo mínimo de importe.  

Finalmente, la aceptación y el fortalecimiento de los medios de pago online depende 

del grado en que los consumidores las perciban como seguras, de fácil uso y al alcance de sus 

manos. 

Algunas de las debilidades encontradas en el presente estudio son: 1. Bajo porcentaje 

de nivel de confianza en el cálculo de la muestra, como se trata de una población general, sería 

correcto elevar el nivel a más del 95% y, 2. No se realizó el muestreo por extracto puesto que 

sería interesante conocer mejor los hábitos de pagos de las distintas generaciones.   

Se sugiere que para los próximos trabajos de investigación se puede incluir variables 

que no fueron contemplados en este estudio, o bien, utilizar la técnica de la entrevista profunda 

u observación para la recolección de datos. 
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