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RESUMEN

El presente estudio analiza el nivel de madurez digital de veinte plataformas de comercio electronico
pertenecientes al sector de electrodomésticos en Paraguay. A través de una metodologia cuantitativa
descriptiva, se evaluaron 45 indicadores técnicos organizados en seis dimensiones: seguridad, SEO on-page,
SEO técnico, rendimiento, presencia en redes sociales y herramientas de analitica. Los hallazgos demuestran
que la totalidad de las empresas han adoptado protocolos HTTPS y disefio adaptable a dispositivos moviles.
Sin embargo, apenas el 35% implementa marcado de datos estructurados Schema.org, y inicamente el 25%
dispone de archivo sitemap XML. El tiempo promedio de carga alcanzo los 4,24 segundos, cifra que supera
el umbral recomendado de tres segundos. Se detecté una brecha considerable entre la adopcién de practicas
basicas de optimizacion, ampliamente extendidas, y las técnicas avanzadas, escasamente utilizadas. Esta
investigacion constituye el primer mapeo sistematico del ecosistema de comercio electronico paraguayo en
este rubro, aportando datos de referencia para futuros estudios comparativos.

Palabras Clave: comercio electronico, madurez digital, optimizacion para motores de busqueda, Paraguay,
transformacion digital.

ABSTRACT

This study analyzes the digital maturity level of twenty e-commerce platforms in Paraguay's home appliance
sector. Using a quantitative descriptive methodology, 45 technical indicators organized into six dimensions
were evaluated: security, on-page SEQO, technical SEO, performance, social media presence, and analytics
tools. Findings show that all companies have adopted HTTPS protocols and responsive design. However,
only 35% implement Schema.org structured data markup, and just 25% have XML sitemap files. The average
page load time reached 4.24 seconds, exceeding the recommended three-second threshold. A considerable
gap was detected between widely adopted basic optimization practices and scarcely used advanced
techniques. This research constitutes the first systematic mapping of the Paraguayan e-commerce ecosystem
in this sector, providing baseline data for future comparative studies.

Keywords: e-commerce, digital maturity, search engine optimization, Paraguay, digital transformation.

El comercio electronico en América Latina ha experimentado una expansion sin
precedentes durante la Gltima década, fendmeno que se vio notablemente acelerado tras la
irrupcion de la pandemia de COVID-19 (Statista, 2024). Dentro de este contexto regional,
Paraguay emerge como un mercado con perspectivas alentadoras, aunque todavia en proceso
de consolidacion. De acuerdo con cifras publicadas por Payments and Commerce Market
Intelligence (2024), el volumen de transacciones electronicas en el pais superd los 800 millones
de dolares estadounidenses durante 2024, lo que representa un incremento interanual del 32%.
Las proyecciones para el periodo 2025-2028 anticipan que las ventas en linea podrian alcanzar
los 1.800 millones de ddlares, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 28%.

La capacidad de las organizaciones para competir efectivamente en el entorno digital
depende, en gran medida, de su grado de madurez digital (Schallmo et al., 2021). Este concepto
abarca no solamente la adopcioén de tecnologias, sino también la integracion estratégica de
capacidades digitales en los procesos organizacionales. En el &mbito especifico del comercio
electronico, la optimizacion para motores de busqueda —conocida por sus siglas en inglés
SEO— desempena un papel determinante, ya que incide directamente sobre la visibilidad
organica, el trafico web y, en ultima instancia, las tasas de conversion comercial (Erdmann y
Arilla, 2022).

Numerosas investigaciones han examinado las practicas de SEO en mercados
consolidados y en las principales economias latinoamericanas, tales como Brasil, México y
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Argentina (Giomelakis, 2023). No obstante, persiste un vacio notable en la literatura académica
respecto al estado de la madurez digital en economias de menor escala dentro de la region,
particularmente en Paraguay. Esta carencia de estudios empiricos resulta llamativa si se
consideran las caracteristicas propias del mercado paraguayo: una poblacion cercana a los siete
millones de habitantes, una tasa de penetracion de internet que alcanza el 81,3%, y una
creciente preferencia por los dispositivos moviles como canal de compra (DataReportal, 2024).

La eleccion del sector de electrodomésticos como objeto de estudio obedece a multiples
razones. En primer lugar, este rubro figura entre los de mayor facturacion dentro del comercio
electronico nacional, representando aproximadamente el 25,3% de los ingresos totales del
sector (eCommerce DB, 2024). En segundo término, las particularidades inherentes a estos
productos —elevado valor unitario, necesidad de especificaciones técnicas detalladas,
tendencia a la comparacion de precios— hacen que la calidad de la presencia digital adquiera
especial relevancia para la decision de compra. Por ultimo, el sector exhibe una composicion
heterogénea que incluye grandes cadenas comerciales con extensa presencia fisica, operadores
de alcance regional y emprendimientos digitales nativos.

El objetivo general de esta investigacion consiste en realizar un diagnostico
comparativo de la madurez digital de empresas del sector de electrodomésticos en Paraguay,
examinando sus practicas de SEO técnico, optimizacidon on-page, rendimiento web y estrategia
de analitica digital. Como objetivos especificos, se plantea: caracterizar la situacion actual en
cuanto a implementacion de elementos técnicos de SEO; identificar brechas y oportunidades
de mejora; proponer un indice de madurez digital adaptado al contexto local; y formular
recomendaciones orientadas a fortalecer las estrategias digitales empresariales.

La pertinencia de este trabajo radica en su aporte al conocimiento del ecosistema de
comercio electronico paraguayo. En un estudio previo, Moreno Mareco (2024) analiz6 las
técnicas de SEO en 47 universidades privadas de Paraguay, encontrando una amplia variacion
en los niveles de optimizacion y tiempos de carga promedio de 4 segundos. La presente
investigacion extiende dicha linea de trabajo al ambito del comercio -electronico,
proporcionando un marco de referencia metodologicamente riguroso para futuros analisis
sectoriales y comparativos.

MARCO TEORICO
Madurez digital en pequefias y medianas empresas

El concepto de madurez digital ha transitado desde aproximaciones iniciales centradas
exclusivamente en la adopcién tecnoldgica hacia modelos integrales que incorporan
dimensiones estratégicas, organizacionales y culturales (Westerman et al., 2012). Segtn la
revision sistematica elaborada por Williams et al. (2019), los modelos de madurez digital
orientados a pequefias y medianas empresas suelen contemplar nueve dimensiones
fundamentales: estrategia, liderazgo, cultura organizacional, estructura, recursos humanos,
tecnologia, procesos, productos y vinculaciéon con clientes.

En una contribucion mas reciente, Schallmo et al. (2021) propusieron un enfoque para
el desarrollo de modelos de madurez digital que parte de los requerimientos especificos de las
pymes. Estos autores identificaron seis dimensiones criticas: estrategia digital, interfaz con
socios comerciales, procesos internos, empleados y tecnologias, productos y servicios, €
interfaz con clientes. El enfoque reconoce las restricciones de recursos caracteristicas de las
empresas de menor tamafo y la necesidad de disefiar herramientas adaptadas a su realidad
operativa.

Investigaciones recientes han puesto de relieve el papel mediador de los factores
ambientales en la relacion entre las caracteristicas organizacionales y la madurez digital. Omol
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et al. (2025) demostraron que elementos como la presion competitiva, las politicas publicas de
apoyo y la infraestructura tecnolégica disponible modulan significativamente la capacidad de
las empresas para avanzar en su proceso de transformacion digital. Estos hallazgos resultan
particularmente relevantes para economias emergentes como la paraguaya, donde las
condiciones del entorno pueden diferir sustancialmente de las observadas en mercados mas
desarrollados.

Optimizacion para motores de busqueda

La optimizacion para motores de busqueda engloba un conjunto de técnicas destinadas
a mejorar la visibilidad y el posicionamiento de sitios web en los resultados organicos de las
busquedas en internet (Vinutha y Padma, 2023). Tradicionalmente, la literatura ha distinguido
entre SEO on-page —que comprende las optimizaciones realizadas directamente sobre el
contenido y la estructura del sitio— y SEO off-page —que abarca factores externos como los
enlaces entrantes y las sefiales provenientes de redes sociales— (Ziakis y Vlachopoulou, 2024).

Entre los componentes técnicos del SEO on-page destacan la optimizacion de las
etiquetas de titulo, las meta descripciones, la jerarquia de encabezados, las URLs candnicas y
la implementacion de datos estructurados mediante vocabularios estandarizados como
Schema.org (Google Developers, 2024). La correcta aplicacion de estos elementos facilita la
interpretacion del contenido por parte de los rastreadores de los buscadores y puede traducirse
en la aparicion de fragmentos enriquecidos en las paginas de resultados.

El rendimiento del sitio web, y en particular la velocidad de carga, ha cobrado creciente
importancia como factor de posicionamiento desde que Google incorpord las métricas Core
Web Vitals como senales de experiencia de pagina (Google, 2021). Los umbrales
recomendados establecen que el Largest Contentful Paint debe ser inferior a 2,5 segundos, el
First Input Delay menor a 100 milisegundos, y el Cumulative Layout Shift no debe superar el
valor de 0,1. El incumplimiento de estos parametros puede afectar negativamente tanto la
experiencia del usuario como el posicionamiento en los resultados de busqueda.

Comercio electronico en América Latina y Paraguay

América Latina se ha consolidado como una de las regiones de mayor dinamismo en
materia de comercio electronico a escala global. Segin datos de Statista (2024), la region
generd aproximadamente 272.000 millones de dolares en ventas en linea durante 2023, con una
base de casi 300 millones de compradores digitales. Brasil y México encabezan el mercado
regional, aunque economias emergentes como Paraguay, Pert y Colombia exhiben tasas de
crecimiento superiores al promedio.

El mercado paraguayo presenta rasgos distintivos que condicionan las estrategias
digitales de las empresas. Con una penetracion de internet del 81,3% y un 61,1% de la
poblacidn activa en redes sociales (DataReportal, 2024), el pais ofrece un terreno fértil para la
expansion del comercio electronico. Sin embargo, persisten desafios como la bancarizacion
todavia limitada —los pagos electronicos representan apenas el 26% del consumo privado—y
la predominancia del comercio transfronterizo, que concentr6é el 65% de las transacciones
electronicas en 2024 segtin la Camara Paraguaya de Comercio Electronico.

Desde una perspectiva historica, Montealegre (2001) anticipd tempranamente los
obstaculos que enfrentarian los paises latinoamericanos para capitalizar el potencial del
comercio electronico, entre los que menciond las limitaciones en infraestructura tecnologica,
los marcos regulatorios incipientes y las brechas en capacidades digitales. Transcurridas mas
de dos décadas, si bien muchos de estos desafios han evolucionado, contintia vigente la
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necesidad de generar investigacion contextualizada que oriente las estrategias de
transformacion digital en mercados como el paraguayo.

METODOLOGIA
Disefio de investigacion

Se adopto un disefo de investigacion cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. El
enfoque cuantitativo posibilita la medicion objetiva de indicadores técnicos de SEO, en tanto
que el caracter descriptivo facilita la caracterizacion del estado actual del sector bajo estudio.
La naturaleza transversal del disefio permite capturar una imagen del ecosistema en un
momento especifico, correspondiente al primer trimestre de 2025.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo comprende las empresas de comercio electronico del sector de
electrodomésticos que operan en territorio paraguayo. Ante la inexistencia de un registro censal
del sector, se recurrié a un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando 20
empresas que satisfacian los siguientes criterios de inclusion: operacion activa en el mercado
nacional, disponibilidad de tienda en linea funcional, y comercializacion de electrodomésticos
como linea principal o significativa de su oferta comercial.

La muestra resultante incluye empresas de diversos tamafios y modelos de negocio,
desde grandes cadenas con extensa presencia fisica hasta operadores principalmente digitales.
Esta heterogeneidad, si bien introduce variabilidad, refleja la composicion real del mercado y
posibilita la identificacion de patrones diferenciados segun el perfil empresarial.

Variables e indicadores

Se definid un conjunto de 45 indicadores agrupados en seis dimensiones de analisis. La
dimension de seguridad contempla la implementacion de protocolo HTTPS, la validez del
certificado SSL y el emisor del certificado. La dimension de SEO on-page abarca la presencia
y extension de la etiqueta title, meta description, URL candnica, etiquetas de encabezado H1 a
H6, meta keywords, marcado Open Graph y Twitter Cards. La dimension de SEO técnico
incluye viewport, disefio responsive, marcado Schema.org, archivo robots.txt, sitemap XML,
compresion, cache-control y uso de CDN.

La dimension de rendimiento comprende el tiempo de carga, tamafio del HTML,
cantidad de imagenes y porcentaje de imagenes con atributo alt. La dimension de presencia
social evaliia la implementacién de metaetiquetas para compartir contenido en redes sociales.
Finalmente, la dimension de analitica web examina la presencia de Google Analytics,
Facebook Pixel y Google Tag Manager.

Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se efectué mediante técnicas automatizadas de extraccion web
complementadas con verificacion manual. Se desarrollé un script especializado que accede a
cada sitio web, extrae el codigo fuente HTML, analiza la estructura del documento y evaltia
los indicadores previamente definidos. El proceso se ejecutd en enero de 2025, registrandose
la marca temporal para cada evaluacion.

Para cada sitio se registrd: codigo de estado HTTP, tiempo de carga en segundos,
tamano del documento HTML en kilobytes, presencia y contenido de metaetiquetas, estructura
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de encabezados, configuracion SSL, implementacion de tecnologias especificas (frameworks
JavaScript, plataformas de comercio electronico, herramientas de analitica), y existencia de
archivos técnicos como robots.txt y sitemap.xml.

Analisis de datos

El analisis de datos incluy¢ estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes, medidas
de tendencia central y dispersion) para caracterizar cada dimensién. Se construyé un Indice de
Madurez Digital mediante la agregacion ponderada de indicadores, adaptando la metodologia
empleada por Moreno Mareco (2024) en su estudio de universidades paraguayas. Las
visualizaciones se elaboraron utilizando la biblioteca Matplotlib del lenguaje Python.

RESULTADOS

Caracterizacion general de la muestra
La muestra analizada comprende 20 empresas del sector de electrodomésticos en
Paraguay. La totalidad de las empresas present? sitios web funcionales al momento del andlisis,

evidenciado por el codigo de respuesta HTTP 200. La Tabla 1 presenta la distribucion de las
plataformas tecnoldgicas identificadas.

Tabla 1. Distribucion de plataformas de comercio electronico

Plataforma Frecuencia Porcentaje
Desarrollo propio 9 45,0%
Shopify 3 15,0%
Magento 3 15,0%
PrestaShop 2 10,0%
VTEX 2 10,0%
WooCommerce 1 5,0%

Total 20 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Los datos revelan que el 45% de las empresas operan con desarrollos propios o
plataformas personalizadas, seguidas por Shopify y Magento con el 15% cada una. Esta
preferencia por soluciones a medida podria responder a la necesidad de adaptacion a
requerimientos especificos del mercado local, aunque también puede implicar mayores
desafios en la implementacion de buenas practicas de optimizacion para buscadores.

Dimension de seguridad

Los resultados en la dimension de seguridad resultan alentadores. EI 100% de los sitios
analizados implementan protocolo HTTPS y disponen de certificados SSL validos. Este
hallazgo representa un avance significativo respecto a estudios previos realizados en la regioén
y demuestra la adopcion generalizada de estandares basicos de seguridad web. La totalidad de
los certificados son emitidos por autoridades certificadoras estadounidenses, lo cual resulta
consistente con las practicas habituales del sector a nivel global.

Moreno Mareco, J. A. et al (2025) -66



Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE
ISSN: 2789-0899
VOL 5 — NUM 12 - DIC 2025

Dimension de SEO on-page

La Tabla 2 presenta los resultados correspondientes a la dimensién de SEO on-page. Se
observa una implementacion universal de la etiqueta title (100%), aunque con variabilidad en
cuanto a su optimizacion. La longitud promedio del title fue de 40,7 caracteres (DE = 18,3),
cifra que se ubica dentro del rango recomendado de 50 a 60 caracteres segin las mejores
practicas del sector.

Tabla 2. Implementacion de elementos SEO on-page

Indicador Frecuencia  Porcentaje
Etiqueta title 20 100,0%
Meta description 17 85,0%
URL canodnica 12 60,0%
Etiqueta H1 11 55,0%
Open Graph 11 55,0%
Twitter Cards 8 40,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

El 85% de los sitios implementan meta descriptions, aunque el andlisis cualitativo
revel6 que varias de estas superan la extension recomendada de 155 a 160 caracteres, lo que
ocasiona su truncamiento en los resultados de busqueda. La implementacion de una etiqueta
HI tUnica (55%) representa un area de mejora significativa, considerando su relevancia para la
jerarquia semantica del contenido.

Dimension de SEO técnico

La Figura 3 presenta los resultados de la dimension técnica de SEO. Se constata una
implementacion universal de viewport y disefio responsive (100%), asi como de compresion
de contenido (100%). Sin embargo, elementos técnicos mds avanzados exhiben menor
adopcion: unicamente el 35% implementa datos estructurados Schema.org, el 55% dispone de
archivo robots.txt, y apenas el 25% cuenta con sitemap XML.

Figura 3. Implementacion de elementos SEO técnico

Implementacién de elementos SEO Técnico

Sitemap 25%

Schema.org

CDN

robots.txt

Cache

Compresion 100%

100%
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La baja adopcion de Schema.org (35%) resulta particularmente significativa dado el
potencial de los datos estructurados para mejorar la visibilidad en busquedas de productos,
generar fragmentos enriquecidos y facilitar la comprension del contenido por parte de los
motores de busqueda. Entre los sitios que implementan este marcado, el nimero promedio de
esquemas es de 2,7, predominando los tipos Organization, Product y WebSite.

Dimension de rendimiento

El anélisis de rendimiento revel6 una variabilidad considerable en los tiempos de carga.
La Tabla 3 presenta las estadisticas descriptivas de los principales indicadores.

Tabla 3. Estadisticas descriptivas de rendimiento web

Indicador Media Mediana Min. Max.
Tiempo de carga (seg) 4,24 2,71 0,60 18,78
Tamafio HTML (KB) 1.008,87 711,97 75,75 4.154,78
Imagenes con alt (%) 74,0 85,7 0,0 100,0

Nota. Elaboracion propia. DE = desviacion estandar.

Figura 4. Tiempo de carga de pagina por empresa

Tiempo de carga de pagina por empresa
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Tiempo de carga (segundos)

E9 E10 El1l E12 E13 El4 E15 El6 E17 El18 El9 E20
Empresa

El tiempo de carga promedio de 4,24 segundos supera el umbral recomendado de tres
segundos establecido por Google (2021). La elevada desviacion estandar (5,03 segundos)
indica una heterogeneidad significativa en el rendimiento del sector. Mientras algunas
empresas logran tiempos inferiores a dos segundos, otras presentan cargas superiores a 15
segundos, lo cual impacta negativamente en la experiencia del usuario y potencialmente en el
posicionamiento organico.

Dimension de analitica web
La adopcion de herramientas de analitica web muestra niveles moderados. El 70% de

los sitios implementan Google Analytics, 65% Facebook Pixel, y 60% Google Tag Manager.
Estos porcentajes sugieren una conciencia creciente sobre la importancia de la medicion,
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aunque existe margen de mejora en la integracion de estas herramientas dentro de una estrategia
integral de datos.

Figura 5. Adopcion de herramientas de analitica web

100 Adopcion de herramientas de analitica web
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404
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20 1
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Indice de madurez digital
A partir de los indicadores evaluados, se construy6 un Indice de Madurez Digital que
integra las seis dimensiones analizadas. La Figura 6 presenta los valores agregados por

dimension, permitiendo visualizar el perfil de madurez del sector.

Figura 6. Indice de madurez digital por dimensién
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El andlisis por dimensiones revela un patron de madurez digital desigual. La dimension
de seguridad alcanza el nivel maximo (100%), reflejando la adopcion universal de HTTPS. Las
dimensiones de SEO on-page (68%) y analitica (65%) muestran niveles intermedios. En
contraste, las dimensiones de SEO técnico (57%), presencia social (48%) y rendimiento (45%)
presentan oportunidades significativas de mejora. El indice global promedio del sector se sitiia
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en 63,8%, lo que lo posiciona en un nivel de madurez digital que podria caracterizarse como
"en desarrollo".

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion permiten caracterizar el estado de la madurez digital
en el sector de electrodomésticos del comercio electronico paraguayo, identificando tanto
fortalezas como brechas que requieren atencidon. La adopcion universal de HTTPS representa
un avance considerable que supera los resultados reportados en estudios previos realizados en
el pais. Moreno Mareco (2024), en su andlisis de 47 universidades privadas paraguayas,
encontrd tiempos de carga promedio de 4 segundos, cifra similar a la observada en el presente
estudio (4,24 segundos), lo que sugiere que los problemas de rendimiento web constituyen un
desafio transversal en el ecosistema digital paraguayo, independientemente del sector.

La brecha detectada entre las practicas basicas de optimizacion, ampliamente
extendidas, y las técnicas avanzadas, escasamente adoptadas, guarda coherencia con los
patrones observados en estudios de madurez digital en pequefias y medianas empresas
(Williams et al., 2019; Schallmo et al., 2021). Esta disparidad puede explicarse por diversos
factores: las limitaciones de recursos técnicos especializados, la priorizacion de
funcionalidades comerciales en detrimento de la optimizacion técnica, y el desconocimiento
del impacto que elementos como Schema.org pueden tener sobre la visibilidad en buscadores.

Resulta particularmente preocupante la escasa implementacion de sitemap XML (25%)
y de datos estructurados Schema.org (35%). Diversos autores han destacado que estos
elementos son fundamentales para facilitar la indexacion por parte de los motores de busqueda
y para habilitar la generacion de fragmentos enriquecidos en los resultados (Ziakis y
Vlachopoulou, 2024). En un entorno tan competitivo como el comercio electronico, donde la
visibilidad en las paginas de resultados incide directamente sobre las conversiones, esta
carencia representa una desventaja competitiva de magnitud considerable.

Los tiempos de carga observados, con un promedio de 4,24 segundos, exceden las
recomendaciones de Google para una experiencia de usuario satisfactoria. Si se tiene en cuenta
que el 81% del volumen de comercio electronico en Paraguay proviene de dispositivos moéviles
(Payments and Commerce Market Intelligence, 2024), donde las expectativas de velocidad son
alin mas exigentes, la optimizacion del rendimiento deberia constituir una prioridad estratégica
para las empresas del sector. La implementacion de redes de distribucion de contenido,
observada unicamente en el 45% de los sitios, representa una oportunidad de mejora
relativamente accesible.

El predominio de desarrollos a medida (45%) sobre plataformas especializadas de
comercio electronico plantea interrogantes acerca de la capacidad de estas soluciones para
incorporar las mejores practicas de SEO de manera consistente. Si bien las soluciones
personalizadas ofrecen flexibilidad para adaptarse a requerimientos especificos, con frecuencia
carecen de las optimizaciones incorporadas de fabrica que plataformas como Shopify o
Magento incluyen por defecto.

Entre las limitaciones de este estudio cabe mencionar el muestreo por conveniencia,
que restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos al conjunto del sector, y el disefio
transversal, que no permite evaluar tendencias evolutivas. Asimismo, la evaluacion se
concentro en la pagina principal de cada sitio, sin examinar paginas de productos o categorias
especificas donde pueden existir diferencias en la implementacion de las practicas de
optimizacion. Futuras investigaciones podrian abordar estas limitaciones mediante disefios
longitudinales y andlisis mas exhaustivos de la arquitectura de los sitios.
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CONCLUSION

Esta investigacion ha proporcionado el primer mapeo sistematico del estado de madurez
digital en el sector de electrodomésticos del comercio electronico paraguayo. A partir de los
hallazgos obtenidos, es posible formular las siguientes conclusiones.

En primer lugar, el sector exhibe una adopcion universal de estandares basicos de
seguridad web y disefio adaptable a dispositivos modviles, lo que demuestra el cumplimiento de
requisitos fundamentales para operar en el ecosistema digital actual. En segundo término,
existe una brecha significativa entre las practicas basicas de SEO on-page, ampliamente
implementadas, y las técnicas avanzadas de optimizacion técnica, adoptadas de manera
limitada. Particularmente notoria es la escasa presencia de datos estructurados Schema.org
(35%) y de archivos sitemap XML (25%).

En tercer lugar, el rendimiento web representa una oportunidad critica de mejora, dado
que los tiempos de carga promedio superan los umbrales recomendados y potencialmente
afectan tanto la experiencia del usuario como el posicionamiento en buscadores. Por ultimo, el
indice de madurez digital promedio del sector se sittia en 63,8%, lo que lo posiciona en un nivel
"en desarrollo", con fortalezas claras en seguridad y éareas de mejora significativas en
rendimiento y presencia en redes sociales.

Desde una perspectiva practica, se recomienda a las empresas del sector priorizar las
siguientes acciones: implementar marcado Schema.org de tipo Product y Organization para
habilitar fragmentos enriquecidos; generar y registrar archivos sitemap XML en Google Search
Console; optimizar los tiempos de carga mediante el uso de redes de distribucion de contenido,
la compresion de iméagenes y la minimizacion de scripts; y adoptar herramientas de analitica
web integradas que permitan fundamentar las decisiones en datos.

El estudio contribuye a la literatura emergente sobre madurez digital en mercados
latinoamericanos de menor escala y proporciona una linea de base metodoldgicamente rigurosa
para futuras investigaciones comparativas y longitudinales en el contexto paraguayo.
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