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RESUMEN

El presente estudio tiene como propodsito demostrar la relacion entre las variables percepcion de
cumplimiento y competitividad de grandes empresas en estudiantes universitarios a puertas de su egreso en
el afo 2020. El estudio se llevo a cabo en una muestra de estudiantes universitarios proximos a egresar de
universidades que se ubicaban en el distrito de la Molina (Lima, Pert1) teniendo como instrumento un
cuestionario que midi6 las principales percepciones de los estudiantes acerca de la relacion de las variables
percepcion de compliance y percepcion de competitividad de grandes empresas. Finalmente, la presente
investigacion busca poder dar un aporte a futuras investigaciones que deseen explorar acerca de la era del
compliance y que sirva como base para muchas empresas que hacer negocios no solo consiste en competir
por quien vende mas, sino también por ser percibida como la mas integra, ética y que siga estandares de
cumplimiento normativo.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to demonstrate the relationship between the variables perception of compliance
and competitiveness of large companies in university students at the gates of their graduation in the year
2020. The study was carried out in a sample of university students close to graduating from universities
which were located in the district of La Molina (Lima, Peru) having as an instrument a questionnaire that
measured the main perceptions of the students about the relationship of the variables perception of
compliance and perception of competitiveness of large companies. Finally, this research seeks to be able to
provide a contribution to future research that wishes to explore the era of compliance and that serves as a
basis for many companies that do business not only consists of competing for who sells more, but also to be
perceived as the more integrated, ethical and that follows regulatory compliance standards.

Keywords: Compliance, Competitiveness, Perception, Large Companies, Jurisprudence.

El cumplimiento reune todos los procesos destinados a asegurar que una empresa, sus
gerentes y sus empleados cumplan con los estdndares legales y éticos que les son aplicables.
El responsable de cumplimiento se encarga asi de proteger a su empresa de los riesgos
financieros, legales y de reputacion en los que incurre la organizacién cuando no cumple con
las leyes, reglamentos, acuerdos o, simplemente, un determinado codigo de ética o conducta
profesional. De hecho, cuando una empresa esta implicada, las consecuencias son al mismo
tiempo financieras, comerciales y humanas: la empresa en cuestion sufrira inevitablemente la
reputacion que se ha hecho, ya que una imagen empafnada dificultara el acceso a la
financiacion.

En tal sentido, cuando hablamos de “cumplimiento” nos referimos a los procesos
destinados a asegurar que la empresa, sus gerentes y sus empleados cumplan con los
estandares legales y éticos. Por tanto, el cumplimiento se refiere a una serie de procesos y
procedimientos implementados por la empresa para asegurar que no infringe la ley. La
implementacion de estos procedimientos puede derivar de obligaciones legales o puede estar
determinada por principios relacionados con la ética empresarial y la conducta profesional.

Es en particular gracias a la ley anticorrupcion que el cumplimiento ha cobrado
impulso. Tiene como objetivo ayudar a las autoridades competentes y enfrentados con la ley
a prevenir y detectar violaciones a la integridad dentro de sus organizaciones. Esto implica
sensibilizar y formar a los empleados, directivos y directores sobre la ley que exige que las
empresas instituyan la proteccion de los denunciantes. Esto permite que los empleados
denuncien la mala conducta y el incumplimiento de la empresa mientras cuentan con
proteccion laboral. ;La percepcion de compliance influye en la percepcion de competitividad
de grandes empresas por parte de estudiantes universitarios proximos a egresar?

METODOLOGIA

La investigacion se realizd bajo un modelo cuantitativo segin como lo menciona
Tamayo:

La metodologia cuantitativa se fundamenta en el hecho de cémo se estructuran las

variables; si las variables son medibles numéricamente hablamos de una investigacion

cuantitativa, la cual presenta un proceso controlado, procedimientos estructurados,

condiciones controladas, datos objetivos, probables hipdtesis, conclusiones

generalizables y resultados confiables (2013, p.65).

Zentner, C; Sdnchez, D; & Campos, M. (2022) - 53



Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE
ISSN: 2789-0899
VOL 2 - NUM 3 — JUN 2022

En este contexto la investigacion con enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el anélisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Sampieri, 2014, p.36). Se
selecciond este método, para darse a conocer los resultados estadisticos que ofreceran un
panorama sobre el vinculo de la variable compliance con respecto a la variable dependiente
de Competitividad en grandes empresas.

Objetivos e hipotesis
Objetivo general

Determinar la influencia de la percepcion de compliance en percepcion de la
competitividad de grandes empresas por parte de estudiantes universitarios proximos a
egresar.

Objetivos especificos

O1: Determinar la influencia de la percepcion del buen conocimiento de las normas en
percepcion a la mitigacion de riesgos por parte de los estudiantes universitarios
proximos a egresar

02: Determinar la influencia de la percepcion en la aceptacion de programas
anticorrupcion en percepcion a construir una mejor reputacion de la compafiia por
parte de los estudiantes universitarios proximos a egresar.

03: Determinar la influencia de la percepcion de la cultura de una compafiia que
promueve la integridad en percepcion de mitigacion de riesgos por parte de los
estudiantes universitarios proximos a egresar.

O4: Determinar la influencia de la percepcion de la voluntad de actuar corruptamente
dentro de la empresa en percepcion a que una empresa obtenga una alta calificacion
crediticia por parte de los estudiantes universitarios proximos a egresar.

O5: Determinar la influencia de la percepcion sobre el buen conocimiento de normas
en percepcion al control social informal por parte de los estudiantes universitarios
proximos a egresar.

06: Determinar la influencia de la percepcion sobre el control social informal en
percepcion a la mitigacion de riesgos por parte de los estudiantes universitarios
proximos a egresar.

O7: Determinar la influencia de la percepcion sobre la cultura positiva de denunciar
actos de corrupcion en percepcion al control social informal por parte de los
estudiantes universitarios proximos a egresar.

O8: Determinar la influencia de la percepcion sobre la calidad percibida de los
programas de capacitacion de la empresa en percepcion a construir una mejor
reputacion de la compaiiia por parte de los estudiantes universitarios proximos a
egresar.
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09: Determinar la influencia de la percepcion sobre el rechazo de la corrupcion en
percepcion al control social informal por parte de los estudiantes universitarios
proximos a egresar.

Hipotesis
Hipotesis general

La percepcion de compliance influye en la percepcion de competitividad de grandes
empresas por parte de estudiantes universitarios proximos a egresar.

Hipatesis especificas

HI1: La percepcion del buen conocimiento de las normas influye en la percepcion de
mitigacion de riesgos por parte de los estudiantes universitarios proximos a egresar

H2: La percepcion de la aceptacion de programas anticorrupcion influye en la
percepciéon a construir una mejor reputacion de la compaifiia por parte de los
estudiantes universitarios préximos a egresar.

H3: La percepcion de la cultura de una compaifiia que promueve la integridad influye
en la percepcion a la mitigacion de riesgos por parte de los estudiantes universitarios
proximos a egresar.

H4: La percepcion de la voluntad de actuar corruptamente dentro de la empresa
influye en la percepcion a que una empresa obtenga una alta calificacion crediticia por
parte de los estudiantes universitarios proximos a egresar.

HS: La percepcion sobre el buen conocimiento de normas influye en la percepcion al
control social informal por parte de los estudiantes universitarios proximos a egresar.

H6: La percepcion del control social informal influye en percepcion a la mitigacion de
riesgos por parte de los estudiantes universitarios proximos a egresar.

H7: La percepcion de la cultura positiva de denunciar actos de corrupcion influye en
percepcion al control social informal por parte de los estudiantes universitarios
proximos a egresar.

HS8: La percepcion de la calidad percibida de los programas de capacitacion de la
empresa influye en percepcion a construir una mejor reputacion de la compaiia por

parte de los estudiantes universitarios proximos a egresar.

H9: La percepcion del rechazo de la corrupcion influye en percepcion al control social
informal por parte de los estudiantes universitarios proximos a egresar

Instrumento

El instrumento que utilizado fue una encuesta, la cual fue aplicada a los colaboradores
de 15 empresas hoteleras. El cuestionario fue disefiado en dos partes: la primera parte, consta
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de 23 preguntas destinadas a medir el cumplimiento de buenas practicas de gobierno
corporativo -compliance- (practicas recomendadas por algunos cédigos internacionales, asi
como autores conocedores del tema). Las practicas fueron agrupadas en cinco clusteres:
accionistas, junta general de accionistas, directorio, riesgo y cumplimiento, y transparencia y
revelacion de la informacion.

La segunda parte, consta de cuatro preguntas destinadas a recolectar informacion
relacionada con los indicadores de valor financiero: RevPAR, ROE, ROA y EBITDA. El
analisis consistid en la medicion del grado de cumplimiento de las buenas practicas
corporativas, asi como el comportamiento de los indicadores de creacion de valor de las
empresas hoteleras.

Posteriormente, se compard la informacion de las empresas que obtuvieron mayor
porcentaje de cumplimiento de buenas practicas de gobierno corporativo, con el desempefio
en cada uno de los indicadores de valor financiero; el mismo procedimiento fue aplicado a las
empresas que obtuvieron un porcentaje de cumplimiento menor. También se compard la
informacion segun el grado de cumplimiento de las practicas de gobierno corporativo por
cada pilar, con cada uno de los indicadores de valor financiero.

El resultado obtenido fue que no hay indicios suficientes que muestren una relacion
entre las variables, pues se encontrd que tanto las empresas con mayor porcentaje de
cumplimiento de buenas practicas como las empresas con menor porcentaje de cumplimiento,
tuvieron un comportamiento variado en el desempefio de sus indicadores de valor financiero.

De igual modo esta investigacion se centra en un area de conocimiento que, en este
caso, estuvo ligado al derecho empresarial y como las normas pueden afectar su rentabilidad,
ya que siempre se les atribuye mayores obligaciones. Asimismo, se reviso la legislacion
comparada de paises de la region, Europa y Estados Unidos; doctrina y jurisprudencia
nacional. El tema en torno al que gira la investigacion a nivel del Perd, es un tema nuevo,
vigente y analizado recién desde el afio 2021.

Como parte de la metodologia utilizada, se realizd encuestas a gerentes o personas del
organo de administracion de 20 empresas, con diferentes niveles de facturacion y diversos
sectores, a efectos de determinar si conocian la norma, si se estaban dispuestos a aplicarla,
cuanto estarian dispuestos a invertir para implementarlo en sus empresas, entre otras
preguntas relevantes para la viabilidad de la investigacion para el presente articulo

RESULTADOS

La encuesta fue divida en dos partes. La primera, estuvo compuesta por 24 items en
los que se pretendid obtener la percepcion de los encuestados sobre el enunciado. La segunda,
estuvo dividida en 16 items, el objetivo es especialmente contrastar las percepciones de los
estudiantes proximos a egresar si ellos asumieran el rol de un colaborador a nivel operativo
que reporta a un superior y saber la decision con respecto a que tan de acuerdo o desacuerdo
estarian de cometer diversas situaciones y la otra figura es que asuman el rol de un
colaborador miembro del directorio o de alto nivel jerarquico (CEO de la Compaiiia,
Presidente del Directorio, etc.).

Se tomaron en total 386 encuestas, puesto que 9 de ellas fueron filtradas, ya que no
cumplieron con pertenecer a ciclos mayores e iguales a sexto ciclo, finalmente se proceso 377
encuestas, con la cual se alcanzd el tamafio de la muestra calculada bajo un nivel de
confianza de 97.0% y un error de 5%. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos.
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Tabla 12
¢ Te encuentras estudiando actualmente en la universidad?

Fl Count %
No 0 0%
Si 386 100%
Total general 386 100%

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance v competitividad,
Elaboracién propia.

Grafico 1
¢ Te encuentras estudiando actualmente en la universidad?

Cuenta de F1. éTe encuentras estudiando actualmente en la...

Fl. iTe... -
m Si

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance v competitividad,
Elaboracién propia.

Tabla 13
Actualmente ;A cudl de los siguientes ciclos académicos perteneces?

F2 Count %
>=6to0 ciclo 377 98%
< 6to ciclo 9 2%
Total general 386 100%

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de Compliance v competitividad.
Elaboracion propia.
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Grafico 2
Actualmente ;A cudl de los siguientes ciclos académicos perteneces?

2%

m Ciclos mayores
a 6° ciclo
Ciclos menores
a 6° ciclo

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance v competitividad,
Elaboracion propia.

Tabla 14

(A qué facultad pertenece tii carrera?
F3 Count %
Faculta de Arquitectura 15 4%
Facultad de Administracion Hotelera, 27 7%
Turismo y Gastronomia
Facultad de Ciencias de la Salud 15 4%
Facultad de Ciencias 49%
Empresariales/Negocios e 184
Innovacion/Gestion Empresarial
Facultad de Derecho 23 6%
Facultad de Educacion 14 4%
Facultad de 5%
Humanidades/Comunicacién/Psicologia 17
Facultad de Ingenieria 82 22%
Total 377 100%

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de Complicnce y competitividad,
Elaboracion propia.
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Grafico 3
(A qué facultad pertenece ni carrera?

Cuenta de F3-4 que facultad pertenece ti carrera?

F3-iA que facultad pertenece ti...

M Faculta de Arquitectura

M Facultad de Administracion
Hotelera, Turismo y
Gastronomia

M Facultad de Ciencias de la Salud

M Facultad de Ciencias
Empresariales/Negocios e
Innovacion/Gestién Empresarial

M Facultad de Derecho

M Facultad de Educacién

" Facultad de
Humanidades/Comunicacién/Psi
cologia

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance y competitividad.
Elaboracion propia.
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Tabla 15
JActualmente, te encuentras trabajando?

F4 Count %

Si 134 36%
No 243 64%
Total general 377 100%

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance y competitividad.
Elaboracion propia.

Grafico 4

JActualmente, te encuentras trabajando?
Cuenta de F4-éActualmente, te encuentras trabajando?

F4-iActualmente, te...
m No
= Si

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance v competitividad.
Elaboracion propia.

Tabla 16
¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en la empresa?

P2 Count %
+de 2 afios 24 18%
1 aio 48 36%
2 afos 14 11%
6 meses 26 19%
Menos de 6 meses 22 16%
Total general 134 100%

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance y competitividad.
Elaboracion propia.
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Grafico 5
¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en la empresa?

Cuenta de P2-iCudnto tiempo llevas trabajando en la empresa?

P2-éCudnto tiempo... =
B + de 2 afios

B 1 afio

M 2 afios

I 6 meses

Menos de 6 meses

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance v competitividad,
Elaboracion propia.

Tabla 17

JEn qué area o departamento labora usted?
P3 Count %
Administracion de Empresas y afines 16 12%
Biblioteca y Archivo 0 0%
Call Center/ Telecobranzas 1 1%
Comercio Exterior 1 1%
Compras 7 5%
Consultoria 41 31%
Contabilidad y Auditoria 10 7%
Finanzas/Tesoreria/ Caja 9 7%
Informatica/ Internet/ Web 7 5%
Recursos Humanos 7 5%
Secretaria/Recepcion/Atc al Cliente 1 1%
Ventas/ Comercio/ Telemarketing 12 9%
Oftros 22 16%
Total general 134 100%

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance v competitividad,
Elaboracion propia.
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Tabla 18
¢ Cuantos aros tienes?

P5 Count %

+29 28 7%

15-18 39 10%
19-21 80 21%
22-25 153 41%
26-29 77 20%
Total general 377 100%

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance v competitividad.
Elaboracion propia.

Grifico 6
¢ Cuantos aros tienes?

Cuenta de P5- cCudntos afios tienes?

F5- éCudntos afios tienes? =
m+29
m15-18
= 19-21
m22-25
26-29

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance v competitividad.
Elaboracion propia.
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Tabla 19
JEn qué zona reside?

P7 Count %
Zona l 8 2%
Zona 2 18 3%
Zona 3 8 5%
Zona 4 28 2%
Zona 5 49 7%
Zona 6 64 13%
Zona 7 109 17%
Zona 8 33 29%
Zona 9 10 9%
Zona 10 50 13%
Total general 377 100%

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de
compliance v competitividad.
Elaboracion propia.

Grafico 7
JEn qué zona reside?

= Zona 1 ( Ventanilla, Puente
Piedra, Comas, Carabayllo)

= Zona 10 (Callao, Bellavista, La
Perla , La Punta, Carmen de la
Legua)

» Zona 2 (Independencia, Los
Olivos, San Martin de Porres)

® Zona 3 (San Juan de
Lurigancho)

m Zona 4 (Cercado de Lima,
Rimac, Brefia, La Victoria)

= Zona 5 (Ate, Chaclacayo,
Lurigancho, Santa Anita, San
Luis, El Agustino)

= Zona 6 (Jesus Maria, Lince,
Pueblo Libre, Magdalena, San
Miguel)

= Zona 7 (Miraflores, San Isidro,
San Borja, Surco, La Molina)

Zona 8 (Surquillo, Barranco,
Chorrillos, San Juan de
Miraflores)

= Zona 9 (Villa El Salvador, Villa
Maria del Triunfo, Lurin,
Pachacamac)

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance v competitividad.
Elaboracién propia.

Zentner, C; Sdnchez, D; & Campos, M. (2022) - 63



Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE

ISSN: 2789-0899
VOL 2 - NUM 3 — JUN 2022

Constructo Competitividad

Tabla 20. Dimension N°1: Construir una mejor reputacion de la compariia

Totalmente
. En . De Totalmente
Item en Indiferente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
1-Una empresa con buena reputacidn en el
mercado contribuye a generar un impacto 0.8% 1.1% 4.2% 23.3% 70.6%
positivo en la sociedad.
2-Una empresa con bu’e'na reputacion se 1.3% 3.99% 9.3% 19.4% 66.8%
comporta de manera ética y responsable.
3-Ur1a empresfa\ con b.uena reputacién podria 0.5% 2 1% 77% 21.8% 67.9%
ser lider en la industria.
4- i6 I
.Una erppresa con buena reputauon. marca la 0.5% 11% 3.99% 24.4% 70.8%
diferencia con respecto a sus competidores.
Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance y competitividad.
Elaboracion propia
Tabla 21. Dimension N°2: Altas calificaciones crediticias
. UEEIETE En . De Totalmente
Item en Indiferente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
5-Una empresa con una gestion de
limiento séliday b d fi
cumplimiento solida y buen desempeno 0.5% 0.8% 3.2% 25.2% 70.3%
financiero deberia obtener altas calificaciones
crediticias.
6-Una empresa con una gestién de
limi Ji
cumplimiento sclida y con grandes , 0.3% 1.1% 6.4% 29.4% 62.9%
perspectivas de crecimiento a futuro deberia
obtener altas calificaciones crediticias.
7-Una empresa con una gestion de
cumplimiento sélida y que tiene sdlido 0 o
. . .. , . . .49 24.49 71.99
historial de rentabilidad deberia obtener altas 0.3% 0.0% 3.4% % 9%
calificaciones crediticias.
8-Una empresa con una gestién de
limi Ji h
cumplimiento sdlida y que hace buen uso de 0.3% 0.3% 5.0% 28.1% 66.3%

sus activos deberia obtener altas calificaciones
crediticias.

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance y competitividad.

Elaboracion propia
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Tabla 22. Dimension N°3: Mitigacion de riesgo

Totalmente
En

item en Indiferente
desacuerdo
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

9-Una empresa que capacita y educa
éticamente a sus colaboradores mitigaria
riesgos de corrupcion y/o delitos que atenten la
integridad de la compaiiia.

10-Una empresa que implementa sistemas
confidenciales de denuncia externos o internos
puede detectar riesgos de corrupcién y/o 0.3% 1.6% 4.8%
delitos que atenten la integridad de la

compaiiia y mitigar dichos riesgos.

11-Una empresa que implementa controles

operativos para disuadir y prevenir conductas

corruptas mitigaria riesgos de corrupcion y/o 0.0% 7.7% 4.5%
delitos que atenten la integridad de la

compaifiia.

0.5% 7.7% 5.0%

25.5%

32.1%

27.6%

61.3%

61.3%

60.2%

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance y competitividad.
Elaboracion propia

Constructo Corrupcion

Tabla 23. Dimension N°4: Voluntad de actuar corruptamente dentro de la compariia

Totalmente
. En .
Item en Indiferente
desacuerdo
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

12-Mi empresa se involucre en practicas
sospechosas porque la competencia lo esta
haciendo o porque es una practica usual en la
industria.

13-Como empleado no sea honesto con el
cliente con respecto a la oferta de valor que
ofrece la compaiiia para protegerla y poder 54.4% 18.6% 8.0%
cerrar la venta del servicio y/o producto que

ofrece.

14-Como empleado no sea honesto con

respecto a reportar ante un compafiero de

trabajo/ supervisor / gerente el haber cometido 56.2% 21.5% 5.0%
una accién no ética para proteger a la compafiia

donde laboran.

15-Como empleado realice actos no éticos con

respecto a un representante de otra compafiia 63.4% 23.6% 5.0%
para proteger a su centro de trabajo u obtener

algun beneficio v.g.- Sobornar a un funcionario

publico para obtener una licencia o un permiso.

64.2% 22.3% 3.7%

4.2%

14.1%

13.8%

4.5%

5.6%

5.0%

3.4%

3.4%

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance y competitividad.
Elaboracién propia
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Tabla 24. Dimension N°5: Control social informal

Totalmente
. En . De Totalmente
Item en Indiferente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
16-C isor le pi I
6 . gmo supervisor le pida a un empleado que 70.6% 20.2% 4.0% 2 4% 2 9%
falsifique un documento.
17-Mi Gerencia se haga de la vista gorda
(,lg.nore) comportamlen'fos y/o S|tuaC|on'e.s poco 67.4% 19.9% 5.0% 4.0% 3.7%
éticas para obtener algun tipo de beneficio
indebido.
18-Mi empresa al ser mas grande, mis
trabajadores tengan un comportamiento poco 66.0% 22.0% 5.6% 4.0% 2.4%
ético.
Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance y competitividad.
Elaboracion propia
Constructo Compliance
Tabla 25. Dimension N°6: Cultura de una compariia que promueve la integridad
p Ve EUETS En . De Totalmente
Item en Indiferente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
19-Yo como supervisor priorice los resultados 50.7% 27.6% 9.3% 8.2% 4.2%
(v.g econdmicos, operativos, legales, etc.)
independientemente del medio que use.
20-Las decisiones que tome en su trabajo estén 4.2% 1.9% 3.2% 34.0% 56.8%
conforme a sus valores éticos.
21-Una compaiiia que crea un ambiente y 0.0% 0.3% 5.0% 26.8% 67.9%
cultura ética lo alienta a lograr las metas de la
organizacion.
22-La empresa no solo debe de preocuparse 0.0% 1.1% 2.4% 16.4% 80.1%

por lo que es legal, sino también por lo que es
moralmente correcto.

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance y competitividad.
Elaboracion propia
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Tabla 26. Dimension N°7: Buen conocimiento de las normas

Totalmente
En

item en Indiferente
desacuerdo
desacuerdo

De Totalmente
acuerdo de acuerdo

23-Una empresa se preocupe en comunicar y

difundir las politicas de anticorrupcion, éticay 0.3% 0.5% 3.7%
conducta a sus colaboradores.

24-Una compaiiia debe tener un estricto y
severo cédigo de ética.

25-La gerencia y el personal de la compafiia
deben de adherirse al cddigo de ética, leyes, 0.3% 0.5% 3.4%
normas y politicas anticorrupcion.

0.5% 0.8% 5.3%

25.5% 70.0%

24.4% 69.0%

22.5% 73.2%

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance y competitividad.
Elaboracion propia

Tabla 27. Dimension N°8: Rechazo a la corrupcion

Totalmente
. En . De Totalmente
Item en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
26-Permita el favorecimiento a familiares o 51.7% 21.2% 9.3% 12.5% 5.3%
amigos (Conflicto de interés) en adjudicaciones
y/o contratos.
27-Los negocios de mi empresa admitan el 43.5% 22.3% 7.4% 18.6% 8.2%

intercambio de obsequios e incentivos de alto
valor con el cliente.

28-Son importantes los valores éticos en las 2.9% 2.4% 3.2%
decisiones individuales.
29-Los trabajadores de mi empresa que reciban 10.3% 5.8% 6.9%

sobornos sean sancionados.

30.2% 61.3%

18.0% 58.9%

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance y competitividad.
Elaboracion propia
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Tabla 28. Dimension N°9: Aceptacion de programas anticorrupcion

Totalmente

. En . De Totalmente
Item en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
30-Una empresa incorpore programas de
capacitacion en temas relacionados a la éticay 0.3% 0.3% 3.7% 23.9% 71.9%
anticorrupcion.
31-Una empresa implemente cédigos de
+ taciS
conducta en sus progr-amas de ce-u:-)au acion, 0.3% 11% 2 7% 28.1% 71.9%
elaborados por profesionales calificados de
compliance.
32-Una empresa considere materiales de
capacitacion que promuevan la ética por parte 0.0% 0.3% 3.7% 23.3% 72.7%
de profesionales calificados de compliance.
33-Una empresa implemente controles para
. . i
prevenir riesgos de corrupcion y/o delitos que 0.0% 0.5% 39% 24.7% 71.6%

atenten la integridad de la compaiiia y
actividades de monitoreo.

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance y competitividad.

Elaboracion propia

Tabla 29. Dimension N°10: Calidad percibida de los programas de capacitacion de la

empresa
P fCtalmEnis En . De Totalmente
Item en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
34-Una empresa imparta programas de 0.0% 0.8% 3.4% 26.5% 69.2%
formacion ética a sus colaboradores.
35-Una empresa realice programas de 0.3% 1.6% 6.9% 26.0% 65.3%
capacitacion anual en temas de ética en
modalidad online.
36-Una empresa implemente programas de 0.3% 1.3% 3.7% 31.0% 63.7%
capacitacion con el acompafiamiento de un
proveedor externo (escuelas de negocio,
consultoras, estudios de abogados etc.)
37-Una empresa imparta capacitacion anual de 0.3% 0.3% 4.5% 30.2% 64.7%

actualizacion del Cédigo de Conducta.

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance y competitividad.

Elaboracion propia
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Tabla 30. Dimension N°11: Cultura positiva de denunciar actos de corrupcion

Totalmente

. En . De Totalmente
Item en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

38-Yo pasaria por alto actos de corrupcion 55.2% 15.6% 10.9% 12.7% 5.6%
cometidas por mi compafiero de trabajo si es lo
mejor para la empresa.
39-Yo no denunciaria un acto de corrupcion por 38.7% 17.0% 18.0% 21.2% 5.0%
temor a represalias.
40-Mi compaiiia tenga un drea o un sistema 6.4% 2.1% 3.2% 20.4% 67.9%

confidencial de denuncias al que se pueda
reportar actividades o acciones no éticas.

Fuente: Respuestas extraidas del cuestionario Percepcion de compliance y competitividad.
Elaboracion propia

En la presente investigacion percepcion de compliance y competitividad en grandes
empresas. La encuesta estuvo enfocada en estudiantes universitarios proximos a egresar de
las universidades ubicadas en el distrito de La Molina, el objetivo principal fue determinar la
influencia de la percepcion de compliance en percepcion de la competitividad de grandes
empresas. Por consiguiente, la gran mayoria de los resultados encontrados tuvieron una
relacion directa con diferentes estudios y autores como se explica a continuacion:

Discusion hipotesis general

En la hipdtesis general se observo la influencia directa que tienen los constructos

compliance y competitividad, por lo cual se rechazd la hipotesis nula.
Existen investigaciones que confirman esta hipdtesis, una de ellas es el estudio de Doyle
(2007), asegurd que: Sea cual sea el giro de negocio de una compaiiia si empieza a gestionar
practicas de cumplimiento podria aumentar la competitividad de las empresas de la Unién
Europea y del mismo modo se convierten en un valor afadido para los proveedores y
consumidores, este estudio fue dirigido a directores y gerentes senior de 44 empresas
multinacionales y medianas (aproximadamente el 75% multinacional y un 25% de tamafio
mediano).

Otro autor que respalda la influencia entre ambas es Purlys (2010), el cual afirm6 que
el cumplimiento ético en los negocios ayuda a que las empresas sean mas competitivas,
aportando una ventaja competitiva con respecto a sus competidores. Del mismo modo, afirmé
que el cumplimiento €tico se ha convertido en un importante factor creativo en la vida
empresarial diaria.

Finalmente, otro autor que concuerda con la hipdtesis general es Demidenko y
McNutt (2010), ambos autores aseguran que debe existir la necesidad de equipar a las
organizaciones con herramientas €ticas que puedan ayudarlas a comprender cuan poderosa se
ha vuelto la buena gobernanza para impulsar el cumplimiento ético y la gestion de riesgos.
Del mismo modo, afirmé que la gestion de compliance evoluciona como un sistema
inteligente que se integra en las practicas organizacionales de hacer negocios y contribuye al
desarrollo de la ventaja competitiva de una organizacion y, por lo tanto, maximiza el valor
para los accionistas. Asimismo, estos 3 autores han determinado que si existe una influencia
entre las variables de estudio, como se establecio en el objetivo general
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Discusion hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Con respecto a la hipotesis especifica 1, se concluyd que la percepcion del buen
conocimiento de las normas si influye en la percepcion de mitigacion de riesgos.
La investigacion que confirma esta hipdtesis, es el estudio de Demidenko y McNutt (2010),
donde comentd que, para que las organizaciones puedan abordar la implementacion de una
gestion de mitigacion de riesgos de acuerdo con las mejores practicas y directrices es
indispensable tener un dominio de las regulaciones y normas que se establecen en el propio
pais como también de manera internacional. Por lo tanto, este autor ha determinado que si
existe una influencia entre las variables de estudio, como se estableci6 en el objetivo
especifico 1.

Hipotesis especifica 2

Con respecto a la hipotesis especifica 2, se concluyd que la percepcion de la
aceptacion de programas anticorrupcion si influye en la percepcion a construir una mejor
reputacion de la compaiiia. La investigaciéon que confirma esta hipdtesis, en el estudio de
Halter, Arruda, & Halter (2009), donde mencion6 que los programas anticorrupcion serian el
mejor camino a reducir y prevenir casos de corrupcion a nivel empresarial, como resultado de
su implementacion incrementaria la reputacion de la empresa y fortaleceria una relacion ética
con los stakeholders de esta misma. Por lo tanto, este autor ha determinado que si existe una
influencia entre las variables de estudio, como se establecio en el objetivo especifico 2.

Hipotesis especifica 3

Con respecto a la hipotesis especifica 3, se concluyd que la percepcion de la cultura de
una compaiiia que promueve la integridad influye en la percepcion a la mitigacion de riesgos.
La investigacion que confirmd esta hipdtesis, es el estudio de Demidenko y McNutt (2010),
el autor afirmo que existe una metodologia que se ha centrado en la gobernanza ética de
prevencion de riesgos como parte de la cultura de una compatfiia que promueve la integridad,
es decir una forma en la que muchas organizaciones logren mejorar sus practicas de gestion y
mitigacion de riesgos desde una perspectiva ética basada en la responsabilidad y en el
cumplimiento del deber dentro de la organizacion. Por lo tanto, este autor ha determinado que
si existe una influencia entre las variables de estudio, como se establecidé en el objetivo
especifico 3.

Hipotesis especifica 4

Con respecto a la hipotesis especifica 4, se concluyo que la percepcion de la voluntad
de actuar corruptamente dentro de la empresa si influye de manera inversa en percepcion a
que una empresa obtenga una alta calificacion crediticia. Sin embargo, la investigacién que
confirm6 que no existiria influencia entre ambas variables es el estudio de Meza la Hoz,
Enciso y Arroyo (2017), donde concluyen que no se ha identificado posibles relaciones entre
el comportamiento no ético o corrupto con respecto a obtener menores beneficios financieros
y/o crediticios, del mismo modo afirmd que las buenas précticas de gobierno corporativo y
los indicadores de creacion de valor financiero, tampoco tendrian influencia, puesto que las
empresas que mostraron tener mayores practicas de gobierno corporativo no han logrado
tener mayores beneficios financieros ni crediticios. Por lo tanto, este autor ha determinado
que no existe una influencia entre las variables de estudio, como se establecid en el objetivo
especifico 4.
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Hipotesis especifica 5

Con respecto a la hipotesis especifica 5, se concluyd que la percepcion sobre el buen
conocimiento de normas si influye de manera inversa en percepcion del control social
informal. La investigacion que confirmd esta hipotesis, es el estudio de Bussmann &
Niemeczek (2017), donde definié que el control social informal se pone en funcionamiento
con escenarios de casos que abordan la voluntad de hablar con los colegas sobre sus
violaciones de cumplimiento, para criticarlos por estos incumplimientos y discutir estas
mismas con los colegas. Su investigacion a través de un analisis multivariado confirmé que si
existe influencia mientras sea mayor el conocimiento de normas, sera menor el control social
informal con un p-valor = 0.33 ***_ Por lo tanto, este autor ha determinado que si existe una
influencia entre las variables de estudio, como se establecio en el objetivo especifico 5.

Hipotesis especifica 6

Con respecto a la hipotesis especifica 6, se concluyd que la percepcion del control
social informal si influye de manera inversa en percepcion a la mitigacion de riesgos. La
investigacion que confirmo6 esta hipdtesis, es el estudio de Madhani (2009), donde mencion6
que un fuerte directorio logrd controlar el riesgo de manera mas efectiva a través de un sélido
sistema de gobierno corporativo que tienen una mayor capacidad de difundir a todos los
colaboradores la voluntad de hablar con sus colegas sobre el incumplimiento hacia algunas
normas o actitudes no éticas (Se refuerza el control social informal entre colaboradores) y del
mismo modo controla mejor los diversos riesgos a los que se enfrenta el negocio. Por lo
tanto, este autor ha determinado que si existe una influencia entre las variables de estudio,
como se establecio en el objetivo especifico 6.

Hipotesis especifica 7

Con respecto a la hipdtesis especifica 7, se concluyd que la percepcion de la cultura
positiva de denunciar actos de corrupcion influye en percepcion al control social informal. La
investigacion que confirm¢é esta hipdtesis, es el estudio de Bussmann & Niemeczek (2017),
en su investigacion define la influencia del control social informal sobre la cultura positiva de
denunciar actos de corrupcion, donde concluyd que mientras exista un alto control social
informal conduciria a una menor tendencia a participar en practicas corruptas (p-valor = -
0.08), es decir una cultura positiva de denunciar irregularidades, conduce a una mayor
franqueza y por consiguiente, se reportan mas casos de incumplimiento ético. Por lo tanto,
este autor ha determinado que si existe una influencia entre las variables de estudio, como se
establecid en el objetivo especifico 7.

Hipotesis especifica 8.

Con respecto a la hipotesis especifica 8, se concluyd que la percepcion de la calidad
percibida de los programas de capacitacion de la empresa influye en percepcion a construir
una mejor reputacion de la compaiiia. La investigacion que confirmd esta hipotesis, es el
estudio de Clardy (2005), donde menciondé que las organizaciones adquieren una mejor
reputacion a través de un equipo de colaboradores capacitados por medio de una notable
calidad en los programas de capacitacion ofrecidos. La funcion de capacitacion y desarrollo
de los empleados puede identificarse, como un factor determinante en la construccion de la
reputacion y el valor de una organizacion. Por lo tanto, este autor ha determinado que si
existe una influencia entre las variables de estudio, como se establecid en el objetivo
especifico 8.
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Hipotesis especifica 9

Con respecto a la hipotesis especifica 9, se concluyo que la percepcion del rechazo de
la corrupcion influye en percepcion al control social informal. La investigacion que confirmé
esta hipotesis, es el estudio de Bussmann & Niemeczek (2017), donde afirmo6 que existe la
necesidad que los colaboradores expresen a través de diversas formas de socializacion el
control social informal, que debe ser complementado por una cultura de denunciar
irregularidades, que aumenta el cumplimiento cuando sea necesario, comunicando
actividades ilegales a superiores u otras areas responsables como el departamento de
cumplimiento o legal, en rechazo total a actividades que conlleven a cometer actos de
corrupcion. Por lo tanto, este autor ha determinado que si existe una influencia entre las
variables de estudio, como se establecio en el objetivo especifico 9

CONCLUSION

La percepcion de compliance influye de manera directa con la percepcion de
competitividad de grandes empresas segun la percepcion de los estudiantes proximos a
egresar que se encuentran entre el sexto a décimo ciclo de las universidades ubicadas en el
distrito de la Molina, por el periodo 2020. Los resultados finales de la investigacion
demostraron que los estudiantes proximos a egresar tienen predisposicion para el aprendizaje
de una manera global a todo lo que concierne las buenas practicas de cumplimiento con
respecto a la competitividad de grandes empresas.

Conclusion hipdtesis especificas

Del mismo modo se probo las 9 hipotesis planteadas en capitulos anteriores, donde se
puede concluir lo siguiente:

Hipotesis especifica 1

La percepcion del buen conocimiento de las normas influye en la percepcion de
mitigacion de riesgos por parte de los estudiantes universitarios proximos a egresar, se
confirmé mediante la prueba no paramétrica. Los resultados demostraron que la percepcion
de los estudiantes universitarios proximos a egresar tiene una importante predisposicion a
comprender el contenido de la normativa relacionada con temas de cumplimiento, el cual
servird como un input en la mitigacion de riesgos a los que estd expuesta una compaiia segiin
el sector en el que se encuentre.

Hipotesis especifica 2

La percepcion de la aceptacion de programas anticorrupcion influye en la percepcion
a construir una mejor reputacion de la compaiiia por parte de los estudiantes universitarios
proximos a egresar, se confirmé mediante la prueba no paramétrica. Los resultados
demostraron que la percepcion de los estudiantes universitarios proximos a egresar tiene un
apropiado entendimiento relacionado con los efectos que conlleva la implementacion de
programas anticorrupcion en una compaiiia, los cuales tienen un efecto en estas mismas en la
construccion de una mejor reputacion.

Hipotesis especifica 3

La percepcion de la cultura de una compaiiia que promueve la integridad influye en la
percepcion a la mitigacion de riesgos por parte de los estudiantes universitarios préximos a
egresar, se confirmé mediante la prueba no paramétrica. Los resultados demostraron que la
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percepcion de los estudiantes universitarios proximos a egresar logrd reconocer una manera
de mitigar los riesgos a los que estan expuestos una compaiiia que es a través de una cultura
corporativa que estd promovida por valores relacionados con la integridad.

Hipotesis especifica 4

La percepcion de la voluntad de actuar corruptamente dentro de la empresa influye de
manera inversa en percepcion a que una empresa obtenga una alta calificacion crediticia por
parte de los estudiantes universitarios proximos a egresar, se confirmé mediante la prueba no
paramétrica. Los resultados demostraron que la percepcion de los estudiantes universitarios
proximos a egresar tuvieron un positivo entendimiento con respecto a las empresas con una
gestion de cumplimiento sélido, ya que logran tener un buen desempeiio financiero y altas
calificaciones crediticias, del mismo modo se demostrd que la percepcion de los estudiantes
proximos a egresar con respecto a que mientras haya menor voluntad de cometer actos
corruptos una empresa lograra tener mayores calificaciones crediticias.

Hipdtesis especifica 5

La percepcion sobre el buen conocimiento de normas si influye de manera inversa en
percepcion del control social informal por parte de los estudiantes universitarios proximos a
egresar, se confirmo mediante la prueba no paramétrica. Los resultados demostraron que la
percepcion de los estudiantes universitarios proximos a egresar comprendid que las
compaiiias en las que sus colaboradores tengan una buena comprension y conocimiento de las
normas, politicas y codigos lograran tener un mayor control de actitudes que vayan en contra
de los valores que imparta la compaiiia.

Hipotesis especifica 6

La percepcion del control social informal influye de manera inversa en percepcion a la
mitigacion de riesgos por parte de los estudiantes universitarios proximos a egresar, se
confirm6 mediante la prueba no paramétrica. Los resultados demostraron que la percepcion
de los estudiantes universitarios proximos a egresar reveld que mientras haya una mejor
implementacion en la mitigacion de riesgos existird un menor control social informal en la
compaiia.

Hipotesis especifica 7

La percepcion de la cultura positiva de denunciar actos de corrupcion influye en
percepcidn al control social informal por parte de los estudiantes universitarios proximos a
egresar, se confirmo mediante la prueba no paramétrica. Los resultados demostraron que la
percepcidn de los estudiantes universitarios proximos a egresar reveld que mientras que los
colaboradores de una empresa tengan una influencia positiva de reportar acciones poco éticas
lograra que exista un mayor control de evitar pasar un acto corrupto.

Hipotesis especifica 8

La percepcion de la calidad percibida de los programas de capacitacion de la empresa
influye en percepcion a construir una mejor reputacion de la compania por parte de los
estudiantes universitarios proximos a egresar, se confirmo mediante la prueba no paramétrica.
Los resultados demostraron que la percepcion de los estudiantes universitarios proximos a
egresar identificdé que mientras una compafiia implemente programas de capacitacion y que
estos sean aceptados con una positiva actitud por parte de los colaboradores lograra una
influencia directa con que la compaifiia logré obtener una reputacion destacable e intachable
con respecto a la competencia.
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Hipadtesis especifica 9

La percepcion del rechazo de la corrupcion si influye en percepcion al control social
informal por parte de los estudiantes universitarios proximos a egresar, se confirmo mediante
la prueba no paramétrica. Los resultados demostraron que la percepcion de los estudiantes
universitarios proximos a egresar con respecto a mantener un control continuo a no ignorar la
comision de actos de corrupcion, llevara a mantener una actitud firme de rechazar actos no
éticos.

Se logro determinar la influencia que existe entre las variables que formaron parte de
las hipotesis especificas, puesto que las 9 fueron aceptadas, todas obtuvieron una
significancia igual a 0.000 es decir menor al 5% por ende en las nueve hipotesis se rechazo la
hipétesis nula.

Por otro lado, con base en el andlisis factorial se redujeron las 11 dimensiones que se
tenian en un inicio, a 7 nuevas dimensiones o factores no observados, estas fueron
renombradas segin su nueva reagrupacion, cabe mencionar que a partir de estas nuevas
dimensiones se puede proponer un nuevo modelo que puede ser utilizado para futuras
investigaciones.

Finalmente, cabe mencionar que se decidid hacer uso de las 11 dimensiones, ya que
fueron extraidas de un modelo del paper de (Bussmann & Niemeczek, 2017 y Madhani,
2009, p.8-9) el cual no se pretendia manipular, ya que cada una de las dimensiones fueron
importantes para la creacion de cada constructo, vale comentar que luego se reagruparon las
variables a través del método de analisis factorial, obteniendo 7 nuevos factores o variables
no observadas. Por otro lado, después de la prueba de hipotesis, se considerdo que las
dimensiones que tuvieron mayor impacto en esta investigacion tomando en cuenta el
estadistico de prueba y la semejanza del concepto de cada una de estas, se puede concluir que
para el constructo compliance, las dimensiones que generaron mayor impacto fueron: buen
conocimiento de las normas, rechazo a la corrupcion, calidad percibida de los programas de
capacitacion de la empresa y cultura positiva de denunciar actos de corrupcion, por otro lado
las que tuvieron menor impacto fueron: cultura de una compaiia que promueve la integridad,
aceptacion del programa anticorrupcion. Por parte del constructo de competitividad, la
dimensioén que tuvo mayor impacto fue mitigacion de riesgos y construccion de una mejor
reputacion de la compainia y la que tuvo menor impacto fue alta calificacion crediticia,
finalmente con respecto al constructo corrupcion, voluntad de actuar corruptamente dentro de
la empresa y control social informal, ambas fueron de alto impacto para la investigacion.
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