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RESUMEN  

 

El presente estudio tiene como propósito demostrar la relación entre las variables percepción de 

cumplimiento y competitividad de grandes empresas en estudiantes universitarios a puertas de su egreso en 

el año 2020. El estudio se llevó a cabo en una muestra de estudiantes universitarios próximos a egresar de 

universidades que se ubicaban en el distrito de la Molina (Lima, Perú) teniendo como instrumento un 

cuestionario que midió las principales percepciones de los estudiantes acerca de la relación de las variables 

percepción de compliance y percepción de competitividad de grandes empresas. Finalmente, la presente 

investigación busca poder dar un aporte a futuras investigaciones que deseen explorar acerca de la era del 

compliance y que sirva como base para muchas empresas que hacer negocios no solo consiste en competir 

por quien vende más, sino también por ser percibida como la más integra, ética y que siga estándares de 

cumplimiento normativo. 

 

Palabras Clave: Compliance, Competitividad, Percepción, Grande Empresas, Jurisprudencia. 

 

 

.  

 

 Este es un artículo publicado en acceso abierto bajo una Licencia Creative Commons 
Autor para correspondencia: Cesar Enrique Zentner Alva, e-mail: czentner@usil.edu.pe 
 
Citación recomendada: Zentner, C; Sánchez, D, & Campos, M. (2022) Influencia de la percepción del compliance según 
los estudiantes universitarios en relación con la competitividad de las grandes empresas. Revista de Análisis y Difusión 
de Perspectivas Educativas y Empresariales, 2 (3): 52-78, https://doi.org/10.56216/radee012022jun.a05 

https://doi.org/10.56216/radee012022jun.a05
https://doi.org/10.56216/radee012022jun.a05


 
Revista de Análisis y Difusión de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE 
ISSN: 2789-0899 
VOL 2 – NUM 3 – JUN 2022 

 

Zentner, C; Sánchez, D; & Campos, M. (2022) - 53 
 

 

El cumplimiento reúne todos los procesos destinados a asegurar que una empresa, sus 

gerentes y sus empleados cumplan con los estándares legales y éticos que les son aplicables. 

El responsable de cumplimiento se encarga así de proteger a su empresa de los riesgos 

financieros, legales y de reputación en los que incurre la organización cuando no cumple con 

las leyes, reglamentos, acuerdos o, simplemente, un determinado código de ética o conducta 

profesional. De hecho, cuando una empresa está implicada, las consecuencias son al mismo 

tiempo financieras, comerciales y humanas: la empresa en cuestión sufrirá inevitablemente la 

reputación que se ha hecho, ya que una imagen empañada dificultará el acceso a la 

financiación. 

En tal sentido, cuando hablamos de “cumplimiento” nos referimos a los procesos 

destinados a asegurar que la empresa, sus gerentes y sus empleados cumplan con los 

estándares legales y éticos. Por tanto, el cumplimiento se refiere a una serie de procesos y 

procedimientos implementados por la empresa para asegurar que no infringe la ley. La 

implementación de estos procedimientos puede derivar de obligaciones legales o puede estar 

determinada por principios relacionados con la ética empresarial y la conducta profesional. 

Es en particular gracias a la ley anticorrupción que el cumplimiento ha cobrado 

impulso. Tiene como objetivo ayudar a las autoridades competentes y enfrentados con la ley 

a prevenir y detectar violaciones a la integridad dentro de sus organizaciones. Esto implica 

sensibilizar y formar a los empleados, directivos y directores sobre la ley que exige que las 

empresas instituyan la protección de los denunciantes. Esto permite que los empleados 

denuncien la mala conducta y el incumplimiento de la empresa mientras cuentan con 

protección laboral. ¿La percepción de compliance influye en la percepción de competitividad 

de grandes empresas por parte de estudiantes universitarios próximos a egresar? 

 

METODOLOGÍA 

 

La investigación se realizó bajo un modelo cuantitativo según como lo menciona 

Tamayo: 

La metodología cuantitativa se fundamenta en el hecho de cómo se estructuran las 

variables; si las variables son medibles numéricamente hablamos de una investigación 

cuantitativa, la cual presenta un proceso controlado, procedimientos estructurados, 

condiciones controladas, datos objetivos, probables hipótesis, conclusiones 

generalizables y resultados confiables (2013, p.65). 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to demonstrate the relationship between the variables perception of compliance 

and competitiveness of large companies in university students at the gates of their graduation in the year 

2020. The study was carried out in a sample of university students close to graduating from universities 

which were located in the district of La Molina (Lima, Peru) having as an instrument a questionnaire that 

measured the main perceptions of the students about the relationship of the variables perception of 

compliance and perception of competitiveness of large companies. Finally, this research seeks to be able to 

provide a contribution to future research that wishes to explore the era of compliance and that serves as a 

basis for many companies that do business not only consists of competing for who sells more, but also to be 

perceived as the more integrated, ethical and that follows regulatory compliance standards. 

 

Keywords: Compliance, Competitiveness, Perception, Large Companies, Jurisprudence. 
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En este contexto la investigación con enfoque cuantitativo “utiliza la recolección de 

datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el 

fin establecer pautas de comportamiento y probar teorías” (Sampieri, 2014, p.36). Se 

seleccionó este método, para darse a conocer los resultados estadísticos que ofrecerán un 

panorama sobre el vínculo de la variable compliance con respecto a la variable dependiente 

de Competitividad en grandes empresas. 

 

Objetivos e hipótesis  

 

Objetivo general 

 

Determinar la influencia de la percepción de compliance en percepción de la 

competitividad de grandes empresas por parte de estudiantes universitarios próximos a 

egresar. 

 

Objetivos específicos 

 

O1: Determinar la influencia de la percepción del buen conocimiento de las normas en 

percepción a la mitigación de riesgos por parte de los estudiantes universitarios 

próximos a egresar 

 

O2: Determinar la influencia de la percepción en la aceptación de programas 

anticorrupción en percepción a construir una mejor reputación de la compañía por 

parte de los estudiantes universitarios próximos a egresar. 

 

O3: Determinar la influencia de la percepción de la cultura de una compañía que 

promueve la integridad en percepción de mitigación de riesgos por parte de los 

estudiantes universitarios próximos a egresar. 

 

O4: Determinar la influencia de la percepción de la voluntad de actuar corruptamente 

dentro de la empresa en percepción a que una empresa obtenga una alta calificación 

crediticia por parte de los estudiantes universitarios próximos a egresar. 

 

O5: Determinar la influencia de la percepción sobre el buen conocimiento de normas 

en percepción al control social informal por parte de los estudiantes universitarios 

próximos a egresar. 

 

O6: Determinar la influencia de la percepción sobre el control social informal en 

percepción a la mitigación de riesgos por parte de los estudiantes universitarios 

próximos a egresar. 

 

O7: Determinar la influencia de la percepción sobre la cultura positiva de denunciar 

actos de corrupción en percepción al control social informal por parte de los 

estudiantes universitarios próximos a egresar. 

 

O8: Determinar la influencia de la percepción sobre la calidad percibida de los 

programas de capacitación de la empresa en percepción a construir una mejor 

reputación de la compañía por parte de los estudiantes universitarios próximos a 

egresar. 
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O9: Determinar la influencia de la percepción sobre el rechazo de la corrupción en 

percepción al control social informal por parte de los estudiantes universitarios 

próximos a egresar. 

 

Hipótesis 

 

Hipótesis general 

 

La percepción de compliance influye en la percepción de competitividad de grandes 

empresas por parte de estudiantes universitarios próximos a egresar. 

 

Hipótesis específicas 

 

H1: La percepción del buen conocimiento de las normas influye en la percepción de 

mitigación de riesgos por parte de los estudiantes universitarios próximos a egresar 

. 

H2: La percepción de la aceptación de programas anticorrupción influye en la 

percepción a construir una mejor reputación de la compañía por parte de los 

estudiantes universitarios próximos a egresar. 

 

H3: La percepción de la cultura de una compañía que promueve la integridad influye 

en la percepción a la mitigación de riesgos por parte de los estudiantes universitarios 

próximos a egresar. 

 

H4: La percepción de la voluntad de actuar corruptamente dentro de la empresa 

influye en la percepción a que una empresa obtenga una alta calificación crediticia por 

parte de los estudiantes universitarios próximos a egresar. 

 

H5: La percepción sobre el buen conocimiento de normas influye en la percepción al 

control social informal por parte de los estudiantes universitarios próximos a egresar. 

 

H6: La percepción del control social informal influye en percepción a la mitigación de 

riesgos por parte de los estudiantes universitarios próximos a egresar. 

 

H7: La percepción de la cultura positiva de denunciar actos de corrupción influye en 

percepción al control social informal por parte de los estudiantes universitarios 

próximos a egresar. 

 

H8: La percepción de la calidad percibida de los programas de capacitación de la 

empresa influye en percepción a construir una mejor reputación de la compañía por 

parte de los estudiantes universitarios próximos a egresar. 

 

H9: La percepción del rechazo de la corrupción influye en percepción al control social 

informal por parte de los estudiantes universitarios próximos a egresar 

 

Instrumento 

 

El instrumento que utilizado fue una encuesta, la cual fue aplicada a los colaboradores 

de 15 empresas hoteleras.  El cuestionario fue diseñado en dos partes: la primera parte, consta 
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de 23 preguntas destinadas a medir el cumplimiento de buenas prácticas de gobierno 

corporativo -compliance- (prácticas recomendadas por algunos códigos internacionales, así 

como autores conocedores del tema). Las prácticas fueron agrupadas en cinco clústeres: 

accionistas, junta general de accionistas, directorio, riesgo y cumplimiento, y transparencia y 

revelación de la información. 

La segunda parte, consta de cuatro preguntas destinadas a recolectar información 

relacionada con los indicadores de valor financiero: RevPAR, ROE, ROA y EBITDA. El 

análisis consistió en la medición del grado de cumplimiento de las buenas prácticas 

corporativas, así como el comportamiento de los indicadores de creación de valor de las 

empresas hoteleras.  

Posteriormente, se comparó la información de las empresas que obtuvieron mayor 

porcentaje de cumplimiento de buenas prácticas de gobierno corporativo, con el desempeño 

en cada uno de los indicadores de valor financiero; el mismo procedimiento fue aplicado a las 

empresas que obtuvieron un porcentaje de cumplimiento menor. También se comparó la 

información según el grado de cumplimiento de las prácticas de gobierno corporativo por 

cada pilar, con cada uno de los indicadores de valor financiero.  

El resultado obtenido fue que no hay indicios suficientes que muestren una relación 

entre las variables, pues se encontró que tanto las empresas con mayor porcentaje de 

cumplimiento de buenas prácticas como las empresas con menor porcentaje de cumplimiento, 

tuvieron un comportamiento variado en el desempeño de sus indicadores de valor financiero. 

De igual modo esta investigación se centra en un área de conocimiento que, en este 

caso, estuvo ligado al derecho empresarial y cómo las normas pueden afectar su rentabilidad, 

ya que siempre se les atribuye mayores obligaciones. Asimismo, se revisó la legislación 

comparada de países de la región, Europa y Estados Unidos; doctrina y jurisprudencia 

nacional. El tema en torno al que gira la investigación a nivel del Perú, es un tema nuevo, 

vigente y analizado recién desde el año 2021. 

Como parte de la metodología utilizada, se realizó encuestas a gerentes o personas del 

órgano de administración de 20 empresas, con diferentes niveles de facturación y diversos 

sectores, a efectos de determinar si conocían la norma, si se estaban dispuestos a aplicarla, 

cuanto estarían dispuestos a invertir para implementarlo en sus empresas, entre otras 

preguntas relevantes para la viabilidad de la investigación para el presente artículo 
 

RESULTADOS 

 

La encuesta fue divida en dos partes. La primera, estuvo compuesta por 24 ítems en 

los que se pretendió obtener la percepción de los encuestados sobre el enunciado. La segunda, 

estuvo dividida en 16 ítems, el objetivo es especialmente contrastar las percepciones de los 

estudiantes próximos a egresar si ellos asumieran el rol de un colaborador a nivel operativo 

que reporta a un superior y saber la decisión con respecto a que tan de acuerdo o desacuerdo 

estarían de cometer diversas situaciones y la otra figura es que asuman el rol de un 

colaborador miembro del directorio o de alto nivel jerárquico (CEO de la Compañía, 

Presidente del Directorio, etc.). 

Se tomaron en total 386 encuestas, puesto que 9 de ellas fueron filtradas, ya que no 

cumplieron con pertenecer a ciclos mayores e iguales a sexto ciclo, finalmente se procesó 377 

encuestas, con la cual se alcanzó el tamaño de la muestra calculada bajo un nivel de 

confianza de 97.0% y un error de 5%. A continuación, se detallan los resultados obtenidos. 
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Constructo Competitividad  

Tabla 20. Dimensión N°1: Construir una mejor reputación de la compañía 

 

Ítem 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

1-Una empresa con buena reputación en el 
mercado contribuye a generar un impacto 
positivo en la sociedad. 

0.8% 1.1% 4.2% 23.3% 70.6% 

2-Una empresa con buena reputación se 
comporta de manera ética y responsable. 

1.3% 3.2% 9.3% 19.4% 66.8% 

3-Una empresa con buena reputación podría 
ser líder en la industria. 

0.5% 2.1% 7.7% 21.8% 67.9% 

4-Una empresa con buena reputación marca la 
diferencia con respecto a sus competidores. 

0.5% 1.1% 3.2% 24.4% 70.8% 

 

Fuente: Respuestas extraídas del cuestionario Percepción de compliance y competitividad. 

Elaboración propia 
 

 

Tabla 21. Dimensión N°2: Altas calificaciones crediticias  
 

 

Fuente: Respuestas extraídas del cuestionario Percepción de compliance y competitividad. 

Elaboración propia 
 

 
 
 
 
 
 

Ítem 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

5-Una empresa con una gestión de 
cumplimiento sólida y buen desempeño 
financiero debería obtener altas calificaciones 
crediticias. 

0.5% 0.8% 3.2% 25.2% 70.3% 

6-Una empresa con una gestión de 
cumplimiento sólida y con grandes 
perspectivas de crecimiento a futuro debería 
obtener altas calificaciones crediticias. 

0.3% 1.1% 6.4% 29.4% 62.9% 

7-Una empresa con una gestión de 
cumplimiento sólida y que tiene sólido 
historial de rentabilidad debería obtener altas 
calificaciones crediticias. 

0.3% 0.0% 3.4% 24.4% 71.9% 

8-Una empresa con una gestión de 
cumplimiento sólida y que hace buen uso de 
sus activos debería obtener altas calificaciones 
crediticias.  

0.3% 0.3% 5.0% 28.1% 66.3% 
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Tabla 22. Dimensión N°3: Mitigación de riesgo 

 

Ítem 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

9-Una empresa que capacita y educa 
éticamente a sus colaboradores mitigaría 
riesgos de corrupción y/o delitos que atenten la 
integridad de la compañía. 

0.5% 7.7% 5.0% 25.5% 61.3% 

10-Una empresa que implementa sistemas 
confidenciales de denuncia externos o internos 
puede detectar riesgos de corrupción y/o 
delitos que atenten la integridad de la 
compañía y mitigar dichos riesgos. 

0.3% 1.6% 4.8% 32.1% 61.3% 

11-Una empresa que implementa controles 
operativos para disuadir y prevenir conductas 
corruptas mitigaría riesgos de corrupción y/o 
delitos que atenten la integridad de la 
compañía. 

0.0% 7.7% 4.5% 27.6% 60.2% 

 

Fuente: Respuestas extraídas del cuestionario Percepción de compliance y competitividad. 

Elaboración propia 
 

 

Constructo Corrupción 

Tabla 23. Dimensión N°4: Voluntad de actuar corruptamente dentro de la compañía 

 

Ítem 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

12-Mi empresa se involucre en prácticas 
sospechosas porque la competencia lo está 
haciendo o porque es una práctica usual en la 
industria. 

64.2% 22.3% 3.7% 4.2% 5.6% 

13-Como empleado no sea honesto con el 
cliente con respecto a la oferta de valor que 
ofrece la compañía para protegerla y poder 
cerrar la venta del servicio y/o producto que 
ofrece. 

54.4% 18.6% 8.0% 14.1% 5.0% 

14-Como empleado no sea honesto con 
respecto a reportar ante un compañero de 
trabajo/ supervisor / gerente el haber cometido 
una acción no ética para proteger a la compañía 
donde laboran. 

56.2% 21.5% 5.0% 13.8% 3.4% 

15-Como empleado realice actos no éticos con 
respecto a un representante de otra compañía 
para proteger a su centro de trabajo u obtener 
algún beneficio v.g.- Sobornar a un funcionario 
público para obtener una licencia o un permiso. 

 
63.4% 

 
23.6% 

 
5.0% 

 
4.5% 

 
3.4% 

 

Fuente: Respuestas extraídas del cuestionario Percepción de compliance y competitividad. 

Elaboración propia 
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Tabla 24. Dimensión N°5: Control social informal 

 

Ítem 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

16-Como supervisor le pida a un empleado que 
falsifique un documento. 

70.6% 20.2% 4.0% 2.4% 2.9% 

17-Mi Gerencia se haga de la vista gorda 
(ignore) comportamientos y/o situaciones poco 
éticas para obtener algún tipo de beneficio 
indebido. 

67.4% 19.9% 5.0% 4.0% 3.7% 

18-Mi empresa al ser más grande, mis 
trabajadores tengan un comportamiento poco 
ético. 

66.0% 22.0% 5.6% 4.0% 2.4% 

 

Fuente: Respuestas extraídas del cuestionario Percepción de compliance y competitividad. 

Elaboración propia 
 

 

Constructo Compliance 

Tabla 25. Dimensión N°6: Cultura de una compañía que promueve la integridad 

 

Ítem 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

19-Yo como supervisor priorice los resultados 
(v.g económicos, operativos, legales, etc.) 
independientemente del medio que use. 

50.7% 27.6% 9.3% 8.2% 4.2% 

20-Las decisiones que tome en su trabajo estén 
conforme a sus valores éticos. 

4.2% 1.9% 3.2% 34.0% 56.8% 

21-Una compañía que crea un ambiente y 
cultura ética lo alienta a lograr las metas de la 
organización. 

0.0% 0.3% 5.0% 26.8% 67.9% 

22-La empresa no solo debe de preocuparse 
por lo que es legal, sino también por lo que es 
moralmente correcto. 

0.0% 1.1% 2.4% 16.4% 80.1% 

 

Fuente: Respuestas extraídas del cuestionario Percepción de compliance y competitividad. 

Elaboración propia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Revista de Análisis y Difusión de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE 
ISSN: 2789-0899 
VOL 2 – NUM 3 – JUN 2022 

 

Zentner, C; Sánchez, D; & Campos, M. (2022) - 67 
 

 

Tabla 26. Dimensión N°7: Buen conocimiento de las normas 

 

Ítem 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

23-Una empresa se preocupe en comunicar y 
difundir las políticas de anticorrupción, ética y 
conducta a sus colaboradores. 

0.3% 0.5% 3.7% 25.5% 70.0% 

24-Una compañía debe tener un estricto y 
severo código de ética. 

0.5% 0.8% 5.3% 24.4% 69.0% 

25-La gerencia y el personal de la compañía 
deben de adherirse al código de ética, leyes, 
normas y políticas anticorrupción. 

0.3% 0.5% 3.4% 22.5% 73.2% 

 

Fuente: Respuestas extraídas del cuestionario Percepción de compliance y competitividad. 

Elaboración propia 
 

 

Tabla 27. Dimensión N°8: Rechazo a la corrupción 

 

Ítem 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

26-Permita el favorecimiento a familiares o 
amigos (Conflicto de interés) en adjudicaciones 
y/o contratos. 

51.7% 21.2% 9.3% 12.5% 5.3% 

27-Los negocios de mi empresa admitan el 
intercambio de obsequios e incentivos de alto 
valor con el cliente. 

43.5% 22.3% 7.4% 18.6% 8.2% 

28-Son importantes los valores éticos en las 
decisiones individuales. 

2.9% 2.4% 3.2% 30.2% 61.3% 

29-Los trabajadores de mi empresa que reciban 
sobornos sean sancionados. 

10.3% 5.8% 6.9% 18.0% 58.9% 

 

Fuente: Respuestas extraídas del cuestionario Percepción de compliance y competitividad. 

Elaboración propia 
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Tabla 28. Dimensión N°9: Aceptación de programas anticorrupción 

 

Ítem 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

30-Una empresa incorpore programas de 
capacitación en temas relacionados a la ética y 
anticorrupción. 

0.3% 0.3% 3.7% 23.9% 71.9% 

31-Una empresa implemente códigos de 
conducta en sus programas de capacitación, 
elaborados por profesionales calificados de 
compliance. 

0.3% 1.1% 2.7% 24.1% 71.9% 

32-Una empresa considere materiales de 
capacitación que promuevan la ética por parte 
de profesionales calificados de compliance. 

0.0% 0.3% 3.7% 23.3% 72.7% 

33-Una empresa implemente controles para 
prevenir riesgos de corrupción y/o delitos que 
atenten la integridad de la compañía y 
actividades de monitoreo. 

0.0% 0.5% 3.2% 24.7% 71.6% 

 

Fuente: Respuestas extraídas del cuestionario Percepción de compliance y competitividad. 

Elaboración propia 
 

 

Tabla 29. Dimensión N°10: Calidad percibida de los programas de capacitación de la 

empresa 

 

Ítem 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

34-Una empresa imparta programas de 
formación ética a sus colaboradores. 

0.0% 0.8% 3.4% 26.5% 69.2% 

35-Una empresa realice programas de 
capacitación anual en temas de ética en 
modalidad online. 

0.3% 1.6% 6.9% 26.0% 65.3% 

36-Una empresa implemente programas de 
capacitación con el acompañamiento de un 
proveedor externo (escuelas de negocio, 
consultoras, estudios de abogados etc.) 

0.3% 1.3% 3.7% 31.0% 63.7% 

37-Una empresa imparta capacitación anual de 
actualización del Código de Conducta. 

0.3% 0.3% 4.5% 30.2% 64.7% 

 

Fuente: Respuestas extraídas del cuestionario Percepción de compliance y competitividad. 

Elaboración propia 
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Tabla 30. Dimensión N°11: Cultura positiva de denunciar actos de corrupción 

 

Ítem 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

38-Yo pasaría por alto actos de corrupción 
cometidas por mi compañero de trabajo si es lo 
mejor para la empresa. 

55.2% 15.6% 10.9% 12.7% 5.6% 

39-Yo no denunciaría un acto de corrupción por 
temor a represalias. 

38.7% 17.0% 18.0% 21.2% 5.0% 

40-Mi compañía tenga un área o un sistema 
confidencial de denuncias al que se pueda 
reportar actividades o acciones no éticas. 

6.4% 2.1% 3.2% 20.4% 67.9% 

 

Fuente: Respuestas extraídas del cuestionario Percepción de compliance y competitividad. 

Elaboración propia 
 

En la presente investigación percepción de compliance y competitividad en grandes 

empresas. La encuesta estuvo enfocada en estudiantes universitarios próximos a egresar de 

las universidades ubicadas en el distrito de La Molina, el objetivo principal fue determinar la 

influencia de la percepción de compliance en percepción de la competitividad de grandes 

empresas. Por consiguiente, la gran mayoría de los resultados encontrados tuvieron una 

relación directa con diferentes estudios y autores como se explica a continuación: 

 

Discusión hipótesis general 

 

En la hipótesis general se observó la influencia directa que tienen los constructos 

compliance y competitividad, por lo cual se rechazó la hipótesis nula.  

Existen investigaciones que confirman esta hipótesis, una de ellas es el estudio de Doyle 

(2007), aseguró que: Sea cual sea el giro de negocio de una compañía si empieza a gestionar 

prácticas de cumplimiento podría aumentar la competitividad de las empresas de la Unión 

Europea y del mismo modo se convierten en un valor añadido para los proveedores y 

consumidores, este estudio fue dirigido a directores y gerentes senior de 44 empresas 

multinacionales y medianas (aproximadamente el 75% multinacional y un 25% de tamaño 

mediano). 

Otro autor que respalda la influencia entre ambas es Purlys (2010), el cual afirmó que 

el cumplimiento ético en los negocios ayuda a que las empresas sean más competitivas, 

aportando una ventaja competitiva con respecto a sus competidores. Del mismo modo, afirmó 

que el cumplimiento ético se ha convertido en un importante factor creativo en la vida 

empresarial diaria.  

Finalmente, otro autor que concuerda con la hipótesis general es Demidenko y 

McNutt (2010), ambos autores aseguran que debe existir la necesidad de equipar a las 

organizaciones con herramientas éticas que puedan ayudarlas a comprender cuán poderosa se 

ha vuelto la buena gobernanza para impulsar el cumplimiento ético y la gestión de riesgos. 

Del mismo modo, afirmó que la gestión de compliance evoluciona como un sistema 

inteligente que se integra en las prácticas organizacionales de hacer negocios y contribuye al 

desarrollo de la ventaja competitiva de una organización y, por lo tanto, maximiza el valor 

para los accionistas. Asimismo, estos 3 autores han determinado que si existe una influencia 

entre las variables de estudio, como se estableció en el objetivo general 
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Discusión hipótesis específicas 

 

Hipótesis específica 1 

Con respecto a la hipótesis especifica 1, se concluyó que la percepción del buen 

conocimiento de las normas si influye en la percepción de mitigación de riesgos. 

La investigación que confirma esta hipótesis, es el estudio de Demidenko y McNutt (2010), 

donde comentó que, para que las organizaciones puedan abordar la implementación de una 

gestión de mitigación de riesgos de acuerdo con las mejores prácticas y directrices es 

indispensable tener un dominio de las regulaciones y normas que se establecen en el propio 

país como también de manera internacional. Por lo tanto, este autor ha determinado que si 

existe una influencia entre las variables de estudio, como se estableció en el objetivo 

específico 1. 

 

Hipótesis específica 2 

Con respecto a la hipótesis especifica 2, se concluyó que la percepción de la 

aceptación de programas anticorrupción si influye en la percepción a construir una mejor 

reputación de la compañía. La investigación que confirma esta hipótesis, en el estudio de 

Halter, Arruda, & Halter (2009), donde mencionó que los programas anticorrupción serían el 

mejor camino a reducir y prevenir casos de corrupción a nivel empresarial, como resultado de 

su implementación incrementaría la reputación de la empresa y fortalecería una relación ética 

con los stakeholders de esta misma. Por lo tanto, este autor ha determinado que si existe una 

influencia entre las variables de estudio, como se estableció en el objetivo específico 2. 

 

Hipótesis específica 3 

Con respecto a la hipótesis especifica 3, se concluyó que la percepción de la cultura de 

una compañía que promueve la integridad influye en la percepción a la mitigación de riesgos. 

La investigación que confirmó esta hipótesis, es el estudio de Demidenko y McNutt (2010), 

el autor afirmó que existe una metodología que se ha centrado en la gobernanza ética de 

prevención de riesgos como parte de la cultura de una compañía que promueve la integridad, 

es decir una forma en la que muchas organizaciones logren mejorar sus prácticas de gestión y 

mitigación de riesgos desde una perspectiva ética basada en la responsabilidad y en el 

cumplimiento del deber dentro de la organización. Por lo tanto, este autor ha determinado que 

si existe una influencia entre las variables de estudio, como se estableció en el objetivo 

específico 3. 

 

Hipótesis específica 4 

Con respecto a la hipótesis especifica 4, se concluyó que la percepción de la voluntad 

de actuar corruptamente dentro de la empresa si influye de manera inversa en percepción a 

que una empresa obtenga una alta calificación crediticia. Sin embargo, la investigación que 

confirmó que no existiría influencia entre ambas variables es el estudio de Meza la Hoz, 

Enciso y Arroyo (2017), donde concluyen que no se ha identificado posibles relaciones entre 

el comportamiento no ético o corrupto con respecto a obtener menores beneficios financieros 

y/o crediticios, del mismo modo afirmó que las buenas prácticas de gobierno corporativo y 

los indicadores de creación de valor financiero, tampoco tendrían influencia, puesto que las 

empresas que mostraron tener mayores prácticas de gobierno corporativo no han logrado 

tener mayores beneficios financieros ni crediticios. Por lo tanto, este autor ha determinado 

que no existe una influencia entre las variables de estudio, como se estableció en el objetivo 

específico 4. 
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Hipótesis específica 5 

Con respecto a la hipótesis especifica 5, se concluyó que la percepción sobre el buen 

conocimiento de normas si influye de manera inversa en percepción del control social 

informal. La investigación que confirmó esta hipótesis, es el estudio de Bussmann & 

Niemeczek (2017), donde definió que el control social informal se pone en funcionamiento 

con escenarios de casos que abordan la voluntad de hablar con los colegas sobre sus 

violaciones de cumplimiento, para criticarlos por estos incumplimientos y discutir estas 

mismas con los colegas. Su investigación a través de un análisis multivariado confirmó que si 

existe influencia mientras sea mayor el conocimiento de normas, será menor el control social 

informal con un p-valor = 0.33 ***. Por lo tanto, este autor ha determinado que si existe una 

influencia entre las variables de estudio, como se estableció en el objetivo específico 5. 

 

Hipótesis específica 6 

Con respecto a la hipótesis especifica 6, se concluyó que la percepción del control 

social informal si influye de manera inversa en percepción a la mitigación de riesgos. La 

investigación que confirmó esta hipótesis, es el estudio de Madhani (2009), donde mencionó 

que un fuerte directorio logró controlar el riesgo de manera más efectiva a través de un sólido 

sistema de gobierno corporativo que tienen una mayor capacidad de difundir a todos los 

colaboradores la voluntad de hablar con sus colegas sobre el incumplimiento hacia algunas 

normas o actitudes no éticas (Se refuerza el control social informal entre colaboradores) y del 

mismo modo controla mejor los diversos riesgos a los que se enfrenta el negocio. Por lo 

tanto, este autor ha determinado que si existe una influencia entre las variables de estudio, 

como se estableció en el objetivo específico 6. 

 

Hipótesis específica 7  

Con respecto a la hipótesis especifica 7, se concluyó que la percepción de la cultura 

positiva de denunciar actos de corrupción influye en percepción al control social informal. La 

investigación que confirmó esta hipótesis, es el estudio de Bussmann & Niemeczek (2017), 

en su investigación define la influencia del control social informal sobre la cultura positiva de 

denunciar actos de corrupción, donde concluyó que mientras exista un alto control social 

informal conduciría a una menor tendencia a participar en prácticas corruptas (p-valor = -

0.08), es decir una cultura positiva de denunciar irregularidades, conduce a una mayor 

franqueza y por consiguiente, se reportan más casos de incumplimiento ético. Por lo tanto, 

este autor ha determinado que si existe una influencia entre las variables de estudio, como se 

estableció en el objetivo específico 7. 

 

Hipótesis específica 8. 

Con respecto a la hipótesis especifica 8, se concluyó que la percepción de la calidad 

percibida de los programas de capacitación de la empresa influye en percepción a construir 

una mejor reputación de la compañía. La investigación que confirmó esta hipótesis, es el 

estudio de Clardy (2005), donde mencionó que las organizaciones adquieren una mejor 

reputación a través de un equipo de colaboradores capacitados por medio de una notable 

calidad en los programas de capacitación ofrecidos. La función de capacitación y desarrollo 

de los empleados puede identificarse, como un factor determinante en la construcción de la 

reputación y el valor de una organización. Por lo tanto, este autor ha determinado que si 

existe una influencia entre las variables de estudio, como se estableció en el objetivo 

específico 8. 
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Hipótesis específica 9 

Con respecto a la hipótesis especifica 9, se concluyó que la percepción del rechazo de 

la corrupción influye en percepción al control social informal. La investigación que confirmó 

esta hipótesis, es el estudio de Bussmann & Niemeczek (2017), donde afirmó que existe la 

necesidad que los colaboradores expresen a través de diversas formas de socialización el 

control social informal, que debe ser complementado por una cultura de denunciar 

irregularidades, que aumenta el cumplimiento cuando sea necesario, comunicando 

actividades ilegales a superiores u otras áreas responsables como el departamento de 

cumplimiento o legal, en rechazo total a actividades que conlleven a cometer actos de 

corrupción. Por lo tanto, este autor ha determinado que si existe una influencia entre las 

variables de estudio, como se estableció en el objetivo específico 9 

 

CONCLUSIÓN 

 

La percepción de compliance influye de manera directa con la percepción de 

competitividad de grandes empresas según la percepción de los estudiantes próximos a 

egresar que se encuentran entre el sexto a décimo ciclo de las universidades ubicadas en el 

distrito de la Molina, por el periodo 2020. Los resultados finales de la investigación 

demostraron que los estudiantes próximos a egresar tienen predisposición para el aprendizaje 

de una manera global a todo lo que concierne las buenas prácticas de cumplimiento con 

respecto a la competitividad de grandes empresas. 

 

Conclusión hipótesis específicas 

 

Del mismo modo se probó las 9 hipótesis planteadas en capítulos anteriores, donde se 

puede concluir lo siguiente: 

 

Hipótesis específica 1 

La percepción del buen conocimiento de las normas influye en la percepción de 

mitigación de riesgos por parte de los estudiantes universitarios próximos a egresar, se 

confirmó mediante la prueba no paramétrica. Los resultados demostraron que la percepción 

de los estudiantes universitarios próximos a egresar tiene una importante predisposición a 

comprender el contenido de la normativa relacionada con temas de cumplimiento, el cual 

servirá como un input en la mitigación de riesgos a los que está expuesta una compañía según 

el sector en el que se encuentre. 

 

Hipótesis específica 2 

La percepción de la aceptación de programas anticorrupción influye en la percepción 

a construir una mejor reputación de la compañía por parte de los estudiantes universitarios 

próximos a egresar, se confirmó mediante la prueba no paramétrica. Los resultados 

demostraron que la percepción de los estudiantes universitarios próximos a egresar tiene un 

apropiado entendimiento relacionado con los efectos que conlleva la implementación de 

programas anticorrupción en una compañía, los cuales tienen un efecto en estas mismas en la 

construcción de una mejor reputación. 

 

Hipótesis específica 3 

La percepción de la cultura de una compañía que promueve la integridad influye en la 

percepción a la mitigación de riesgos por parte de los estudiantes universitarios próximos a 

egresar, se confirmó mediante la prueba no paramétrica. Los resultados demostraron que la 
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percepción de los estudiantes universitarios próximos a egresar logró reconocer una manera 

de mitigar los riesgos a los que están expuestos una compañía que es a través de una cultura 

corporativa que está promovida por valores relacionados con la integridad. 

 

Hipótesis específica 4 

La percepción de la voluntad de actuar corruptamente dentro de la empresa influye de 

manera inversa en percepción a que una empresa obtenga una alta calificación crediticia por 

parte de los estudiantes universitarios próximos a egresar, se confirmó mediante la prueba no 

paramétrica. Los resultados demostraron que la percepción de los estudiantes universitarios 

próximos a egresar tuvieron un positivo entendimiento con respecto a las empresas con una 

gestión de cumplimiento sólido, ya que logran tener un buen desempeño financiero y altas 

calificaciones crediticias, del mismo modo se demostró que la percepción de los estudiantes 

próximos a egresar con respecto a que mientras haya menor voluntad de cometer actos 

corruptos una empresa logrará tener mayores calificaciones crediticias. 

 

Hipótesis específica 5 

La percepción sobre el buen conocimiento de normas si influye de manera inversa en 

percepción del control social informal por parte de los estudiantes universitarios próximos a 

egresar, se confirmó mediante la prueba no paramétrica.  Los resultados demostraron que la 

percepción de los estudiantes universitarios próximos a egresar comprendió que las 

compañías en las que sus colaboradores tengan una buena comprensión y conocimiento de las 

normas, políticas y códigos lograrán tener un mayor control de actitudes que vayan en contra 

de los valores que imparta la compañía. 

 

Hipótesis específica 6 

La percepción del control social informal influye de manera inversa en percepción a la 

mitigación de riesgos por parte de los estudiantes universitarios próximos a egresar, se 

confirmó mediante la prueba no paramétrica. Los resultados demostraron que la percepción 

de los estudiantes universitarios próximos a egresar reveló que mientras haya una mejor 

implementación en la mitigación de riesgos existirá un menor control social informal en la 

compañía. 

 

Hipótesis específica 7 

La percepción de la cultura positiva de denunciar actos de corrupción influye en 

percepción al control social informal por parte de los estudiantes universitarios próximos a 

egresar, se confirmó mediante la prueba no paramétrica. Los resultados demostraron que la 

percepción de los estudiantes universitarios próximos a egresar reveló que mientras que los 

colaboradores de una empresa tengan una influencia positiva de reportar acciones poco éticas 

logrará que exista un mayor control de evitar pasar un acto corrupto. 

 

Hipótesis específica 8 

La percepción de la calidad percibida de los programas de capacitación de la empresa 

influye en percepción a construir una mejor reputación de la compañía por parte de los 

estudiantes universitarios próximos a egresar, se confirmó mediante la prueba no paramétrica. 

Los resultados demostraron que la percepción de los estudiantes universitarios próximos a 

egresar identificó que mientras una compañía implemente programas de capacitación y que 

estos sean aceptados con una positiva actitud por parte de los colaboradores logrará una 

influencia directa con que la compañía logré obtener una reputación destacable e intachable 

con respecto a la competencia. 
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Hipótesis específica 9 

La percepción del rechazo de la corrupción si influye en percepción al control social 

informal por parte de los estudiantes universitarios próximos a egresar, se confirmó mediante 

la prueba no paramétrica. Los resultados demostraron que la percepción de los estudiantes 

universitarios próximos a egresar con respecto a mantener un control continuo a no ignorar la 

comisión de actos de corrupción, llevará a mantener una actitud firme de rechazar actos no 

éticos. 

Se logró determinar la influencia que existe entre las variables que formaron parte de 

las hipótesis específicas, puesto que las 9 fueron aceptadas, todas obtuvieron una 

significancia igual a 0.000 es decir menor al 5% por ende en las nueve hipótesis se rechazó la 

hipótesis nula.  

Por otro lado, con base en el análisis factorial se redujeron las 11 dimensiones que se 

tenían en un inicio, a 7 nuevas dimensiones o factores no observados, estas fueron 

renombradas según su nueva reagrupación, cabe mencionar que a partir de estas nuevas 

dimensiones se puede proponer un nuevo modelo que puede ser utilizado para futuras 

investigaciones. 

Finalmente, cabe mencionar que se decidió hacer uso de las 11 dimensiones, ya que 

fueron extraídas de un modelo del paper de (Bussmann & Niemeczek, 2017 y Madhani, 

2009, p.8-9) el cual no se pretendía manipular, ya que cada una de las dimensiones fueron 

importantes para la creación de cada constructo, vale comentar que luego se reagruparon las 

variables a través del método de análisis factorial, obteniendo 7 nuevos factores o variables 

no observadas. Por otro lado, después de la prueba de hipótesis, se consideró que las 

dimensiones que tuvieron mayor impacto en esta investigación tomando en cuenta el 

estadístico de prueba y la semejanza del concepto de cada una de estas, se puede concluir que 

para el constructo compliance, las dimensiones que generaron mayor impacto fueron: buen 

conocimiento de las normas, rechazo a la corrupción, calidad percibida de los programas de 

capacitación de la empresa y cultura positiva de denunciar actos de corrupción, por otro lado 

las que tuvieron menor impacto fueron: cultura de una compañía que promueve la integridad, 

aceptación del programa anticorrupción. Por parte del constructo de competitividad, la 

dimensión que tuvo mayor impacto fue mitigación de riesgos y construcción de una mejor 

reputación de la compañía y la que tuvo menor impacto fue alta calificación crediticia, 

finalmente con respecto al constructo corrupción, voluntad de actuar corruptamente dentro de 

la empresa y control social informal, ambas fueron de alto impacto para la investigación. 
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