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RESUMEN

El principal objetivo de esta investigacion fue analizar la problematica de la produccion escrita de los docentes
de Educacion Escolar Basica de Asuncion y Gran Asuncion — Periodo: 2015-2016. El enfoque aplicado fue
el mixto (cuali-cuantitativo), tipo no experimental, descriptivo-narrativo de corte transversal. Las principales
técnicas utilizadas fueron, la encuesta, entrevista a expertos y la aplicacion de una prueba de competencia
sobre produccion escrita en las tres instituciones seleccionadas; una de gestion publica, otra de gestion
privada-subvencionada y otra de gestion privada. Los resultados obtenidos fueron; faltas ortograficas, de
puntuacién y acentuacion, escasez de vocabulario, falta de concordancia, uso inadecuado de conectores,
escasa profundizacion de ideas en los parrafos. Los expertos entrevistados coincidieron en que la causa
principal de la problematica de la escritura de los docentes es la falta de lectura y de criterio de seleccion de
calidad de esta, situacion que debe ser considerada politica educativa, primero a nivel departamental y luego
a nivel nacional para subsanar esta debilidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the problem of the written production of the teachers of
Basic School Education of Asunciéon and Greater Asuncion - Period: 2015- 2016. Its approach was mixed
(quali-quantitative), non-experimental, descriptive-narrative, cross-sectional. The main techniques used were
the application of a survey, interviewing experts and the application of a competence test on written
production in the three selected institutions; one of public management, another of private-subsidized
management and another of private management. The results obtained were; misspellings, punctuation and
accentuation, lack of vocabulary, lack of agreement, inappropriate use of connectors, little depth of ideas in
paragraphs. The experts interviewed agreed that the main cause of the problem of teachers' writing is the lack
of reading and quality selection criteria, a situation that should be considered educational policy, first at the
departmental level and then at the national level. to remedy this weakness.

Keywords: writing problem, written production, teachers.

El docente de estas Ultimas décadas es blanco de critica en los medios de prensa y de la
sociedad, por diferentes motivos, su nivel de conocimiento, el aplazo masivo en los concursos
publicos de oposicion, la forma como escriben, los errores ortograficos que cometen al corregir
los cuadernos, al redactar una nota, su lenguaje oral, en fin, por otras varias razones, inclusive
es probable que estas caracteristicas se reflejen en los resultados arrojados por los alumnos en
su rendimiento, caso que se podra analizar en otra ocasion. Este estudio se basod en la
caracterizacion de la produccidn escrita de los docentes de Capital y Gran Asuncion.

En su generalidad y a partir de la experiencia se determinan las debilidades de la
escritura de los docentes, como los errores ortograficos, de acentuacion, de puntuacion,
estructuracion de parrafos, formas de coordinacion y subordinacion, legibilidad de la letra y
otros aspectos observados en las producciones escritas, ya sea en los exdmenes, trabajos
practicos, planeamientos, planillas, en los mismos cuadernos de los alumnos, ni qué decir en
las redes sociales, los que a su vez, descalifican despiadadamente la imagen del docente, por
tanto, con facilidad se lo estigmatiza como ineficiente, incapaz, hasta vulgar, cuando es posible
subsanar esta problematica, mediante su predisposicion para asumir esas debilidades en la
escritura y reconocer la imperiosa necesidad de corregirlas, dado su compromiso con los
alumnos, quienes probablemente estuvieron aprendiendo errores ortograficos copiados de la
pizarra o cometidos en sus cuadernos y sin ser corregidos.

La escritura correcta forma parte de la ética profesional, del perfil del docente; de todas
las areas del conocimiento y no s6lo del docente de lengua castellana. La competencia
lingiiistica implica; dominio de la lengua oral y escrita, para el efecto, es necesario un gran
caudal de conocimiento de vocablos, la precision de su uso (aspecto semantico), como asi de
la normativa gramatical y ortografica (aspectos morfologicos y sintacticos).

La produccion de textos escritos es un fendmeno complejo. A diferencia del lenguaje
oral, la escritura requiere instruccion intencionada para que sea efectivamente adquirida y para
que sirva a la realizacion de diversos propositos sociales. Esto se explica por el hecho de que
la escritura es una tecnologia, es decir, un conjunto de conocimientos y habilidades elaborados
para manejar algunos problemas de orden practico. (Rubio M, 2011).

En ese contexto, surge la necesidad de indagar en las practicas de escritura que los
docentes promueven en el alumnado y en la percepcion que han ido configurando respecto de
la incidencia de la comunidad académica en la facilitacion u obstaculizacion de la produccion
de textos que trasciendan la docencia y la funcidon motivacional de alumnos de educacion
basica.
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La investigacion de caracter descriptivo se enmarca dentro de un abordaje tematico
actual, pero, aun poco estudiado y vinculado con la Produccion Escrita de los Docentes de
Educacion Escolar Basica. El mismo buscé por medio de la implementacion de varias técnicas
y métodos (encuesta, entrevista, test estdndar de conocimiento) rescatar la percepcion de los
docentes e informantes claves, sobre la situacion de los mismos con respecto a las competencias
y dificultades de la produccion escrita.

METODOLOGIA

Este disefo se apoy6 en el método cientifico para que la indagacion, los resultados y
hallazgos tengan la certificacion, validez y consistencia suficientes y se constituyan en un
aporte. El enfoque del presente trabajo se circunscribe dentro del paradigma cuali- cuantitativo
(combinacién de los paradigmas cualitativo y cuantitativo) y corresponde a un disefio no
experimental, al considerar que no pretende manipular deliberadamente las variables. Lo que
hace esta investigacion es observar fenomenos tal como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. En un disefio no experimental, no se crea situacion alguna, sino, se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente (Herndndez, Ferndndez y
Baptista, 2003).

Desde el punto de vista metodologico, es descriptiva, donde se recurre a una
investigacion tedrica, de la literatura cientifica mas reciente, como asi a los autores clasicos,
sobre el objeto de estudio. Por otro lado, se complementa con un Trabajo de Campo, por medio
de la aplicacion de una encuesta a docentes seleccionados de la Educacion Escolar Bésica,
posteriormente se realiza una Entrevista a expertos sobre el tema abordado y finalmente, se
aplica un Instrumento para medir la competencia de la produccion escrita de los docentes y
toda la informacion recogida se analiza y se (triangula) en la presente investigacion desde un
abordaje explicativo e interpretativo (Sampieri Hernandez y otros, 2000).

Dentro de la investigacion tedrica documental, el trabajo ha sido apoyarse en la
literatura cientifica existente para poder describir el origen y evolucion historica del lenguaje
humano, realizar un paralelismo sobre la base de la informacion tedrica que existe entre el
lenguaje oral y el lenguaje escrito, indagar sobre los antecedentes y evolucion historica de la
escritura, rescatar los aportes de los principales autores y referentes teoricos sobre la
comunicacion escrita de los docentes y los errores que cometen.

Distribucion de la poblacion y muestra del estudio

En el proceso de implementacién de la técnica de la encuesta y la definicion de la
muestra de una poblacion inicial de 119 docentes de las instituciones seleccionadas, se ha
tomado la decision de seleccionar de forma intencional a 20 docentes por institucion, que
representd a un total de 60 de casos validos y la misma constituy6 la muestra del 54% de la
poblacién inicial que a continuacion se detalla en la Tabla 1.

Entrevistas a informantes claves

Para llevar adelante la investigacion se opt6 por el tipo de entrevista estructurada que
consiste basicamente en elaborar previamente un conjunto de preguntas que “(...) se plantean
siempre en el mismo orden y se formulan con los mismos términos. Esta entrevista se realizo
sobre la base de un formulario previamente preparado y estrictamente normalizado".
(ANDER-EGG, Ezequiel 1977: 110).
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Tabla 1: Poblacion y muestra

Institucion Gestion Nivel Grados Poblacion Muestra %
Educativo
Escuela Basica N° Del Jardin al
11“Cap. Pedro Juan . ¢l Jardin a
Caballero” Oficial EEB %o Grado
Escuela Bésica . Del primer
Privada Privada FEB grado al
Subvencionada subvenc 9no.Grado. 119 60 54,4
N° 1051 “Verbo )
Divino” ionada
Escuela Basica Del
Privada N° 4412 . Preescolar
Nihon Gakko Privada EEB hasta el
9no.Grado.

Fuente: Elaboracion propia.

En la entrevista a informantes claves y expertas en el area de la Lengua y Literatura
Castellana y en Curriculum, se ha buscado rescatar la opinion por medio de la implementacion
de una Guia de Preguntas Estandarizadas.

Tabla 2: Identificacion de personas entrevistadas

Entrevistadas Formacion Académica
1. Dra. Nancy Oilda Especialista en Curriculum. Docente investigadora del
Benitez Area de Humanidades

2. Lic. Ela Ramona
Salazar Sartorio

Lic. en Letras, Investigadora del Area de Lengua
Castellana. Escritora de Libros

3. Lic., Aida Ortiz de
Coronel

Lic. en Letras. Investigadora del Area de Lengua y
Literatura Castellana. Escritora de libros

4. Lic. Isabel Roa

Lic. en Letras. Especialista del Area de Lengua Castellana
de la Direccion de Curriculum del Ministerio de Educacion
y Cultura

5. Lic. Maria Isabel
Barreto de
Ramirez

Lic. en Letras. Investigadora en el Area de Lengua
Espaiiola y autora de Libros

Fuente: Elaboracion propia.
Aplicacion de un test de competencia sobre produccion escrita de docente

En este apartado se describe la aplicacion de un Test a 15 Docentes de la Educacion
Escolar Bésica de las instituciones seleccionadas con el proposito de conocer por medio del
instrumento el nivel de conocimiento y las principales dificultades que los docentes tienen con
respecto a la produccion escrita.
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e Es una evaluacion por competencia, en este caso, se solicitd a los docentes una
composicion manuscrita, en la que debian establecer parrafos y cuidar todos los
aspectos ortograficos, gramaticales, de puntuacion, de legibilidad de la letra, de uso
apropiado de términos y de estructuracion correcta de parrafos.

e Explicar también la intencionalidad de administrar el test y que se quiere evidenciar
con este instrumento.

El proposito de aplicar el test de competencia de la produccion escrita consiste en
caracterizar las limitaciones que demuestran los docentes en la produccion escrita y el tipo de
errores que con mayor frecuencia cometen.

Dimensiones, variables, indicadores y medios de verificacion

Tabla 3: Dimensiones y variables

Variables Dimensiones Indicadores Medios de verificacion
Sexo
Produccion Caracteristicas Edad
Escrita 1
Lo Qe 0s . . Encuesta
individuos de la Afios de servicio en la
muestra docencia
Grados en los que ensefla
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Otros (verbos,
determinantes, orden delos
elementos en la

-Notas a Supervisores

frase...).

- Version de especialistas entrevistadas

Coherencia

Tipologia
de
dificultade

Seleccion de la
informacion (ideas claras
y relevantes).

Prueba Escrita

Progresion de la
informacion (orden
logico, tema/rema...).

(elaboracién de unacomposicion
escrita)

Estructura del texto
(partes, introduccion,
conclusion...).

- Version de especialistasentrevistadas

Estructura del parrafo

(extension, unidad...).

sen la
escritura

delos
docentes

Adecuacion

Seleccion de la variedad

(dialectal o estandar).

Prueba Escrita

Seleccion del registro
(formal/informal,
objetivo/subjetivo...).

(elaboracion de unacomposicion
escrita)

Formulas y giros
estilisticos propios de
cada comunicacion.

Estilo

Disposicion del texto enla
hoja (cabecera,
margenes...).

Prueba Escrita

Tipografia (negrita, cursiva,

subrayado...).

(elaboracion de unacomposicion

escrita)
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Estilistica (complejidad
sintactica, repeticion -Informes a Directores
léxica...).

Variacion (riqueza de
léxico, complejidad -Notas a padres de familia.
sintactica...).

Fuente: elaboracion propia

RESULTADOS

Los hallazgos mas relevantes sobre la produccion escrita de los docentes seleccionados

de la Educacién Escolar Basica pertenecientes a tres instituciones (publica, privada
subvencionada y privada) son:

La mayoria de los docentes encuestados coincide en marcar los mismos indicadores
con mayor frecuencia.

Todos reconocieron sus limitaciones y también destacaron algun interés por mejorarlas
Ausencia total de producciones escritas (ensayos, articulos, cuentos, prosas, etc.)

El escaso vocabulario, la lectura basica, el uso inadecuado de conectores, la
transferencia de la oralidad a la escritura, la falta de concordancia, el uso incorrecto de
algunos elementos gramaticales como el verbo y el gerundio, errores de ortografia,
escasez de vocabulario, palabras inapropiadas, la falta de puntuacion y acentuacion han
sido las debilidades encontradas en su generalidad.

Se pudo observar mayor interés, de acuerdo a las actitudes demostradas por los docentes
encuestados de la escuela publica, inclusive obtuvieron mejor puntuacion en la
produccion escrita y destacaron su deseo de realizar investigaciones.

Los principales aportes de los expertos por medio de una entrevista en profundidad

sobre la problematica de la produccion escrita de los docentes:

La coincidencia en cuanto a la necesidad imperiosa de fomentar la lectura como una
“causa nacional” y la capacidad de seleccionar los textos, vale decir, que los maestros
tengan mejor criterio para elegir un material de lectura guia y base para su vida
profesional, que puedan elaborar materiales, producir textos, para lo cual, se hace
necesaria una formacion continua y profunda para los docentes de todos los niveles,
areas y de instituciones de cualquier gestion educativa.

Los expertos destacaron la importancia del tema y la posibilidad de mejorar la
competencia escrita y oral de los docentes, a partir de intervenciones inmediatas, que
sean estas consideradas politicas educativas, lo que, a corto plazo, ha de jerarquizar el
estatus del docente, por la posibilidad de hablar y escribir correctamente y al mismo
tiempo de lograr mayores y mejores chances laborales y, por ultimo, una imagen
diferente dentro de la sociedad.

Tipologia de errores a partir del analisis de la escritura de los docentes: Efectivamente,

en la lengua castellana se sintetizaron cuatro principios fundamentales de la construccion de
un texto escrito segun Salazar, E.; Funes, E., (2011):
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1. Adecuacion pragmatica: Se observa

2. Coherencia: En la mayoria de los escritos se observa, aunque falta profundidad en los
textos.

3. Cohesion: Este principio que hace a la conexidn sintactica, semantica y pragmatica de
las microestructuras para evitar repeticiones, seleccionar 1éxicos, coordinar tiempos y
modos verbales, establecer las concordancias correctas y necesarias del adjetivo con el
sustantivo, del sujeto con el verbo, del relacionante con su antecedente, es el de mayor
debilidad.

4. Correccion: Igualmente se observo en la mayoria de las producciones escritas, la falta
de precision de reglas ortograficas, de acentuacion, de puntuacion; de estructura de
parrafos, formas de coordinacion y subordinacion, letra legible y otros aspectos.

A partir de lo hallado en la produccion escrita de los docentes, se concluye que los
errores cometidos con mayor frecuencia son la falta de Cohesion y Correccion propiamente
dichas. En este contexto y al leer a Karl Popper!, y referirse al proceso de construccion de
conocimiento cientifico, afirma que los hallazgos contribuyen a conocer y comprender el
fendmeno estudiado. Sin embargo, advierte que en cada avance cientifico todo conocimiento
que tenga dicho estatus para legitimarse debe pasar por un proceso riguroso de critica y
depuracion, que en esencia debe ser objeto de conjeturas y refutaciones que son mecanismos
necesarios que se articulan funcionalmente para propiciar el progreso de la ciencia.

CONCLUSIONES

El presente estudio, ha podido constatar la existencia de una acuciante realidad
vinculada con la situacion de los docentes de la Educacion Escolar Basica: Existe una
deficiente capacidad para la produccion escrita de los docentes. En realidad, conforme al
estudio realizado se puede afirmar que este problema relacionado con la competencia de la
comunicacion escrita de los docentes esta asociado con la formacion inicial en su profesorado
y luego, contintia en su desempefio profesional al no tener espacios suficientes que propicien
su actualizacion constante.

La falta de estructuracion de parrafos, de profundizacién de las ideas, riqueza de
vocabulario, de uso adecuado de conectores, de concordancia de género y nimero entre
sustantivo y adjetivo, sujeto y predicado, como asi los errores ortograficos en cuanto a falta de

[{P=t]

tildes, acentuacion inadecuada en palabras monosilabas, errores en el uso de letras como la “g”,
7, “s”, “c”, “b” “v”, “h”. Sobresale con frecuencia el uso inadecuado del gerundio, la
repeticion de palabras y la falta de la preposicion “a” en las perifrasis verbales.

La transferencia directa del uso del lenguaje oral al lenguaje escrito, como asi, la escasa
reflexidn, la desatencion para producir las ideas y profundizarlas también se pudo notar en las
producciones escritas. Las especialistas coinciden precisamente en destacar las debilidades
observadas en las producciones escritas de los docentes, sin importar el nivel educativo en el
que se desempenan, ni los afios de servicio, aunque afirman, que los mas jovenes son los que
mas cometen errores en la escritura.

Se puede determinar que una de las causas de las debilidades en la escritura de los
docentes es la falta de lectura frecuente y de una seleccion adecuada de textos que les
proporcionen capacidad para la reflexion critica y logica, la competencia léxica y el
aseguramiento de una escritura correcta.

1 Popper, Karl. Conjeturas y Refutaciones: el desarrollo del conocimiento cientifico. Ediciones Paidds Ibérica.
1994.
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Otro factor importante es la falta del uso de diccionarios y libros de gramatica en el
momento de la escritura. Se destaca igualmente, el poco afianzamiento del aprendizaje de la
lengua guarani como de la lengua castellana (ambas lenguas oficiales), asi lo confirman
igualmente las especialistas, agregan ademas la escasa preparacion de la mayoria de los
docentes, desatencion durante su escritura, la falta de practica constante y la desidia por su
propia formacion.

La aparicion vertiginosa de la tecnologia, al parecer, en vez de tomarla como apoyo
afianzador, la mayoria de los docentes le otorga una aplicacion inadecuada, al escribir y
publicar sus escrituras con un sinfin de errores en las redes sociales, lo cual, sin duda, lo
estigmatizan. Algunos docentes destacan su interés hacia la lectura y la escritura, sin embargo,
afirman que la falta de tiempo hace que no se dediquen en plenitud y afirman que les gustaria
participar de talleres de formacion para corregir y afianzar la escritura y el lenguaje oral y que
desean disponer de un turno “libre” para dedicarse a la lectura y a la investigacion.

RECOMENDACIONES

Al Ministerio de Educacion y Ciencias, la exigencia a todos los docentes de demostrar
la competencia de la correcta escritura, dado su compromiso ético del “Ser Educador”, que
debe ensefiar correcciones y no incorrecciones en su practica docente, por tanto que se
incorpore como Politica Educativa la lectura de obras literarias en todas las instituciones
educativas y la produccion escrita de composiciones libres y/o estructuradas de todos los
docentes durante su ejercicio y la publicacion de estas.

e Que la lectura se convierta en una “Causa Nacional”, como dijera Nancy Benitez, la
especialista de Curriculum, que se lea en la antesala de los consultorios médicos, en las
canchas, en las iglesias, en los transportes, en las plazas.

e Promover la Ley del libro como existe en Colombia desde el afio 1997 y crear el Banco
de libros con un proyecto similar a “Leer libera™.

¢ Que se realicen concursos nacionales de Produccion, de textos; como cuentos, novelas,
prosas, poesias, obras de teatro, elaborados por los docentes de diferentes niveles y que
sean premiados con becas de estudio y otros reconocimientos.

¢ Que los medios masivos de comunicacion se conviertan en verdaderos aliados para
llevar adelante esta causa nacional como asi las editoriales, a fin de hacerles llegar a los
docentes libros interesantes (Obras literarias — diccionarios — manual de gramatica —
caligrafos y otros) y que se promueva a partir de esta accion, el concurso de
Presentacion de libros en forma publica y que la mejor presentacion sea reconocida con
premios.

¢ Que el Ministerio de Educacion y Cultura, introduzca como exigencia para participar
de los Concursos, ya sea para acceder a cargos, becas de estudios o para otras
oportunidades, la lectura de tres obras de autores relevantes, leidas durante el Gltimo
semestre de su gestion como docente.

e Que, ganado el cargo, a fin de promoverse en la carrera docente, se les exija la
produccion de articulos cientificos, por lo menos dos al afio, sobre el area de su
competencia y la publicacion de los mismos.

¢ Que los docentes reconozcan la verdadera dimension e importancia de la escritura como
simbolo y representaciéon de su imagen, de su delicadeza y de su integridad como
profesional ético.

2 Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas — Colombia
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En manos de los buenos maestros, se halla el desarrollo de una sociedad culta y
civilizada que podra competir sin medidas con los desafios de la globalizacion.

“Si quieres inspirar seriedad, profesionalismo y confianza, tu escritura
Jjuega un papel fundamental y recuerda, que hay motivos por doquier
para escribir bien y ninguna excusa para no hacerlo...”

Maria Amelia Britos Bogado
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