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RESUMEN

El objetivo de este articulo es determinar la internacionalizacion como estrategia de expansion en empresas
medianas con personeria juridica del sector comercial en Asuncion, Paraguay, en el afio 2021. Se baso en un
enfoque cuantitativo, corte transeccional y descriptivo. La poblacion consistio en 107 empresas comerciales
dato proporcionado por el Ministerio de Industria y Comercio. Se procedi6 a identificar palabras clave como:
Internacional, Global, Globalizacion, Internacionalizacion, Mundial, Multinacional, Expansion, Extranjero,
etc. en la planificacion estratégica de los sitios web. Los criterios de inclusion fueron: contar con un sitio web,
corresponder a la categoria de mediana empresas de caracter juridico-comercial en Asuncion. Resultados:
59% poseen sitios web versus el 41% que no lo cuentan; 21% cuentan con misiéon y 17% con vision y 0%
con intension de internacionalizacién. Conclusion: existencia de una gran cantidad que no poseen un sitio
web como su estrategia de marketing ni tampoco se evidencia una pretension de expansion hacia mercados
internacionales

Palabras Clave: Internacionalizacion; expansion; medianas empresas; comercio.

ABSTRACT

The objective of this article is to determine internationalization as an expansion strategy in medium-sized
companies with legal status in the commercial sector in Asuncion, Paraguay, year 2021. It was based on a
quantitative, transactional and descriptive approach. The population consisted of 107 commercial companies,
data provided by the Ministry of Industry and Commerce. We proceeded to identify keywords such as:
International, Global, Globalization, Internationalization, Worldwide, Multinational, Expansion, Foreign, etc.
in the strategic planning of websites. The inclusion criteria were: having a website, corresponding to the
category of medium-sized companies of a legal-commercial nature in Asuncion. Results: 59% have websites
versus 41% who do not; 21% have a mission and 17% have a vision and 0% have an internationalization
intention. Conclusion: there is a large number that do not have a website as their marketing strategy, nor is
there any evidence of expansion into international markets.

Keywords: Internationalization; expansion; medium businesses; Commerce.

En la década de 1980, la globalizacion economica ha subido al escenario internacional
con un poder inusual, este periodo estuvo marcado por la constante y sostenida liberalizacion
del comercio internacional a través de reducciones y reajustes esencialmente arancelarios de
las barreras no arancelarias, una fuerte expansion flujo de capitales y tendencias importantes
en la estandarizacion de los modelos econdmicos actuales. (Coppelli, 2018). Asi como lo
menciona Morales (1999), la version optimista cree que ha surgido una nueva era de riqueza y
crecimiento en el proceso de globalizacion, que brinda oportunidades para nuevos
participantes. Y Puerto (2010), sefiala que este fendmeno crea nuevas condiciones para que las
empresas locales absorban, equilibren y compensen a través de estrategias efectivas para no
perder su competitividad. La internacionalizacidén es un proceso al que un pais debe prestar
atencion, puesto que la expansion de las empresas como las medianas y pequefias han traido
consigo el desarrollo econdémico, laboral y social (Fonseca y Fleitas, 2020). Segin Maekawa
(2013), muchas organizaciones comenzaron sus actividades internacionales cuando ain eran
relativamente jovenes y gradualmente expandieron sus actividades en el extranjero. El
obstaculo mas evidente para la internacionalizacion es la falta de recursos y el poco
conocimiento. Las empresas que quieran implementar la internacionalizacion deben establecer
una planificacion estratégica clara y concisa, con objetivos claros para ser cumplidos a largo y
mediano plazo (Sarmiento del Valle, 2014). Algunas investigaciones realizadas con el mismo
tema se pueden encontrar en: analisis de la misién y vision en los planes estratégicos (Ozdem,
2011; Robledo y Rios, 2013), presencia de la expansion internacional en la planificacion
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estratégica (Lopez y Ortega, 2016), internacionalizacion en empresas familiares (Okorafo,
1999), influencia de la estrategia de expansion internacional sobre el resultado empresarial
(Losada, Ruzo, Barreiro y Navarro, 2007), planificacion como estrategias de oportunidad
(Ramirez y Arellano, 2014), entre otros. De todo lo expuesto, se desprende aqui la problematica
de la investigacion en determinar la internacionalizacion como estrategia de expansion en las
medianas empresas con personeria juridica del sector comercial en Asuncidn, Paraguay en el
afo 2021.

METODOLOGIA

La investigacion se baso en un enfoque cuantitativo de disefio no experimental con corte
transeccional y descriptivo. La poblacion consistio en 107 medianas empresas comerciales con
personeria juridica localizadas en la ciudad de Asuncion - Paraguay, dato proporcionado por el
Ministerio de Industria y Comercio (MIC, 2021).

Se procedié a identificar algunas de las palabras clave como: Internacional, Global,
Globalizacion, Internacionalizaciéon, Mundial, Latinoamérica, Mundo, Multinacional,
Expansion, Extranjero y otras similares en la mision y vision de los sujetos de andlisis a través
de sus sitios web. Los criterios de inclusion fueron: contar con un sitio web, corresponder a la
categoria de medianas empresas de cardcter juridico-comercial y localizadas en la ciudad de
Asuncion.

El proceso de recoleccion de datos consistio en los siguientes pasos: Se ha realizado
una solicitud al Ministerio de Industria y Comercio para los datos de acuerdo con el listado de
empresas que operan en Paraguay. Una vez obtenidos los datos en un documento excel, se
procedio a filtrar teniendo en cuenta a medianas empresas de la ciudad de Asuncion, juridicas
y comerciales (industria, comercio y servicios). Luego, se procedi6 a buscar los sitios web de
cada empresa evidenciada en la lista filtrada, analizando asi el conjunto de criterios. Los datos
fueron tabulados, analizados y presentados en forma tabular. Finalmente, la planificacion
estratégica (mision y vision) de 107 empresas medianas con personeria juridica localizadas en
Asuncion fueron analizadas en el presente trabajo de investigacion.

RESULTADOS

Después de analizar la posibilidad de la internacionalizacién utilizada por las 107
medianas empresas del sector comercial localizadas en Asuncidn, se llega a los siguientes
resultados:

En la figura 1 se visualiza que solo el 59% poseen sitios web mientras que el 41% no lo
cuentanen el momento de la recoleccion de datos. De las 63 medianas empresas que si gozan de
una presencia en internet, el 79% no dispone de una misién y otros 83% de una vision. No obstante,
sedetecta un 38% con confeccion de la planificacion estratégica (21% en mision y 17% en vision).

Asimismo, las empresas analizadas no asientan una estrategia de expansion,
especificamente la internacionalizacion, como unos de sus objetivos empresariales. Las empresas
que sigan cursos basados en el profesionalismo de la alta gerencia ciertamente no se desviaran de
las metas establecidas y, por lo tanto, deben enfatizar el logro de una organizacion eficaz y
alineada con las metas estratégicas y organizacionales. La intencién de un crecimientohacia el
mercado internacional se traduce en cero para las organizaciones de analisis creyendo que todo lo
que funciona no debe ser tocado. hasta que sea demasiado tarde es asi como para algunas
empresas es dificil salir de su zona de confort.
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Figura 1. Presencia de la planificacion estratégica y su expansion internacional en las
medianas empresas de Asuncion

Con mision 13 (21%)
\ Sin expansion (0)
Con vision 11 (17%)
Con sitios web 63 (59%)
Sin mision 50 (79%)

Medianas Sin vision 52 (83%)
Empresas 107 (100%)

Sin sitios web 44 (41%)
Fuente: Elaboracién propia

DISCUSION

En las ultimas dos décadas, las fuerzas de la globalizacion han provocado una enorme
expansion del sistema de comercio mundial (Gonzdlez, 2011). Segin Puerto (2010), la
globalizacion estd representada por el simbolo de la red mundial, que puede mejorar la
eficiencia del proceso de produccion, reorganizar los métodos de trabajo de la empresa y crear
nuevas relaciones entre la empresa, los proveedores y los clientes. La globalizacion de los
mercados ha abierto varias oportunidades para las organizaciones, como poder brindar
servicios a mas clientes, desarrollar acciones productivas en paises emergentes, beneficiarse de
menores costos laborales y adquirir conocimientos especificos desarrollados en otros paises
(Garcia y Martinez, 2009). Durante la expansion y crecimiento de las medianas empresas, la
toma de decisiones internacionales implica una serie de acciones estratégicas, impulsando a las
mismas a llegar a acuerdos y prepararse con anticipacion, para luego ejercer compromisos
institucionales (Hoyos, 2019).

En cuanto a las medianas y pequefias organizaciones, explican el fendmeno de la
internacionalizacion desde las perspectivas de transicion a una economia orientada a servicios,
cambios en los roles de ubicacion, desarrollo e integracion tecnoldgica (Botero, Alvarez y
Gonzalez, 2012). Segiin Villarreal (2008), la mayor parte del éxito de las operaciones
internacionales de la empresa radica en la planificacion estratégica. Y como sefialan Garcia,
Duran, Cardefio, Prieto, Garcia 'y Paz (2017), la planificacion estratégica sirve a organizaciones
de cualquier indole para estar preparadas a identificar la necesidad de mejora o transformacion.
De manera que, la adaptacion puede crear herramientas utiles para fomentar la eficiencia de
los talentos humanos, generando asi beneficios sostenibles y duraderos en el tiempo.

La primera fase del proceso de planificacion estratégica consiste en el analisis
estratégico, que ademas de definir la mision, vision, metas y objetivos, tiene como meta
asegurar la coherencia del desempefio de la organizacion (Acosta y Pérez, 2010). En este orden
de ideas, mision es una serie de acciones inmediatas encaminadas a desarrollar tacticas
especificas que permitan alcanzar de manera objetiva el plan estratégico, los fines y las metas
a corto plazo (Lopez y Ortega, 2016). Ademads, conviene destacar que la vision es prospectiva
por definicién, esta declaracion generalmente incluye palabras como convertirse, se
transformara, se esforzara por, entre otros (Mendoza y Lopez, 2015). Finalmente, la
formulacion de la estrategia es la opcidon de posicionamiento estratégico de la empresa en
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diversos contextos (Mata, 2007), es decir, la misma tiene en cuenta la naturaleza del negocio y
su posicion competitiva en relacion con los demés competidores (Cardel y Sanchez, 1991).

El foco de esta investigacion es analizar el plan estratégico publicado en el sitio web de
una mediana empresa con personeria juridica en Asuncion. Los resultados muestran que el 44%
de las medianas empresas no utilizan las TIC (enfocado en el sitio web) como estrategia de
marketing comercial — empresarial. Si bien las empresas deben estar donde estan sus clientes
y potenciales clientes, todavia hay muchas empresas medianas que viven de espaldas a la red
de Redes, perdiendo oportunidades de negocios y de aumentar mas las ventas. Para los
potenciales clientes, el hecho de que una empresa tenga un sitio web también significa un
gjercicio de transparencia y confianza. Ademas, una presencia en linea es esencial para las
ventas en tiendas fisicas. Las empresas tradicionales tienen muchas restricciones, la mas
relevante son sus restricciones geograficas. Por el contrario, las empresas que centren sus
modelos de negocio en aprovechar las ventajas de Internet a través de sitios web podran ampliar
ain mas su mercado.

Ademéds, resulta que solo 63 empresas (59%) tienen mision y vision dentro del
contenido del sitio web y en definitiva ninguna empresa tiene presencia de expansion
internacional dentro del alcance de su vision y mision. Las empresas medianas con su reducido
tamafio y nimero de empleados no suelen disponer de capital suficiente para cubrir los costes
de los tramites aduaneros que exige la internacionalizacion de su negocio. Un obstaculo comiin
a este tipo de tramites es el costo de decidir si se importan mercancias, ya que este servicio,
ofrecido por aduanas, agentes de carga o transportistas, asi como otras empresas similares,
puede resultar costoso. Esto tiene un impacto negativo en el desempefio financiero de la
mediana empresa. Otro problema al que se enfrentan las empresas medianas es encontrar
clientes o socios potenciales y oportunidades comerciales en otros paises. Este es uno de los
principales impedimentos que enfrentan las medianas empresas, aunque se podria pensar que
a medida que las empresas puedan adaptarse en la utilizacion de las TIC mediante la internet
podrian obtener mds informacion sobre como ubicar sus productos o servicios. Se puede
obtener mucha informacion a través de Internet, pero se necesita la capacidad de realizar una
investigacion y una evaluacion adecuada del negocio.

Las debilidades que tienen las empresas para internacionalizarse son poca capacidad de
gestion, toma de decisiones centralizadas y muy concentrada, falta de informacion y
conocimiento sobre comercio exterior y mercados internacionales y falta de comprension de la
certificacion requerida y los estandares técnicos y sanitarios. Existe poca informacion sobre
sus destinos de exportacion, procesos logisticos de exportacion y oportunidades comerciales
para todos los productos en el exterior. Asimismo, algunos de los factores decisivos para la
baja competitividad de las empresas medianas son el bajo valor agregado de sus productos, asi
como variables como el acceso limitado a recursos financieros y tecnologia de punta, que les
permiten brindar productos con el valor agregado requerido para el posicionamiento en el
mercado internacional. El resultado ademas mostro que las empresas que tienen sitio web solo
el 13 (21 %) tiene mision y 11 (17%) tiene vision, las demas empresas no incluyeron la vision
y mision en su sitio web o no lo tienen establecido. Establecer la mision, la vision y los valores
de la empresa debe ser uno de los primeros pasos para comenzar. Estos elementos forman la
identidad de la empresa y se convierten en la base para el desarrollo de estrategias futuras para
la implementacion de los objetivos. De igual forma, misién, vision y valores son los pilares del
desarrollo de la cultura organizacional de la empresa, asi como el resultado clave de ayudar a
la estrategia de marketing digital de SEO o SEM a brindar mas informacion util para el
posicionamiento y la mejora. En otras palabras, es una forma eficaz de mostrar la identidad, el
valor y los objetivos comerciales de la marca. Ademas, la mision y vision de la empresa ayudar
a guiar la estrategia de la organizacion. Proporcionan metas y objetivos, asi como los elementos
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necesarios de cualquier estrategia interna o externa. Describen quién es el publico objetivo de
su empresa y qué considera importante el publico. Al identificar estos elementos, puede
desarrollar una estrategia paso a paso que lo ayudara a lograr su mision a corto plazo y su vision
a largo plazo.

En el mundo empresarial actual, es importante crear una declaraciéon de mision y una
vision sobre la cual las empresas construyan y den forma a su estrategia comercial, definan sus
metas y planifiquen sus metas a corto, mediano y largo plazo. El primero de ellos es como sera
la empresa en el tiempo, mientras que el segundo es se relaciona con sus acciones actuales.
Cabe sefialar que, si no se tiene clara la mision, vision y valores de la organizacion, se perdera
la eficiencia del trabajo y se generara confusion en todos los niveles. Por lo tanto, los lideres
deben identificar, compartir y explicar claramente, porque si no se ponen en practica, es posible
que la desorientacion en el proceso produzca resultados innecesarios y una pérdida de vision
esperada. Aunque esto pueda parecer facil, en la practica no es asi porque tenemos que dedicar
tiempo a definir y compartir con los miembros de la organizacion qué somos y qué queremos
ser para obtener inspiracion, entusiasmo y colaboradores dedicados. Ayuda a mejorar la
productividad, el empoderamiento y la durabilidad, y aspectos relacionados del desarrollo de
la organizacion a lo largo del tiempo.

Se concluye en tres aspectos a saber: Primero, la existencia de una gran cantidad de
medianas empresas que no poseen un sitio web como su estrategia de marketing y
comunicacion, es decir, presencia en internet y el uso de las herramientas tecnologicas.
Segundo, no se evidencia una necesidad o pretension de expansion hacia mercados
internacionales. El grado de internacionalizacion es nula en los sujetos analizados. Tercero, las
empresas que cuentan con sitio web no todas dan mucha importancia en incluir su mision y
vision o no lo tienen definido.

Ademds, se sugiere para futuros trabajos de investigacion realizar estudios
comparativos entre diferentes categorias de empresas, insertando asi a la categoria de las
pequefias empresas dentro del estudio y abarcar un espacio geografico mas amplio donde se
encuentran localizadas las medianas empresas. Ej: departamento de Itapta u otros.
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