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RESUMEN

La inteligencia emocional es un atributo fundamental que debe ser fomentado y desarrollado por los docentes
de la educacion superior para la gestion efectiva de las emociones que no solo influye en el bienestar
individual del docente, sino también en la calidad y eficacia del proceso educativo. Un docente
emocionalmente inteligente no solo mejora su propia practica educativa, sino que también ejerce un liderazgo
que motiva y apoya a los estudiantes, promueve un clima de respeto y colaboracion, y facilita el logro de los
objetivos institucionales. El objetivo de este articulo fue indagar y comprender la incidencia de la inteligencia
emocional en los docentes de la educacion superior, considerando que las emociones determinan el
rendimiento de las personas. Se realizo una revision de la literatura especializada considerando las bases
filosoficas y teoricas de la inteligencia emocional. Pasando luego a indagar sobre los modelos de medicion
de la inteligencia emocional, para llegar hasta su relacion con la educacion. Se destaca que la integracion de
habilidades emocionales en la formacion y desarrollo profesional de los docentes no solo optimiza la
experiencia educativa, sino que también fortalece el bienestar general de todos los involucrados. La
promocion de la inteligencia emocional y la inversion para el desarrollo de las capacidades relacionadas, debe
ser una prioridad para educadores y responsables de politicas educativas, ya que es un componente
fundamental para preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del futuro.
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ABSTRACT

Emotional intelligence is a fundamental attribute that must be encouraged and developed by higher education
teachers for the effective management of emotions that not only influences the individual well-being of the
teacher, but also the quality and effectiveness of the educational process. An emotionally intelligent teacher
not only improves his or her own educational practice, but also exercises leadership that motivates and
supports students, promotes a climate of respect and collaboration, and facilitates the achievement of
institutional objectives. The objective of this article was to investigate and understand the incidence of
emotional intelligence in higher education teachers, considering that emotions determine people's
performance. A review of the specialized literature was carried out considering the philosophical and
theoretical bases of emotional intelligence. Moving on to investigate the measurement models of emotional
intelligence, to reach its relationship with education. It is highlighted that the integration of emotional skills
in the training and professional development of teachers not only optimizes the educational experience, but
also strengthens the general well-being of all those involved. The promotion of emotional intelligence and
investment in the development of related capabilities should be a priority for educators and educational policy
makers, as it is a fundamental component to prepare students to face the challenges of the future.

Keywords: emotional intelligence; higher education; teachers.

Numerosos escritos hablan de inteligencia emocional, porque con mas frecuencia, la
gestion de las emociones se ha vuelto un elemento fundamental para el desarrollo de las
instituciones educativas como para los actores educativos, para poder afrontar los constantes
cambios, como instar mejoras, planificando, desarrollando actividades en equipos y
estimulando el potencial de las personas.

Asimismo, al observar la realidad cotidiana, se advierte la importancia del liderazgo en
el docente, para responder con eficiencia y eficacia en la gestion del servicio educacional
ofrecido a los alumnos y alumnas.

El propdsito de este articulo fue indagar a través de una revision de la literatura
especializada, la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el liderazgo
transformacional, que se desarrolla en el proceso de ensefianza — aprendizaje, con el fin de
optimizar la gestion educativa, teniendo en cuenta que las emociones determinan el
rendimiento de lo que se es capaz en equilibrio o desequilibrio emocional, asi como determina
el tipo de relacion que se mantendra con los alumnos y alumnas, como con las autoridades,
personal administrativo y demas docentes.

Mestre Navas & Fernandez Berrocal (2009) definen la inteligencia emocional como la
habilidad para percibir las emociones, acceder a ellas y generar aquellas que faciliten el
pensamiento como la accion. Es mas, refieren que esto permite autorregular el curso de las
emociones, favoreciendo el “crecimiento emocional”, entendido como la capacidad de
identificar y exponer en palabras / acciones lo que uno siente, por lo que es colaborador para
el desenvolvimiento intelectual, lugar donde se racionaliza o refrenan los impulsos o arrebatos
emocionales. Siguiendo con esta linea reflexiva, Mesa (2015) expone que la inteligencia
emocional es una inteligencia social, que fortalece la percepcion de sentimientos propios como
ajenos.

En el ambito educativo es importante que los docentes desarrollen habilidades
emocionales, logrando asi una buena relacion con el entorno, caracterizado por un liderazgo
influyente y transformador. En este sentido, Sdnchez Reyes & Barraza Barraza (2015), refieren
que el liderazgo implica conducir a las personas, percibiendo las necesidades de los alumnos y
alumnas, orientando los esfuerzos y compensando las carencias.

El liderazgo enfocado al ambito educativo, ha venido ganando importancia debido a los
cambios derivados de la globalizacion que han traido como resultados importantes
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transformaciones en el sistema educativo, que exigen respuestas que generen influencia
positiva y compromiso prosocial, cifiendo los pasos al logro de objetivos, que permitan valorar
logros, dificultades, con el ahinco de superarlos (Vasquez et al., 2014).

Un liderazgo que transforme al propio protagonista y a los demads actores involucrados,
solo es posible con la adecuada gestion de las emociones, estimulando la capacidad de
autoanalisis y autocritica, asi como su potencial de desarrollo para aumentar su nivel de
profesionalismo. Debido a esto, el liderazgo de un docente es evaluado constantemente por los
alumnos como por los directivos de areas superiores y también por todos aquellos que son
testigos silenciosos de sus decisiones o de la falta de ellas. Cuando un docente resuelve un
problema o se muestra pasivo frente a este, el entorno emite una opinioén acerca de ¢l (Bucurt
& Rojas, 2018).

En consecuencia, es valido destacar, que un docente no sélo interactiia con un grupo de
alumnos y alumnas sino también con una comunidad educativa, por lo que la mision de enseiar,
no es sencilla, porque tendra a su cargo personas con equipajes emocionales como el miedo,
preconceptos, frustraciones, alegrias y suefios, a quienes tendra que contener y orientar para
que la tarea en comun encuentre un sentido y un rumbo; al par que tendra que gestionar con
inteligencia sus emociones, apelando a una comprension de si mismo, de sus propios recursos
para instrumentarlos con asertividad, con independencia, con empatia, con optimismo y por
sobre todo, tolerando con flexibilidad el estrés que su labor convoca (Br. Lopez, 2018).

REVISION DE LITERATURA
Bases filosoficas de la inteligencia emocional

Las emociones y la capacidad de gestionarlas en el ejercicio de un liderazgo eficiente y
efectivo, tienen sus tradiciones de pensamiento que le dieron sus origenes. Desde los primeros
filosofos griegos, la emocidén ha sido un concepto dificil de definir, evocando intentos por
esclarecer su incidencia en el comportamiento humano, como con lo que est4 fuera de él: las
cosas, el mundo, las personas e incluso la misma divinidad (Pinedo Cantillo, I. & Yénez Canal,
J., 2018).

En la filosofia clasica griega y romana, se observa dos posturas, aquellas que condenan
las emociones porque obstaculizan el uso adecuado de la razoén, y las que rescatan su
participacion en la conducta moral, colaborando en la exposicion de una conducta arménica y
creativa. En su primera vertiente, los filosofos como Tales de Mileto, Anaximandro,
Anaximedes, Heraclito, etc., de la Escuela Jonica, se abocaron al estudio del conocimiento
racional (logos) considerando la existencia de una fuerte dualidad dentro del campo del
conocimiento: Razon frente a sentidos. Los filésofos exponian que el conocimiento sensible
no era adecuado para llegar al conocimiento racional (logos), por lo que este conocimiento,
debia de completarse con esfuerzo intelectual, racional para alcanzar el ser de las cosas, es
decir, la comprension (Ruiz Dominguez, R., 2014; Pinedo Cantillo, I. & Yanez Canal, J., 2018).

En la vertiente que considera las emociones, se encuentra Aristoteles quien, en su obra
“Tratado sobre el alma”, comenta sobre la relacion entre el alma y el cuerpo, siendo el primero
en plantear bioldgicamente el problema, en el sentido de que las emociones repercuten en los
procesos psicofisicos de la razon, y que solo el pensamiento no se puede comprender
biologicamente. Es mas, considera que el alma otorga movimiento y habilita la capacidad de
cognicion, en el sentido de que, para comprender, se debe integrar lo sensitivo y lo cognitivo.
Concluye exponiendo asi su idea fundamental respecto a la inseparabilidad del cuerpo y del
alma (Ruiz Dominguez, R., 2014; Pinedo Cantillo, I. & Yafiez Canal, J., 2018).

De forma similar, René Descartes (1596 — 1650) conocido por su Discurso del Método,
sus coordenadas cartesianas y los tratados de anatomia, expone en el siglo XVII, que el alma
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forma parte de “las pasiones”, indicando la union intima entre el cuerpo y el mismo, ubicando
a este ultimo a nivel cerebral, mas especificamente en la glandula pineal, la que considero la
sede de la naturaleza del alma humana, en la cual confluyen los sentimientos (Ruiz Dominguez,
R., 2014).

Contintia diciendo, que el alma esté insertada bioldgicamente en el organismo humano,
por lo que esta presente en todas las manifestaciones del ser humano. Por lo tanto, la percepcion
de sentimientos, se traducen en ideas y acciones (Ruiz Dominguez, R., 2014)

Thomas Hobbes (1588-1679), al igual que René Descartes considerd que el estado del
alma (animico) influye sobre el cuerpo como en la salud. Investigd las pasiones basicas como
el apetito, el amor, el odio, la alegria y la pena, las cuales el hombre las experimenta a través
de movimientos, ademas de estar implicadas en las virtudes de la intelectualidad, estableciendo
asi, el primer enlace entre lo animico (sentidos) y el pensamiento (razoén) (De Souza Barcelar,
L., 2011; Ruiz Dominguez, R., 2014).

John Locke (1632-1650) también coincide en niimeros aspectos con la teoria de
Descartes, entre ellas, la que el conocimiento del ser humano siempre se basa en sus ideas, las
cuales devienen de sensaciones que conducen a reflexiones. Para entender su postura, el autor
considera a los sentidos como los encargados de la transmision de sensaciones, que a su vez
generan operaciones internas de reflexion. Ubica el interés en la experiencia, para que este
proceso pueda darse (Rodriguez, M. 1994; Ruiz Dominguez, R., 2014).

Igualmente, David Hume (1711-1776) asiente las ideas de Locke respecto a que las
percepciones que llegan a través de los sentidos vendrian influenciadas por la experiencia,
entendida esta como el conocimiento (Rodriguez, M. 1994; Ruiz Dominguez, R., 2014).

Ahora bien, rescatando la cuestion dicotdmica mente (emocion) / cuerpo, aparece la
filosofia del Racionalismo con uno de sus maximos exponentes G.G. Leibniz (1646-1716),
quien refiere en su escrito “Nuevos ensayos sobre el entendimiento humano” que el alma y el
cuerpo conservan leyes individuales, y s6lo cuando fuera necesario, comparten algunas. Se
observa una separacion pasion — razon, en la que la pasion intentaria imponer sus criterios,
pudiendo provocar impresiones corporales en el hombre, pero no siempre llegar a un foco
sensible de expresion (Rodriguez, M. 1994; De Souza Barcelar, L., 2011; Ruiz Dominguez, R.,
2014).

En conclusidn, los autores mencionados exponen puntos comunes entre la fisiologia y
la filosofia, en el que se observan emociones y comportamientos relacionados con la sensacion,
la percepcion, el conocimiento y la experiencia, es decir que ontoldgicamente la experiencia
que se deduce de los sentidos genera pasiones, como también se evidencia que el alma (espiritu
— movimiento) interactua con la razén, y aquella postura que sustenta la dicotomia, al final
reconoce que las pasiones se manifiestan en el cuerpo, en la razon, pudiendo no externalizarse.

Bases teodricas de la inteligencia emocional

La teoria de la inteligencia emocional, cimenta sus bases en un recorrido histérico que
data desde 1872, pero introducido en la literatura cientifica en 1990.

El primero que estudid la expresion emocional en los animales y en los humanos, fue
Darwin, quien en 1872 expuso que las emociones primarias como el miedo, la tristeza y el
asco, se dan en ambas especies. No obstante, identificé que la emocion de vergiienza y el
sonrojarse, solo se manifiesta en la especie humana, lo que deja en evidencia como se interpreta
la experiencia ante el espectador. El autor considera que la expresion de las emociones, cumple
una funcién de adaptacion al medio (VIU, 2015).

En 1920, Thorndike identifico la faceta social de la inteligencia y la consider6 como la
capacidad de aumentar la interaccion con otros, influyendo en el rendimiento personal (Mestre
Navas & Fernandez Berrocal, 2009; Arias, R., & Lemos, V. N., 2015).
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Wechsler en 1958 siguiendo en la linea antes mencionada, reconociod la importancia de
los factores no cognitivos de la inteligencia, como la afectividad y la personalidad, que influyen
en el desplazamiento del sujeto para la resolucion de problemas y la adaptacion al contexto
(Lusar, A. C., & Oberst, U. E., 2004; VIU, 2015).

Gardner en 1983, incorpora a las anteriores concepciones sobre inteligencia, en su teoria
de las inteligencias multiples, en el cual afirma la existencia de siete diferentes tipos de
inteligencia, de las cuales un sujeto puede hacer uso dependiendo de la situacion, destaca la
relevancia de la inteligencia intrapersonal e interpersonal, para entender las emociones e
intenciones de otras personas, a la par que configurar una imagen verdadera y exacta de uno
mismo, lo que confiere bienestar y éxito (Lusar, A. C., & Oberst, U. E., 2004; Diaz, J. J. M.,
2013).

Es més, Howard Gardner considera la inteligencia como un sello particular y tnico en
cada persona, es decir, con una base biopsicologica singular, frente a la cual, la educacion
estandarizada no distingue los matices diferenciales de las personas (Mestre Navas &
Fernandez Berrocal, 2009)

A este respecto, BarOn en 1988 considerando las formas alternativas de inteligencia,
expone su teoria de cociente emocional, basado en rasgos de personalidad que propician el
manejo del procesamiento de la informacion emocional, el autor sefiala que la esfera emocional
y la cognitiva contribuyen en igual medida a las potencialidades de una persona; es decir, que
esta confluencia explica como un sujeto se relaciona con las personas y con el medio (Mestre
Navas & Fernandez Berrocal, 2009; Diaz, J. J. M., 2013).

No obstante, la referencia de la inteligencia emocional es relativamente nueva, ya que
la primera documentacion que se tiene, data de 1990, con los trabajos de Salovey de la
Universidad de Yale y John Mayer de la Universidad de New Hampshire, quienes publicaron
un trabajo titulado Inteligencia emocional, despertando el interés de las personas por dicho
constructo, en una época en la cual predominaba el paradigma de la informacion, el
procesamiento, la inteligencia artificial, se evidenciaba que la labor pendiente era la de
considerar no so6lo la razén sino también las emociones y los sentimientos (Romero, 2008;
Mestre Navas & Fernandez Berrocal, 2009)

Los autores mencionados, enmarcaron la inspiracion y creacion de nimeros trabajos
sobre el tema, no obstante, no fue hasta 1995 que David Goleman public6 sobre inteligencia
emocional y popularizo el constructo (Romero, 2008; VIU, 2015). Refirio la expresion de
emociones como un aspecto de la inteligencia, util para la adaptacion a diversos ambitos de la
vida, es mas, sugiere que la inteligencia emocional es mas determinante que la inteligencia
cognitiva (Casassus, 2007; Chamarro, A. & Oberst, U., 2008).

Tradicionalmente, el éxito de una persona, estaba relacionado con su cociente
intelectual, no obstante, en la actualidad, esta afirmacién estd siendo refutada por la
comprobacion de que menos del 20% del éxito esta relacionado con el cociente intelectual y el
80% corresponde a otros factores, entre los cuales aplica la inteligencia emocional (Romero,
2008; Mestre Navas & Fernandez Berrocal, 2009).

Modelos de inteligencia emocional

Los modelos propuestos sobre el constructo, aparecen como distintas formas de
entender la inteligencia emocional, segin la investigacion de diversos autores. Mestre y
Fernandez (2009) comentan que los modelos de inteligencia emocional surgen tras cierto
descontento general con la vision unitaria de la inteligencia, lo que llevo a una reformulacion
cientifica de este concepto teniendo en cuenta la naturaleza compleja del hombre, que convoca
lo cognitivo, afectivo y social.
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En este sentido, Flores (2005) expone que el constructo de inteligencia emocional se ha
definido y redefinido de tantas maneras que seria imposible, o al menos un trabajo muy
complicado, hacer una compilacion de todas las formas en las que el término ha sido empleado,
por lo que se intentara exponer aqui los modelos con los autores mas destacados en referencia
al tema.

De la misma forma, Gabel Shemueli (2005) refiere que las habilidades integrantes del
constructo Inteligencia Emocional (I.E.) son numerosas y diversificadas segun los modelos
tedricos que los autores han propuesto. No obstante, en la literatura cientifica existen dos
grandes modelos de I.E: los modelos mixtos y el modelo de habilidad mental.

Modelos mixtos

Lusar, A. C. y Oberst, U. E. (2004) exponen que Goleman propone un modelo de
inteligencia emocional que contempla cinco dimensiones como: autoconciencia,
autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales (p.211).

En este sentido, Mestre et. al. (2009) indica que Goleman le otorga énfasis a la
capacidad de autocontrol y persistencia, siendo éstas, atributos que formarian parte del caracter
y que facilitan a las personas el manejo de las emociones en uno mismo y hacia los demas.

Por lo tanto, Goleman formula la inteligencia emocional en términos de una teoria del
desarrollo y teoria del desempefio, aplicable de manera directa al ambito laboral y
organizacional, centrado en el pronostico de la excelencia laboral (Gabel Shemueli, R., 2005).

Otro modelo emocional considerado como mixto, es el propuesto por BarOn (1997).
Lusar, A. C., Oberst, U. E. (2004, p. 212) y Mestre et. al., (2009, p14) refieren que el autor
define la inteligencia emocional como un conjunto de capacidades no-cognitivas, competencias
y destrezas que influyen en nuestra habilidad para afrontar exitosamente las presiones y
demandas ambientales.

Gabel Shemueli, R., (2005) explica que las capacidades no cognitivas mencionadas por
el autor, hacen referencia a un conjunto de competencias que incluyen el conocimiento de uno
mismo, la percepcion de la emocion, la comprension y la habilidad para expresar las emociones
de manera efectiva. Estas capacidades permiten adaptarse de manera activa ante las dificultades
del contexto.

Por ultimo, otros autores que se han destacado en el modelo mixto son los britanicos
Petrides y Furnham (2003) quienes se inspiraron en el modelo propuesto por BarOn, refiriendo
que la inteligencia emocional se compone de disposiciones comportamentales vy
autopercepciones vinculadas a la emocion (Extremera, N., Fernandez-Berrocal, P., Mestre, J.
M., & Guil, R., 2004).

Nuevamente se expone desde los autores, que la inteligencia emocional tiene que ver
con un “rasgo” de personalidad y con la observacion que hace la persona sobre si misma. A
partir de lo anterior se han desarrollado una serie de aplicaciones de la inteligencia emocional
en el ambito laboral y en el organizacional, las cuales varian de acuerdo con la perspectiva
conceptual adoptada.

Algunos investigadores, han dado mayor énfasis a los factores de actitud y
comportamiento, como la adaptacion cultural, el liderazgo interpersonal, la comunicacion
grupal, el aprendizaje y el comportamiento gerencial, lo interesante, es que el constructo forma
parte del desempefio con eficiencia y eficacia, destacando rasgos de personalidad como la
habilidad de ponerlos en préactica.
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Modelo de habilidad mental

Bisquerra, R. (2020) expone que Salovey y Mayer (1997) explicaron el constructo
inteligencia emocional como una habilidad para gestionar las emociones como para dirigir en
funcion de las mismas, los pensamientos y las acciones. Al respecto, Mestre et. al., (2009)
contintia diciendo, que dichas habilidades explican las diferencias individuales en el modo de
percibir y comprender nuestras emociones, pues las mismas parten de la subjetividad, es decir,
de los componentes que hacen a los procesos cognitivos.

Esta postura es esperanzadora, porque la inteligencia emocional como habilidad, puede
ser entrenada y fortalecida. Se la describe como una habilidad cognitiva independiente de
cualquier otro rasgo de personalidad, siendo el modelo que ha recibido mayor apoyo empirico
y cientifico (Fernandez-Berrocal, P., & Pacheco, N. E., 2002; Extremera, N., Ferndndez-
Berrocal, P., Mestre, J. M., & Guil, R., 2004).

En resumen, los modelos de inteligencia emocional sobre habilidad mental y los
modelos mixtos, parten de dos bases distintas de analisis. Los modelos de habilidades mentales
se centran en las emociones y sus interacciones con el pensamiento, mientras que los mixtos
alternan las habilidades mentales con una variedad de otras caracteristicas inherentes a la
personalidad, es decir, considera la inteligencia emocional desde una perspectiva de rasgo,
mientras que el modelo de habilidades mentales lo hace desde una perspectiva de
procesamiento de la informacién (Lusar, A. C., & Oberst, U. E., 2004; Gabel Shemueli, R.,
2005).

Dichos modelos comparten la nocidn base de la insuficiencia del intelecto para operar
de manera Optima sin la inteligencia emocional, de esta manera, se busca el balance de la
inteligencia entre la l6gica, la emocion y las capacidades personales, emocionales y sociales.
En el &mbito de la educacion, esto implica para el Docente promover una aptitud emocional y
social con los alumnos, para motivarlos a persistir frente a una dificultad, para fomentar el
autoconocimiento y la comprension a los demas (Ruiz Diaz, 2015), es decir, despertar el
entusiasmo para aprender y descubrir nuevas posibilidades en un escenario en comun, el aula.

Medicion de la inteligencia emocional

El desarrollo de modelos tedricos de inteligencia emocional ha ido paralelo al desarrollo
de instrumentos de medidas para evaluar el concepto y si bien, el analisis de las interacciones
entre emocidon e inteligencia no es nuevo, la unién entre ambos conceptos en un Unico
constructo ha motivado un creciente interés investigativo (Extremera, Fernandez, Mestre &
Guil, 2004).

En las medidas de autoinforme se pide a las personas que estimen su nivel de
inteligencia emocional, por lo que proporcionan una medida percibida, en cambio, las medidas
de habilidades evaluan los niveles de ejecucion de las personas en tareas emocionales y
proporcionan una medida de inteligencia emocional actual (Lusar, A. C., & Oberst, U. E,
2004).

En referencia a lo mencionado, las medidas e instrumentos de evaluacion de la
inteligencia emocional, aun no cuentan con un criterio consensuado, causa que responde a la
excesiva proliferacion de medidas emocionales, las cuales cada una de ellas, albergan ventajas
y desventajas. Lo mencionado permite comprender los resultados con frecuencia dispares, que
se obtienen con los instrumentos que, evaluan el mismo constructo (Extremera et. al. 2004;
Sanchez-Teruel, D. & Robles-Bello, Ma. A., 2018).

Sosa Correa, Manuel (2008) lo explica diciendo que la inteligencia emocional es una
metahabilidad inherente al ser humano, que no se puede observar directamente, a menos que
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la persona emita una conducta ante una determinada situacion, por lo que se estd frente a una
variable abstracta que se intenta medir desde lo cientifico pero que no puede ser observada
directamente, lo que explica porque aun no se ha desarrollado un instrumento que mida este
constructo con precision y validez.

El mismo autor contintia diciendo que hoy dia se atinan esfuerzos cientificos por buscar
y elaborar un instrumento de medida que garantice que lo que se evalua es lo que se entiende
por inteligencia emocional y no otra cosa. A partir de las publicaciones de Goleman en (1995),
aparecen una serie de instrumentos de medicién centrados en evaluar las habilidades
integrantes que debe poseer una persona emocionalmente inteligente (Extremera, Fernandez,
Mestre & Guil, 2004, p.211). En la Tabla 1, se presenta un resumen de algunos intrumentos
que valoran aspectos emocionales.

Tabla 1. Instrumentos de medida de aspectos emocionales

Instrumento Autor Evalia
Cuestionario de empatia ~ Mehrabian & Epstein, 1972 Empatia de las personas hacia los demas.
emocional
Cuestionario de control Roger & Najarian, 1989 Habilidad de las personas para controlar
emocional emociones en determinadas

circunstancias e incluye Subescalas de
inhibicién emocional, control de la
agresion, control positivo y ensayo.

Cuestionario de Mayor & Salovey, 1990 Percepcion no verbal de emociones en

reconocimiento rostros, colores y disefios.

emocional

Cuestionario de Averill & Nunley, 1992 Elementos emocionales creativos y

creatividad emocional divergentes, cuando pensamos sobre
nuestros sentimientos.

Cuestionario de Epstein, 1989 Afrontamiento emocional, afrontamiento

pensamiento conductual, pensamiento categorial,

constructivo pensamiento esotérico, pensamiento

supersticioso y optimismo ingenuo, en la
que las personas indican las
caracteristicas constructivas o
destructivas de sus pensamientos
automaticos y la forma en que se ven a si
mismos y al mundo.

Cuestionario de Nolen-Hoeksema y Morrow, Pensamientos repetitivos,

respuestas 1991 comportamientos distractores y busqueda
de apoyo social, cuando se experimentan
sentimientos depresivos.

Nota. Elaboracion propia en base a Extremera et al. (2004)

Las medidas citadas, han sido las precursoras del concepto Inteligencia Emocional y
sentaron las bases para el desarrollo de técnicas e instrumentos fiables.

En la actualidad aparecen tres formas de evaluar la inteligencia emocional (IE), una incluye
instrumentos basados en cuestionarios y autoinformes, la otra forma de valorar, incluye
medidas de habilidad o de ejecucion y la tercera la observacion externa.

Los cuestionarios y autoinformes estan compuestos por premisas verbales cortas en los
que la persona lee y valora su IE mediante situaciones que reflejan experiencias cotidianas,
estimando su habilidad emocional para afrontarlas (Mestre & Ferndndez, 2009; Sanchez-
Teruel, D., & Robles-Bello, Ma. A., 2018).
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En las medidas de habilidad o de ejecucion, la persona resuelve determinados

problemas emocionales y luego su respuesta se compara con criterios de puntuacion
predeterminados y objetivos (Mestre & Fernandez, 2009).

La observacion de la IE suele aplicarse como un instrumento complementario a los

mencionados anteriormente y son eficaces para evitar problemas de deseabilidad social, es

decir, el de intentar agradar con respuestas al evaluador. En este caso, se solicita a los

compaieros de clase o de trabajo o al profesor o jefe que den su opinidn y valoracion sobre

coémo la persona es percibida por ellos, en referencia a como interactia con otras personas, la

forma de abordar los problemas y la resistencia a situaciones de estrés (Extremera, et. al, 2004).
Algunas medidas basadas en autoinforme de la IE son:

El TMMS-48, conocida como escala de meta estado — rasgo 48 (Trait Meta-Mood
Scale-48) de Salovey y Mayer, que evalta el conocimiento de cada persona sobre sus
propios estados emocionales, por lo que obtiene una estimacion personal sobre aspectos
reflexivos de la propia experiencia emocional, también se la conoce como Escala de
Rasgo de Metaconocimiento de los Estados Emocionales que evalia a través de 48
items con escalas de tipo Likert para responder, las diferentes destrezas con las que las
personas son conscientes de sus propias emociones (Extremera et. al, 2004; Sosa
Correa, M., 2008).

TMMS-24 es la Escala de meta-rasgos modificado en espafiol -24 (Spanishmodified
Trait Meta-MoodScale-24) consiste en una version reducida del TMMS-48, adaptado
por un grupo de investigadores de Malaga, se compone de 24 items con escalas de tipo
Likert para responder (Extremera et. al, 2004; Sosa Correa, M., 2008).

SSRI conocido como Inventario de Autoinforme de Schutte, ha tomado como punto de
partida el modelo original de Salovey y Mayer (1990), e incluye aspectos
intrapersonales como interpersonales, se compone de 33 items con escalas de tipo
Likert para responder (Extremera et. al, 2004; Sosa Correa, M., 2008).

EQ-1 conocido como Inventario de Cociente Emocional de Bar-On, es una medida de
autoinforme basada en las revisiones de la literatura sobre el funcionamiento
emocional, social y laboral, adaptado al castellano en el afio 2000, contiene 133 items
con escalas de tipo Likert para responder (Extremera et. al, 2004; Sosa Correa, M.,
2008).

TEI Que es un Cuestionario de Rasgo de Inteligencia Emocional, creado por un grupo
britanico de Petrides & Furnham quienes siguieron las perspectivas de los modelos
mixtos o modelos basados en rasgos, crearon un instrumento similar al de Bar-On, en
el ano 2003, compuesto por 144 items con escalas de tipo Likert para responder, que
considera un amplio abanico de criterios como estilos de afrontamiento, satisfaccion
vital, trastornos de la personalidad y satisfaccion laboral (Extremera et. al, 2004; Sosa
Correa, M., 2008).

ECI es un Inventario de Competencia Emocional, que surgi6 bajo la inspiracion de los
escritos de Goleman sobre IE, en el afio 1998. Se basa en diversas competencias tanto
personales como aquellas referidas al trabajo. Contiene 110 items con escalas de tipo
Likert para responder (Extremera et. al, 2004; Sosa Correa, M., 2008).

CIE es un Cuestionario de Inteligencia Emocional que ha sido realizado por un grupo
de investigadores de Cadiz, se basa en modelos mixtos y en el primer modelo de
Goleman, consta de 56 items con escalas de tipo Likert para responder (Extremera et.
al, 2004; Sosa Correa, M., 2008).

MEIS es una Escala de Inteligencia Emocional multifactorial, basada en el modelo de
Mayer & Salovey, compuesta por doce tareas que valoran habilidad de ajuste
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emocional, presenta 402 items que las personas pueden tardar mas de una hora en

completar (Extremera et. al, 2004; Sosa Correa, M., 2008).

e MSCEIT es una Prueba de Inteligencia Emocional de Mayer-Salovey-Caruso, es una
version mas corta que la MEIS, valora la capacidad para manejar las emociones
(Extremera et. al, 2004; Sosa Correa, M., 2008).

Las medidas de habilidad o ejecucion de la IE que hacen referencia a la capacidad de
afrontamiento y manejo de las propias emociones, han sido desarrolladas desde la perspectiva
defendida por Mayer & Salovey y su principal objetivo es medir la IE como una inteligencia
clasica tal como la inteligencia 16gico-matematica o verbal, es decir, mediante tareas de
ejecucion que el sujeto debe realizar, supliendo asi los problemas de sesgos que presentan los
cuestionarios (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004, p.63).

Sosa Correa, M. (2008), refiere que las medidas de habilidad o ejecucion de la IE,

buscar evitar que las personas distorsionen las respuestas en situaciones socialmente deseables,
como también, disminuir los posibles sesgos perceptivos y de memoria provocada por la
evaluacion subjetiva de la propia capacidad para el manejo de las emociones.
Sanchez-Teruel, D. y Robles-Bello, Ma. A. (2018) dicen al respecto, que estas medidas parten
del planteamiento que para evaluar si una persona es habil o no en el ambito emocional y
afectivo, la mejor forma de hacerlo es comprobar sus habilidades a través de diferentes
gjercicios que requieran poner a prueba tales habilidades.

Al respecto, Extremera y Fernandez-Berrocal (2004) comentan que existen dos medidas
de habilidad para evaluar la IE. Uno es el MEIS, entendida como Escala de inteligencia
emocional multifactorial, la cual se basada en el modelo de Mayer y Salovey, 1997 y el
MSCEIT o Test de Inteligencia Emocional de Mayer Salovey & Caruso, que es una version
reducida y mejorada de la anterior. Las medidas de habilidad o ejecucion consideran cuatro
dimensiones de la IE: la percepcion emocional; la asimilacion emocional, la comprension
emocional y el manejo emocional.

También menciona el mismo autor, que el MSCEIT o Test de Inteligencia Emocional
de Mayer Salovey & Caruso se encuentra en dos versiones, el MSCEIT v.1.1. (Mayer, Salovey
y Caruso, 1999) y el MSCEIT v.2.0. (Mayer, Salovey y Caruso, 2001; adaptacion espafiola).
Ambas versiones cortas y estan disefiadas para ser utilizada tanto en el &mbito profesional como
en investigacion.

Por otra parte, las medidas de evaluacion de la inteligencia emocional basada en
observadores externos o evaluacion 360°, consideran que la IE implica la capacidad para
manejar y comprender las emociones de las personas que nos rodean, como de la forma de
afrontar los sucesos cotidianos (Sosa Correa, M., 2008; Extremera & Fernadndez, 2018).

La exploracion de la IE basada en observadores externos, representa un medio eficaz
para comprender como se aplicada a las relaciones humanas, donde se solicita a observadores
externos como compaiieros de trabajo, de clases, profesor, miembros de la familia, etc. que
expresen su opinidon sobre como es percibida persona con respecto a su interaccion y su manera
de resolver los conflictos cotidianos (Extremera & Fernandez, 2018).

Esta forma de evaluacion es complementaria a las medidas mencionadas, permitiendo
minimizar posibles sesgos de deseabilidad social. Algunas medidas de evaluacion de la
inteligencia emocional, basada en observadores externos son: el cuestionario EQ-i de Bar-On,
1997 y las técnicas sociométricas que valoran el grado de aceptacion / rechazo entre los
participantes (Extremera & Fernandez, 2018).

Los instrumentos de evaluaciéon mencionados cumplen con criterios fundamentales que
hacen a la validez y confiabilidad de los instrumentos, como: 1. Adecuado contenido del
dominio que se desea evaluar; 2. Fiabilidad de la prueba, 3. Utilidad en la prediccion de
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resultados practicos, 4. Similaridad con medidas emocionales relacionadas y no relacionadas a
la IE (Extremera, et. al, 2004).

Asi también, cabe mencionar que la mayoria son resultantes de una revision de la
literatura que contempla el funcionamiento emocional de las personas y los otros hacen
referencia al afrontamiento y ajuste emocional, frente a diversas circunstancias personales o
laborales, por lo que es notable la cantidad de investigaciones y herramientas que existen al
respecto, con marcada confiabilidad y validez del constructo.

Ventajas e inconvenientes de los instrumentos de medicion cientifica de la IE

Se aprecia una amplia disponibilidad de herramientas en la medicion cientifica de la IE,
con diversos contenidos y métodos de evaluacion.
Por lo mencionado, a la hora de aplicar medidas en referencia a la IE es importante conocer las
cualidades de la herramienta, qué mide, su validez y la confianza del instrumento, como las
caracteristicas del grupo etareo al que se dirige.

A continuacion, se exponen las principales ventajas y desventajas que presentan los
instrumentos de evaluacion de la IE:

e Los autoinformes son una herramienta mas subjetiva y menos directa de evaluacion de
nuestro nivel de IE, mas bien evaluan la percepcion que el sujeto tiene de su IE, por lo
que algunas personas, pueden no tener una comprension adecuada o consciente sobre
sus niveles de inteligencia emocional (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004).

e Requieren menos cantidad de tiempo en su administracion, son faciles de administrar,
con breves instrucciones para su cumplimiento y pueden aplicarse de manera colectiva
o individual.

e La observacion externa es un instrumento, que si bien alude a la apreciacion subjetiva
del evaluador, evita en referencia al evaluado, problemas de deseabilidad social
(Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004; Sosa Correa, M., 2008).

e Las medidas de habilidad realizan una evaluacion mas objetiva de destrezas
emocionales y estdn menos sesgadas por la capacidad de introspeccion y memoria
(Sanchez-Teruel, David, & Robles-Bello, Ma. A., 2018).

e Las medidas de ejecucion llevan tiempo en su aplicacion, pero no requieren que la
persona sea consciente de su capacidad emocional, pues se consideran medidas
implicitas y subyacentes. Ademas, existe menos probabilidad de falsear las respuestas,
buscando deseabilidad social.

No obstante, las evaluaciones con las medidas mencionadas, son necesarias ¢ incluso
de forma independiente, son buenos predictores de los niveles de adaptacion y manejo de las
competencias emocionales ante distintas contingencias de la vida.

La educacion y la inteligencia emocional

En la educacion emocional se esté lejos del &mbito del conocimiento estructurado, pues
no so6lo implica la adquisicion de destrezas, sino que es un proceso que integra al maestro y al
aprendiz en una dinamica colaborativa de intercambios, que parte de la incertidumbre,
entendida como el arriesgarse a construir con el otro, manteniendo la riqueza de las diferencias,
en una constante indagacion compartida que posibilita una transformacion personal (Vivas
Garcia, 2003).

Otro aspecto que hace a la educacion emocional, es la disposicion a la apertura, es decir,
a estar abierto a la experiencia y la base de ello es el deseo de que ello sea asi. Esto quiere decir,
el estar presente con plena conciencia, involucrando todos los sentidos en la construccion de
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las narrativas y evocacion de las emociones, favoreciendo la aparicion de sub argumentos, que
permitan mitigar los prejuicios y estereotipos que pudieran estar presentes en el vinculo
(Anderson, 1997; Vivas Garcia, 2003; Huanca, 2013).

La apertura al riesgo es una condicion presente, que exige del docente una postura

escéptica, porque nunca sabe donde lleva una conversacion e intercambio, pudiendo descubrir
en uno mismo y en el mundo nuevas dimensiones (Anderson, 1997).
Puertas-Molero, P., Zurita-Ortega, F., Chacon-Cuberos, R., Castro-Sanchez, M., Ramirez-
Granizo, 1., & Gonzalez-Valero, G. (2020), exponen que la educacion emocional comienza en
la familia, entendida como la matriz de formacion primaria, donde surgen los primeros
desplazamientos de interacciones cercanas entre las personas, poniendo en practica la
capacidad de resolucion y gestion emocional.

Al respecto, Vivas Garcia (2003) dice que los hijos aprenden observando como los
padres manejan sus propias emociones y afrontan circunstancias de la cotidianidad, por lo que
el hogar, es el principal propulsor para que toda persona aprenda el manejo de las emociones
en las interacciones, con una actitud de apertura y empatia en los distintos circulos sociales
donde eventualmente se manejan.

En este sentido, Goleman (2011) considera como un punto clave para la construccion
de la conciencia social, la empatia, que forma parte de la inteligencia emocional, e identifica
tres tipos de empatia: la cognitiva, la emocional y la preocupacion. La empatia cognitiva
permite adoptar la perspectiva del otro; la empatia emocional permite conectarse con la
emocion del otro y la preocupacion que guia a la persona para saber como ayudar (p.44).

La empatia con sus tres vertientes, expone una consideracion genuina por el otro, que
habilita el didlogo y la comprensién bidireccional, fortaleciendo vinculos en acciones
colaborativas, base esencial de la inteligencia emocional.

Factores que ayudan a establecer la construccion de la inteligencia emocional en la
educacion

Gonzalez Robles et al (2011) exponen que el modelo teérico de Mayer y Salovey (1997)
indican los factores que ayudan a establecer la construccion de la Inteligencia Emocional o
habilidades emocionales en el &mbito educacional, éstas son: la percepcion emocional propia
y ajena; la facilitacion emocional para sentir o comunicar emociones o utilizarlas en otros
procesos cognitivos; la comprension emocional para percibir la informacién emocional y por
ultimo, la regulacion emocional, que promueve la comprension y el desarrollo personal.

Rojas (2016) menciona que el manejo y reconocimiento de las habilidades sociales,
juegan un papel importante para el desenvolvimiento motivacional con inteligencia emocional,
pues permite la persuasion de metas, la comunicacion asertiva, la gestion de conflictos, el
liderazgo, la tolerancia, la apertura al cambio, la creacion de vinculos, la colaboracion y la
capacidad de trabajar en equipos.

Para Goleman (2011) la motivacion, entendida como una fuerza que impulsa a diversas
acciones para la consecucion de objetivos, es lo que otorga sentido al desempefio diario y
genera una sensacion de bienestar cuando se alcanza lo pautado, considerando en este tramo
los aciertos y desaciertos, que implica la modulacion de la mocion frustrante. Es decir, que el
bienestar en relacion a la inteligencia emocional, no representa un estado ganado, sino
conquistado con perseverancia. El mismo autor refiere que David McClelland afirma que
existen tres motivadores principales para los seres humanos: (1.) La necesidad de poder, sea el
mismo bajo un proposito egocéntrico o narcisista o por un beneficio social; (2.) la necesidad
de afiliacion que representa el placer que se desprende de estar con otra gente; y (3.) la
necesidad de consecucion, que implica el alcanzar un objetivo significativo (p.29). Cada una
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de estas motivaciones requiere esfuerzo de autocontrol y autogestion emocional, para que la
consecucion de un objetivo que motiva, no termine perjudicando la integridad o la salud. La
motivacion en los objetivos debe ser ttiles bajo la finalidad de poder vivir plenamente.

Cooper y Eastman (2019) mencionan que para lograr la motivacién se debe ser
optimista en lo que se hace, conectandose con la inspiracion, entendiéndose como las ideas de
arranque que encaminan a la autorrealizacion. También exponen que al sentirse la persona
autorrealizada, esto colabora a sostener la motivacion y la inspiracion haciendo que todo tipo
de trabajo sea mas llevadero.

Fernandez-Martinez, A. M y Montero-Garcia, 1. (2016), indican otro factor, el de la

percepcion efectiva de las circunstancias, valorando objetivamente la situacion.
A este respecto Goleman (2011); Cooper y Eastman (2019) exponen que el ajuste perceptual,
brinda ciertas ventajas dentro de la inteligencia emocional de toda persona, entre ellas: la
capacidad de aceptar rapidamente toda situacion, sea la misma agradable o incomoda,
reduciendo conductas que pueden considerarse peligrosas y permitiendo colaborar socialmente
de manera adecuada, persiguiendo objetivos comunes, pero que el riesgo es la sobrecarga de
exigencia que el sujeto puede imponerse o que le imponen para responder, pudiendo provocar
estrés. Esto a su vez va entorpeciendo la capacidad cognitiva, la capacidad de gestion
emocional, como la adaptacion a situaciones nuevas.

Por lo mencionado, si en una situacion no se contempla lo agradable como
desagradable, facilmente la persona, puede limitar sus habilidades de razonamiento por el sesgo
informacion, lo que lo deja vulnerable ante las circunstancias.

Ahora bien, si se retoma el hilo discursivo en referencia a la educacion, Vivas Garcia
(2003) indica que se ha dado un giro discursivo y practico, ya que en la esfera de instruccion
tradicional, el interés se ubicaba en el desarrollo del intelecto, con un marcado olvido de lo
emocional, hoy dia se apunta a la educacion integral, buscando el desarrollo de todas las
dimensiones del individuo, por lo que el desarrollo cognitivo debe de emparejarse con el
desarrollo emocional.

Complementando este punto Cooper & Eastman (2019) explican que el desarrollo
emocional facilita el aprendizaje entusiasta, pues propicia la percepcion de las emociones, la
conciencia de uno mismo, la capacidad de percibir como le ven los demas, el uso de las
emociones, el autocontrol, la empatia, la inmutacion, la comprension y fluidez de las
emociones, la persuasion, la motivacion, las normas y habilidades sociales, el capital cultural,
la creatividad emocional, construccion de historias y relaciones y la capacidad de liderazgo
(pp. 41-43).

Asimismo, Vivas Garcia (2003) dice que la educacion emocional, es una parte
indisociable y permanente del desarrollo global de la persona, que lo habilita activamente para
responder ante los cambios. Araujo y Leal (2007); Goleman (2011) y Rojas (2016) coinciden
en referenciar que la inteligencia emocional, no s6lo debe ser considerada en el ambito
educativo, sino también en las organizaciones, considerando la alta competitividad laboral.

En este sentido, el uso de la inteligencia emocional brinda nuevos paradigmas tanto a
nivel educativo como empresarial desde una perspectiva mas humanista y centrada en como se
siente cada persona desde su lugar, teniendo una conexidn con sus emociones y el manejo de
las mismas (Fernandez-Martinez, A. M., & Montero-Garcia, 1., 2016).

Inteligencia emocional en alumnos
Sobre este punto, Benitez Pérez et al (2018) destacan la importancia del fortalecimiento

de la inteligencia emocional, para que todo estudiante pueda actuar con autoconciencia y
autoconocimiento, reconociendo sus emociones y la de los demds, comprendiendo los efectos
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y consecuencias que las emociones pueden tener en el ambiente. Lo mencionado, permite, la
autorregulacion frente a escenarios que puedan resultar desagradables o incomodos para uno,
pudiendo manejarse las conductas impulsivas.

Asimismo, Cooper y Eastman (2019) indican que la autogestion emocional, genera
mayor probabilidad para autopropulsarse y hacer colaboraciones sociales constructivas, pues
logra manejar sus conductas impulsivas, dirigiéndose a conductas saludables, que le brindan
algo beneficioso. La persona que pueda tener autogestion y autorregulacion de sus propias
emociones, €s mas apta para reaccionar ante situaciones sorpresivas o imprevistas.

En este sentido, Goleman (2011) expone que la autoconciencia permite discernir cuando
el estrés positivo se convierte en negativo dentro de la productividad diaria. Indica que algunos
signos de alerta son la disminucion del rendimiento habitual, disminucion de la concentracion,
cambios de humor y rigidez conductual.

La educacion debe incluir en sus programas, la ensefanza de habilidades tan
esencialmente humanas como: el autoconocimiento, el autocontrol, la empatia y el arte de
escuchar, asi como el resolver conflictos y la colaboracion con los demés (Fernandez-
Martinez, A. M., & Montero-Garcia, 1., 2016).

Las habilidades mencionadas, funcionan para forjar tres capacidades bésicas:
Comprender las emociones, expresar las mismas de una manera productiva y escuchar a los
demas sintiendo empatia respecto de sus emociones. Esto implica no s6lo una adecuada
formacion tedrica e intelectual dentro de las aulas, sino también la capacidad de juicio,
perspectiva, didlogo social e interaccion interpersonal entre los pares (Puertas-Molero, P.,
Zurita-Ortega, F., Chacon-Cuberos, R., Castro-Sanchez, M., Ramirez-Granizo, I. & Gonzalez-
Valero, G. 2020).

Los programas centrados en la inteligencia emocional ayudan a promover y desarrollar
las habilidades emocionales de los estudiantes, al par que brindan bienestar al profesorado al
ampliar la variedad de técnicas de intervenciéon e implementacion de aprendizaje, para
establecer resultados 0ptimos tanto en el aula como en el alumnado en general (Extremera et.
al., 2019).

Varios programas de intervencion se concentran en el desarrollo de habilidades,
percepcidn, comprension y regulacion emocional, en pos del bienestar personal y laboral del
docente, para el manejo efectivo y para generar el clima adecuado de aprendizaje en el aula.
Esto da como resultado que haya un mayor sentimiento de pertenencia e identidad entre los
estudiantes, mayor motivacion para poder aprender, mayor y mejor rendimiento académico y
relaciones positivas entre el docente y los estudiantes, promoviendo conductas prosociales
dentro de la clase. (Fernandez-Martinez, A. M., & Montero-Garcia, 1., 2016; Extremera et al.,
2019).

Sobre esta afirmacion, Vivas Garcia (2003) menciona que el contexto curricular afecta
a la educacion emocional. Situaciones que desencadenan en nuevos desafios o exigencias
dentro del contexto laboral llevan al planteamiento de un ambiente laboral donde se pueda
prestar atencion a diversos aspectos: flexibilidad, adaptacion, trabajo en equipo, innovacion,
entre otras competencias emocionales. El contexto curricular apela a que el aprendizaje
emocional contintie y se forje dentro de la vida universitaria del sujeto, atendiendo todos
aquellos aspectos relacionados con sus necesidades, su régimen de estudios y sus relaciones
con los demas miembros de la comunidad educativa (p.12)

Programas académicos que se centren en el desarrollo humano y personal diario del
sujeto ayudan a estimular los valores y ayuda a localizar las prioridades que toda persona debe
focalizar para sentirse pleno emocionalmente. Sin embargo, no todas las instituciones
universitarias, ni carreras de grado ni programas académicos tienen todavia incluido dentro de
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sus mallas curriculares dichos contenidos, al no ser lo suficientemente reconocidos o valorados
dentro del crecimiento personal.

Gabel Shemueli, R. (2005) explica que en la formacion académica de una persona, las
actitudes afectivas de los profesores juegan un papel importante en el rendimiento académico,
cognoscitivo e interpersonal. Por lo que una persona que se dedique a ensenar debe poseer
habilidades para relacionarse con los alumnos en diversas circunstancias.

Pérez Aguilar, C (2018) indica como imprescindible que el educador tenga una clara
conciencia de si mismo y de sus procesos emocionales, pues la introspeccion y el
reconocimiento de sus puntos débiles y fuertes, la confianza en si mismo, la atencion a sus
estados de animo interiores y la expresion que haga de las mismas ante sus alumnos son
aspectos que un educador competente debe trabajar y afianzar antes de enfrentarse a la
ensefianza de la inteligencia emocional a su grupo de alumnos.

Inteligencia emocional en docentes

Rojas (2016) explica que el docente que se desempefia con inteligencia emocional,
presenta un adecuado conocimiento de si mismo, lo que le permite emprender un
relacionamiento con los alumnos caracterizados por la comprension, la fluidez del didlogo y la
manifestacion de estrategias de resolucion de problemas. El autor, inicia que la emocion, es
uno de los motores principales para la adquisicion del aprendizaje. Cuando hay emocion
presente, también hay deleite en lo que se hace, colocando el interés y la pasion en la
consecucion de la meta.

Cooper & Eastman (2019) al hablar sobre la importancia e implementacion de la
inteligencia emocional dentro del plano profesional, también concuerdan con lo citado
anteriormente, ya que consideran que la capacidad en inteligencia emocional se esta volviendo
fundamentalmente importante en territorios de trabajo entusiastas, prolongados o altamente
estresantes.

Por lo mencionado, la inteligencia emocional promueve la salud corporal y mental de
las personas, favoreciendo el alcance de logros. El tener el control de los impulsos y las
emociones frente a escenarios que puedan llevar alta tension y presion, facilita no dejarse llevar
por arrebatos angustiantes ante situaciones que puedan generar impotencia o frustracion.

Extremera, et al. (2019) desarrollan la importancia de la figura docente y su evolucion
acorde a los tiempos actuales, en el cual se visualiza el predominio de la tecnologia y los
cambios cada vez mas rapidos. Frente a este escenario dindmico es necesario agregar el aspecto
emocional dentro del plan curricular, donde el rol del docente es imprescindible para que,
ademas de ensefiar su asignatura, también pueda ayudar a desarrollar las habilidades
socioemocionales de los estudiantes (Pérez Aguilar, C., 2018; Gutierrez et al, 2013).

Dentro de la funcion docente Benitez Pérez et al (2018) refiere: todo profesional debe
propiciar una ética revolucionaria sustentada en el humanismo, que le permita cumplir con
éxito los fines académicos, cientificos y sociopoliticos que les exige la institucion y la sociedad
(p. 107). No tiene que ser solamente un proveedor de conocimientos y de intelecto, tiene que
ser un modelo en el que los estudiantes puedan ver un ejemplo de humanidad y que les permita
alcanzar eso que aspiran ser o a descubrir sus propias habilidades y motivaciones.

Rojas (2016) explica que entre los niveles de inteligencia emocional comparada con los
de liderazgo transformacional en docentes, se puede afirmar que la inteligencia interpersonal
es necesario para todo lider ya que siempre estard al frente de un grupo y tendra que manejar
situaciones diversas como los conflictos o diferencias entre un grupo determinado (p. 75).

En este sentido, Fromm (2003) menciona que la adquisicion de inteligencia emocional
en el plantel docente, mejora el bienestar personal y laboral. Asi, los profesionales de la
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enseflanza con mayores habilidades emocionales informan de menos sintomas de estrés,
ansiedad y depresion.

Daniel Goleman (2011) explica que poseer altos niveles de inteligencia emocional en
el ambiente laboral, favorece la toma de decisiones, la capacidad de resolver problemas,
mantener la calma bajo presion, mayor comprension por los demads, habilita la escucha no
prejuiciosa y la realizacion constante de analisis utiles, mitigando signos de estrés negativo.
Asi también, los docentes que adquieren inteligencia emocional, presentan mayor satisfaccion
vital y felicidad subjetiva, como actitudes laborales mas positivas, tales como: mayores niveles
de ilusion por la ensefanza, menores niveles de burnout y mayor satisfaccion laboral
(Extremera et. al., 2019).

Sobre los beneficios o ventajas que la inteligencia emocional conlleva Cooper &
Eastman (2019) estan de acuerdo con lo citado anteriormente ya que explican, que se observa
una actitud mas entusiasta, mayor flexibilidad, prosperidad mental, menor melancolia y menor
agotamiento, presentandose mayor determinacién para no desalentarse en el proceso de un
trabajo o una actividad.

Lecaros (2017) resalta la relacion entre inteligencia emocional y capacidad de
liderazgo, dando niveles mas altos de relacionamiento entre ambos factores, lo que indica que
las variables se retroalimentan y ejercen mutua influencia entre si. Rojas (2016) también
encontrd la relacion entre inteligencia emocional y el liderazgo transformacional en su
investigacion combinando los factores de inteligencia emocional para el desarrollo del
liderazgo transformacional. Teniendo en cuenta el concepto base de liderazgo, el liderazgo
transformacional estd constituido por una serie de componentes: La estimulacion intelectual,
la motivacion inspiracional, el crecimiento individual y la influencia idealizada (p.35).

En relaciébn a esto, la estimulacién intelectual puede comprenderse como la
retroalimentacion motivacional al personal, animdndolo a generar nuevas ideas y asumir
responsabilidades en sus labores; facilitar las cosas no imponerlas, sino motivarlas a hacerlas.
El liderazgo transformacional ejercido con inteligencia emocional, ayuda a fomentar la
creatividad y la originalidad, pues otorga a toda persona un espacio que le permita explorar las
oportunidades a desarrollarse, generando un ambiente inspiracional donde las ideas puedan
salir libremente (Castillo, 2014). Asimismo, la motivacion inspiracional implica un perfil de
lider donde se tiene el manejo y la destreza de poder alcanzar en las personas su desempeiio
optimo a través de la motivacion, dando un ambiente libre y flexible para el cambio y
permitiendo la amplitud de intereses entre las personas involucradas (Pariente, 2009).

Cruz Ortiz Salanova y Martinez (2013) identificaron la relacion entre la inteligencia
emocional y los niveles de inspiracion que puede tener una persona en lo que hace: El
conocimiento apasionado es importante para la inspiracion, y la inspiracion es importante para
el progreso. Independientemente de si est4 relacionado con el trabajo, los objetivos individuales
o el bienestar, el individuo sinceramente perspicaz comprende el significado mas profundo de
sus anhelos y las aptitudes de auto-inspiracion necesarias para alcanzarlos. El crecimiento
individual implica motivar a la persona a su desarrollo, prestando atencion al interés de cada
persona, sus competencias y habilidades de relacionamiento social. Por ultimo, la influencia
idealizada implica qué tan influyente puede ser un lider para las personas que trabajan con ¢€l,
y qué tan filtrada o valorizada ese factor puede estar. Un lider siempre debe poseer un grado de
influencia que le juegue a favor para que las personas que trabajan en conjunto con ¢l puedan
tener una buena percepcion y recibimiento.

En este caso, la influencia idealizada ayuda a establecer un modelo a seguir en la forma
de trabajar y de desenvolverse para las demés personas que lo toman a uno como lider en un

grupo.
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Vallés (2001) menciona que el docente es el agente mas relevante para determinar el
¢xito de los estudiantes, que entienda y conozca a sus alumnos para ensefiarles a desarrollar
destrezas que los ayude a adaptarse en diversos contextos (Extremera et. al., 2019). Por lo
mencionado, el aprendizaje ocurre como parte de una relacion emocional entre el profesor y
un alumno.

El aprendizaje insatisfactorio de los alumnos tiene directa relacidon con una
incomprension emocional en la relacion pedagogica que lleva al distanciamiento reciproco
docente-alumno; a una relacion sobre protectora, directivista o de abandono por parte de los
docentes; a un sentimiento de frustracion o malestar en su quehacer; a la formulacién de juicios
interpretativos no fundados; a la realizacion de acciones inconducentes o hasta, a veces,
contraproducentes (Mejia Vanegas, J. & Montoya Patifio, V. 2018).

La comprension emocional que surge cuando los docentes establecen vinculos con los
alumnos, y hacen de esos vinculos el soporte del aprendizaje, crea condiciones propicias al
aprendizaje y resultados académicos de alto nivel, genera sentimientos de satisfaccion y
bienestar profesional en los docentes, constituye la tarea educativa en una aventura comun,
vitaliza los quehaceres del ensefiar (Rivas Navarro, Manuel, 2019).

Se puede mirar la sala de clases como un espacio de interaccion entre personas. Esta no
es cualquier interaccion, sino una interaccion con el propoésito de que las personas involucradas
aprendan y aprendan determinadas cosas.

Estas interacciones estan vivas de contenido emocional. En la vida diaria de las
escuelas, las emociones involucradas en la relacion profesor - alumno pueden ser agradables
para ambas partes, algunas veces lo son, y la convivencia es armoniosa, permitiendo que todos
se sientan parte de algo donde pueden crecer. Otras veces son desagradables y el ambiente de
aprendizaje se ve perjudicado (Extremera et. al., 2019).

Por lo tanto, se puede mirar el tema pedagdgico como un espacio de relacion, con
normas y reglas del juego, el cual tiene la particularidad de estar pensado con el propdsito de
que las personas involucradas en ¢l se desarrollen y aprendan. Para esto es fundamental que
sean capaces de escuchar sus necesidades en equilibrio con las necesidades de quienes los
rodean y que sean capaces de responder de manera satisfactoria a estas necesidades.

M. Van Manen (2004) refiere que el evento de ensefar y de aprender conlleva un acto
de tacto. Para él, el aprendizaje ocurre cuando un profesor tiene la capacidad sensible de
interpretar los pensamientos internos, comprensiones, emociones y los deseos de los alumnos
a partir de pistas indirectas tales como actitudes, gestos, expresiones y lenguaje corporal. El
mismo autor continia diciendo que, cuando un docente ha desarrollado esta competencia de
escucha y de lectura de sus alumnos, entonces ¢l o ella sabe cudndo y cémo inducir el proceso
de aprendizaje en los alumnos. Una manera de aprender esta competencia, es a través del
desarrollo de la inteligencia emocional. Aprender a hacerse consciente de lo que nos pasa
integrando nuestra experiencia de nosotros mismos, del otro y de la relacion en narrativas con
sentido, cada vez mds abarcativas. Una manera practica de aprender esto, es la capacidad del
docente de poder ver como se situa €l con relacion a cada alumno.

Extremera et. al., (2019) exponen las consideraciones que todo profesional interesado
en implementar un programa que abarque la inteligencia emocional, debe de considerar (pp.
87-91): la importancia de la estructura del programa, argumentando que la misma debe tener
un modelo tedrico adecuadamente sustentado para reflejar la solidez del proyecto y el
lineamiento al cual pretende dirigirse; también habla de la importancia de la metodologia,
desde el procedimiento tomado hasta el tipo de intervencion que se plantea para la realizacion
del proyecto, reflejando los posibles resultados que pueden aparecer. Posteriormente menciona
la objetividad de los contenidos, refuerza la importancia de que todo elemento a implementarse
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dentro del programa debe estar sustentado bajo parametros cientificos y con sélida validez y
evidencia cientifica.

El contexto ayuda a determinar las variables existentes con las que se trabajan y si las
mismas son coherentes con los objetivos que se pretenden cumplir. La integracion de los
contenidos dentro del proyecto determina la cohesividad de los elementos dentro del programa
y como cada uno de estos elementos tiene su grado de participacion (Extremera et. al., 2019).

La orientacion y las necesidades responden a como el docente puede actuar teniendo en
cuenta cudles son los factores que estdn en juego en el aula a partir de las manifestaciones
conductuales de los estudiantes, y como responder ante estos estimulos y reacciones (Mejia
Vanegas, J. & Montoya Patifio, V., 2018).

Por ultimo, las experiencias y los nexos ayudan a rescatar tanto las oportunidades
positivas como negativas que pudieron llegar a aparecer dentro del ambiente del programa, y
como se puede buscar una conexion con elementos a poder mejorar o trabajarse en posteriores
oportunidades

CONCLUSION

Esta revision destaca la importancia critica de la inteligencia emocional en el ambito de
la educacion superior. La capacidad de los docentes para gestionar sus propias emociones y
responder de manera empatica a las necesidades emocionales de los estudiantes y colegas es
fundamental no solo para su bienestar personal, sino también para la calidad y eficacia del
proceso educativo. Los modelos tedricos revisados coinciden en que la inteligencia emocional
es crucial para un liderazgo transformacional y una préctica educativa exitosa.

La evidencia sugiere que los docentes emocionalmente inteligentes contribuyen a un
ambiente de aprendizaje positivo y productivo, promoviendo un clima de respeto y
colaboracion que facilita el logro de objetivos institucionales. Los modelos y métodos de
medicion de la inteligencia emocional, aunque variados en su enfoque, subrayan la importancia
de esta habilidad en la practica docente y la gestion educativa.

A pesar de los desafios en la evaluacion precisa de la inteligencia emocional, la
necesidad de desarrollar herramientas mas refinadas y efectivas es evidente. La integracion de
habilidades emocionales en la formacion y desarrollo profesional de los docentes no solo
optimiza la experiencia educativa, sino que también fortalece el bienestar general de todos los
involucrados.

Por lo tanto, es esencial que las instituciones de educacion superior reconozcan y
fomenten la inteligencia emocional a través de programas de formacion y apoyo continuo.
Invertir en estas competencias no solo enriquecera la calidad de la ensefianza, sino que también
contribuira a la creacién de un entorno educativo mas dindmico y empatico. La promocion de
la inteligencia emocional debe ser una prioridad para educadores y responsables de politicas
educativas, ya que es un componente fundamental para preparar a los estudiantes para enfrentar
los desafios del futuro y para una educacion mas centrada en el individuo.
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