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Segun estudios recientes, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes)
reconocen cada vez mas el papel crucial de la transformacion digital y la innovacion
tecnologica para lograr practicas comerciales sostenibles. La orientacion digital, el Internet de
las Cosas (IdC) y las plataformas digitales se han convertido en impulsores fundamentales de
la innovacion digital sostenible, especialmente en el contexto de rapidos cambios tecnoldgicos
y presiones competitivas (Yousaf, Z. et al., 2021). La integracion de tecnologias de inteligencia
artificial (IA) también ha demostrado ser esencial para la sostenibilidad de las MiPymes, ya
que las caracteristicas organizativas, situacionales, tecnoldgicas e individuales contribuyen al
¢xito de la implementacion de la TA cuando se apoya en una infraestructura tecnoldgica
adecuada y el compromiso del liderazgo (Chaudhuri, R. et al., 2022). Ademas, la innovacion
en tecnologia de marketing digital se ha convertido en un determinante crucial de la
sostenibilidad de las MiPymes, lo que requiere enfoques estratégicos de focalizacion,
segmentacion y posicionamiento, y se ve influenciada por factores como el apoyo
gubernamental, la calidad de los recursos humanos, los costos de innovacion, las condiciones
economicas y las alianzas empresariales (Gimin et al., 2024).

La dimension humana de la innovacion sostenible en las MiPymes no puede pasarse
por alto, ya que la gestion del conocimiento y la creatividad de los empleados actiian como
mediadores vitales entre los recursos organizacionales y los resultados de la innovacion. Las
investigaciones demuestran que la adquisicion, la difusion y la capacidad de respuesta al
conocimiento influyen positivamente en la innovacion verde, siendo la conciencia ambiental
un factor mediador en la relacion entre la difusion del conocimiento y la innovacion verde
(Hasan Polas et al., 2023). Ademas, factores individuales como el conocimiento, la motivacion
y las relaciones influyen significativamente en la creatividad, la cual, a su vez, media
plenamente la relacion entre los recursos humanos y el rendimiento de la innovacion sostenible
de productos, lo que permite a las MiPymes identificar areas especificas de énfasis estratégico
en sus iniciativas de desarrollo sostenible (Mufoz-Pascual, L. et al., 2021). Estos hallazgos, en
conjunto, destacan que la innovacion sostenible en las MiPymes requiere un enfoque
multifacético que combine el avance tecnoldgico con el desarrollo de recursos humanos y las
capacidades de gestion del conocimiento.
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La relacion entre la innovacion en sostenibilidad y el rendimiento de las MiPymes se
reconoce cada vez mas como un factor crucial para el éxito empresarial en la economia
moderna. Las investigaciones demuestran que la innovaciéon en sostenibilidad influye
positivamente en la competitividad de las empresas, lo que a su vez mejora el rendimiento
financiero, ambiental y operativo, siendo la competitividad empresarial un mediador crucial en
esta relacion (Le, T. T., & Ikram, M., 2022). Este impacto positivo se ve respaldado por la
evidencia empirica que demuestra que la sostenibilidad tiene un efecto positivo significativo
en la competitividad de las MiPymes, lo que desmiente la idea erronea de que las practicas
sostenibles pueden obstaculizar el rendimiento empresarial (Lopez-Torres, G. C., 2023). La
perspectiva basada en el conocimiento revela que la capacidad de innovacion, la tecnologia
disruptiva y la creacién de conocimiento contribuyen positivamente a la sostenibilidad de las
MiPymes, siendo la capacidad de innovacién un predictor tanto de la adopcion de tecnologia
disruptiva como de los procesos de creacion de conocimiento (Heenkenda, H. et al., 2022).

La colaboracion surge como un motor fundamental de la innovacién sostenible en las
MiPymes, con diferentes tipos de cooperacion que generan distintos impactos en los resultados
de sostenibilidad ambiental. A nivel nacional, las alianzas con proveedores, clientes y
universidades influyen significativamente en el desarrollo de la innovacion sostenible, mientras
que la cooperacion internacional con grupos empresariales, proveedores, clientes e institutos
de investigacion demuestra un impacto sustancial en las innovaciones de sostenibilidad
ambiental (Figueiredo et al., 2024). Sin embargo, a pesar de la reconocida importancia de las
practicas sostenibles, las investigaciones indican que muchos emprendedores no promueven
activamente programas de crecimiento, lo que limita la adopcion generalizada de un discurso
pro-emprendimiento e innovacion, siendo la antigiiedad de la empresa un factor mas
significativo en la adopcion de la sostenibilidad que en la dindmica de innovaciéon y
digitalizacion (Avelar, S. et al., 2024). Esto sugiere que, si bien el marco tedrico respalda los
vinculos entre sostenibilidad e innovacion, la implementacion practica sigue siendo un desafio
para muchas MiPymes.

En esta nueva edicion de nuestra revista, Lopez Zarate, A. S. & Kwan Chung, C. K.
presentan un analisis sobre la percepcion de las jubilaciones en entidades publicas; y Duarte
Sanchez, D.D. & Jara Ortigoza, 1. A. caracterizan el emprendimiento femenino en una ciudad
del departamento de Canindeyt. Luego, Medina Leon, T. A. & Vera Ibarrola, N. A. hacen una
revision sobre la prevencion del abandono escolar, y Vazquez Gonzélez, G. 1. & Kwan Chung,
C. K. presentan una revision sobre el desarrollo sostenible y la economia circular. Finalmente,
presentamos dos articulos de iniciacion cientifica, donde Cabrera Benitez, E. et al analizan el
impacto de la banca digital en Paraguay, y Marin Monzén, R. et al indagan sobre la eficiencia
de los procesos productivos en una empresa del interior del pais.
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RESUMEN

El objetivo general es analizar la percepcion de la jubilacion entre los colaboradores de una entidad publica
en Asuncion-Paraguay, 2023. Se basé en un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y
descriptivo. La poblacion como muestra consistio en 9 funcionarios permanentes de una institucion publica
localizada en Asuncion-Paraguay que se encuentra en proceso de jubilacion por conveniencia en el 2023. Los
criterios de inclusion abarcaron a los colaboradores de la institucion objeto de analisis que se encontraban en
proceso de jubilacion y con participacion voluntaria. Se empled una encuesta mediante un cuestionario de 15
preguntas en Google form. Los resultados mas relevantes fueron: 77,8% mujeres, 44,4% entre 62 y 64 afios,
66,7% con 30 a 39 afios de antigiiedad laboral, 33,3% afirma que las edades ideales para la jubilacion se
encuentran en los 62 y 65 afios, 33,4% tiene mucha informacion respecto a los beneficios de jubilacion, 44,4%
asevera que unas de las razones principales de jubilacion de debe a enfermedad, 55,6% posee caja de ahorro,
55,6% no se considera el sostén economico familiar y 55.6% se siente esperanzado durante el proceso de
jubilacion. Se concluye que la jubilacion revela un panorama diverso y matizado. Se destaca la importancia
de una mayor claridad y transparencia en los procesos de contribucion y beneficios.

Palabras Clave: jubilacion, beneficios, sector publico, colaboradores, Paraguay.

Este es un articulo publicado en acceso abierto bajo una Licencia Creative Commons

Autor para correspondencia: Chap Kau Kwan Chung, e-mail: wendy505@hotmail.com

Citar como: Lopez Zarate, A. S. & Kwan Chung, C. K. (2025). Analisis de la percepcion de la jubilacién entre los
colaboradores de una entidad publica en Asuncion-Paraguay, 2023. Revista de Andlisis y Difusion de Perspectivas
Educativas y Empresariales, 5 (10): 9-15, https://doi.org/10.56216/radee012025abr.a01



https://doi.org/10.56216/radee012025abr.a01
https://doi.org/10.56216/radee012025abr.a01

Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE
ISSN: 2789-0899
VOL 5 - NUM 10 — ABR 2025

ABSTRACT

The general objective is to analyze the perception of retirement among employees of a public entity in
Asuncion-Paraguay, 2023. It was based on a quantitative approach, non-experimental, transversal and
descriptive design. The sample population consisted of 9 permanent officials of a public institution located in
Asuncion-Paraguay who are in the process of retirement for convenience in 2023. The inclusion criteria
covered the collaborators of the institution under analysis. who were in the process of retirement and with
voluntary participation. A survey was used using a 15-question questionnaire in Google form. The most
relevant results were: 77.8% women, 44.4% between 62 and 64 years old, 66.7% with 30 to 39 years of work
experience, 33.3% affirm that the ideal ages for retirement are in between 62 and 65 years old, 33.4% have a
lot of information regarding retirement benefits, 44.4% assert that one of the main reasons for retirement is
due to illness, 55.6% have a savings account, 55.6 % do not consider themselves the family breadwinner and
55.6% feel hopeful during the retirement process. It is concluded that retirement reveals a diverse and nuanced
panorama. The importance of greater clarity and transparency in contribution and benefit processes is
highlighted.

Keywords: retirement, benefits, public sector, collaborators, Paraguay.

La jubilacion se percibe como un proceso que demanda un enfoque integral y la
intervencion especifica de la gerontologia (Alpizar Jiménez, 2011), conocido como una rama
cientifica que investiga el proceso de envejecimiento abarcando todas sus facetas (bioldgicas,
psicologicas, sociales, econdmicas, legales, etc.) (Martinez et al., 2013). Este se ha convertido
en una de las fases de la vida de una persona mas examinadas en los ultimos afios, debido al
incremento demografico de la poblacion en la franja de edad superior a los 60 afios (Rivera
Lopez et al., 2023) o mas.

A nivel internacional, ain existe escasez en la comprension para explicar las
repercusiones de la jubilacion en los cambios, necesidades y expectativas de los trabajadores
(van Solingue et al., 2021 citado en Betanzos-Diaz et al., 2024). Sin embargo, existen
investigacion que apuntan a aspectos como: vejez con el bienestar (Villar et al., 2013; Becchetti
& Conzo, 2022), aspectos psicologicos (Wang y Shi, 2014; Wang y Wanberg, 2017), género
(PotoAnic et al., 2008), jubilacion patronal (Sarabia-Cobo, 2020; Astudillo Valverde, 2023;
Rivera Lopez et al., 2023; Velasco et al., 2023), sistema de ahorro (Etxeberria Papin, 2023),
reforma (Devesa et al., 2022; Hernandez, 2023; Maldonado Molina, 2023), pensiones
(Atlatenco-Ibarra et al., 2023), jubilacion flexible (Conde-Ruiz & Forteza, 2023), transferencia
de conocimientos (Fossatti & Mozzato, 2023). etc.

El problema a abordar implica explorar la relevancia de la jubilacion como un punto
crucial en la trayectoria laboral y comprender como los trabajadores experimentan este proceso
es fundamental. La falta de informacion detallada sobre estas percepciones podria llevar a
implementar programas inadecuados, afectando aspectos como la satisfaccion laboral y el
bienestar de los trabajadores al final de sus carreras. Este andlisis se presenta como esencial
para informar politicas y estrategias que faciliten una transicion de jubilacion mas satisfactoria
y ajustada a las necesidades de los colaboradores de la entidad publica. De alli se desprende la
pregunta: ;Como se percibe la jubilacion entre los colaboradores de una entidad publica en
Asuncion-Paraguay, 20237

La investigacion sobre la percepcion de la jubilacion entre los colaboradores es esencial
por varias razones. En primer lugar, es conveniente para comprender los factores que influyen
en la transicion a la jubilacion en el &mbito de una entidad publica. Ademas, es socialmente
relevante, ya que aborda la calidad de vida de los trabajadores al final de sus carreras y puede
informar politicas y programas que mejoren la experiencia de jubilacion. Desde una perspectiva
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practica, la investigacion tiene implicaciones directas para las autoridades y gestores de
recursos humanos, contribuyendo al bienestar laboral y la eficiencia. Tedricamente,
enriquecera el conocimiento existente sobre la percepcion de la jubilacion.
Metodoldgicamente, proporcionara un marco referencial util para investigaciones futuras. En
conjunto, la investigacion justifica su relevancia practica, social y académica.

Por todo lo expuesto, el objetivo general es analizar la percepcion de la jubilacion entre
los colaboradores de una entidad ptblica en Asuncion-Paraguay, 2023.

METODOLOGIA

El estudio tuvo como enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y
descriptivo. La poblacion consistid en 9 funcionarios permanentes de una institucion publica
localizada en Asuncion-Paraguay que se encuentra en proceso de jubilacion, y que fue tomada
como muestra por conveniencia en el 2023. Los criterios de inclusion abarcaron a los
colaboradores de la institucion objeto de anélisis que se encontraban en proceso de jubilacion
y con participacion voluntaria. Y se excluyeron a aquellos colaboradores de la institucion que
no estuvieran en proceso de jubilacion. Se empled una encuesta mediante un cuestionario de
15 preguntas en Google form. Los datos fueron analizados con Microsoft Office Excel 2020 y
presentados en tablas. El aspecto ético de la investigacion consistido en la autonomia y la
voluntariedad de la participacion puesto que solo se incluy6 a aquellos colaboradores que
expresaron su disposicion a formar parte del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de la informacion revela datos significativos sobre el perfil de los
encuestados en relacion con su jubilacion. Mayoritariamente, el grupo estd compuesto por
mujeres (77.8%), con una distribucion de edades destacada en los rangos de 62 a 64 anos
(33.4%) y mas de 65 afos (44.4%). En cuanto a la antigliedad laboral, la mayoria tiene entre
30 y 39 afios de servicio (66.7%). Respecto a los salarios, se observa diversidad, aunque el
33.3% percibe entre 2.550.037 y 3.000.000, y otro 33.3% entre 3.000.001 y 5.000.000. Las
edades mas elegidas para jubilarse son 62 y 65 afios, ambas con un 33.3%. La informacion
previa sobre los beneficios de jubilacion varia, con un 33.4% reportando mucha informacion.
Sin embargo, la conformidad con los beneficios institucionales y la cifra jubilatoria es mixta,
con un 44.4% y 22.2%, respectivamente, expresando satisfaccion. Las razones de jubilacion
son diversas, con un 44.4% atribuyéndolo a enfermedad. En términos econdmicos, més de la
mitad posee una caja de ahorro (55.6%), pero también dependen del apoyo familiar (44.4%).
La mayoria no considera ser el sostén economico de la familia (55.6%). Mejorar los beneficios
de jubilacién es prioritario para algunos, con un 44.4% mencionando la tasa de sustitucion
como crucial. Ademads, la mayoria de los funcionarios permanentes duda que sus aportes
reflejen adecuadamente el importe de jubilacion (66.7%). A nivel emocional, la mayoria se
siente esperanzada (55.6%) durante el proceso de jubilacion (Tabla 1).

El andlisis detallado de la informacidon recopilada revela una serie de patrones y
percepciones que arrojan luz sobre la realidad de los encuestados en relacion con su jubilacion.
En primer lugar, es notable la predominancia de mujeres dentro de este grupo, representando
un significativo 77.8%. Este hecho puede reflejar tendencias demograficas o caracteristicas
especificas del sector al que pertenecen. Ademas, se destaca que una proporcion considerable
se encuentra en los rangos de edad de 62 a 64 afios (33.4%) y mas de 65 afios (44.4%),
sugiriendo que el proceso de jubilacion esta ocurriendo en una etapa avanzada de sus vidas.
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En términos de la antigiiedad laboral, el 66.7% de los encuestados tiene entre 30 y 39
afnos de servicio. Esta cifra plantea interrogantes sobre la estabilidad y la longevidad de la
carrera laboral de este grupo especifico y podria tener implicaciones sobre la planificacion de
la jubilacion y la acumulacion de beneficios. Respecto a los salarios, se observa una diversidad
significativa, aunque es relevante destacar que un tercio de los encuestados percibe ingresos
entre 2.550.037 y 3.000.000, y otro tercio entre 3.000.001 y 5.000.000. Estos datos sugieren
una variacion considerable en los niveles de ingresos y, por ende, en los recursos financieros
disponibles para la jubilacion.

Tabla 1. Frecuencia de respuestas de la encuesta (n=9)

Pregunta Respuesta Frecuencia %
Sexo Femenino 7 77,8
Masculino 2 22,2
Edad (afios) 51a6l 2 22,2
62 a 64 3 33,4
Mas de 65 4 44.4
Antigiiedad (afios) 20a29 1 11,1
30a39 6 66,7
Mas de 39 2 22,2
Salario Menos del salario minimo 1 11,2
2.550.037 a 3.000.000 3 33,3
3.000.001 a 5.000.000 3 33,3
Mas de 5.000.000 2 22,2
Edades optadas para jubilarse 50 1 11,2
62 3 33,3
65 3 33,3
70 2 22,2
Conocimiento sobre los beneficios de la Nada de informacion 3 333
jubilacién antes de ser asesorado Poca informacion 3 333
Mucha informacion 3 334
Conformidad con los beneficios de la No 5 55,6
jubilacion de la institucion Si 4 444
Conformidad con la cifra jubilatoria No 7 77,8
Si 2 22,2
Razones de jubilacion Por enfermedad 4 44,4
Jubilacion obligatoria 3 33,3
Crear nuevo negocio 2 22,2
Poseen una caja de ahorro ademas de la Si 5 55,6
jubilacion No 4 444
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Poseen apoyo econémico familiar No 5 55,6
Si 4 44,4
Se considera como el sostén econdomico de  No 5 55,6
la familia Si 1 444
Mejora de beneficios de la jubilacion Tasa de sustitucion 4 44 4
Los requisitos (edad y 2 22,2
antigiiedad)
Accesibilidad a la informacién 3 33,3
sobre los afos de aportes
Funcionarios permanentes que creen ono  No 6 66,7
que lo aportado en jubilacion corresponde .
L L Si 3 333
a lo que cobraria el importe de jubilacion.
Estado emocional durante el proceso de Esperanzado 5 55,6
jubilacién de los funcionarios
permanentes

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las edades elegidas para jubilarse, se destaca que tanto el 62 como los 65
afios son opciones populares, ambas seleccionadas por el 33.3% de los encuestados. Este
hallazgo indica una preferencia por esperar hasta una etapa mas avanzada de la vida para
retirarse, posiblemente en busca de garantizar una mayor estabilidad financiera. La informacion
previa sobre los beneficios de jubilacion varia, con un 33.4% reportando tener mucha
informacion. Sin embargo, la conformidad con los beneficios institucionales y la cifra
jubilatoria es mixta, con un 44.4% y 22.2%, respectivamente, expresando satisfaccion. Estos
resultados plantean preguntas sobre la efectividad de la comunicacion institucional y la
transparencia en la gestion de los beneficios de jubilacion.

En términos econdémicos, mas de la mitad de los encuestados posee una caja de ahorro
(55.6%), lo que sugiere una precaucion financiera adicional. Sin embargo, también dependen
significativamente del apoyo familiar (44.4%). La mayoria no se considera como el sostén
economico de la familia (55.6%), lo que puede indicar una distribucion equitativa de las
responsabilidades financieras en el hogar.

La mejora de los beneficios de jubilacion es una preocupacion para un 44.4% de los
encuestados, destacando la importancia de la tasa de sustituciéon como factor crucial. Ademas,
la mayoria de los funcionarios permanentes duda que sus aportes reflejen adecuadamente el
importe de jubilacion (66.7%), planteando interrogantes sobre la percepcion de equidad en el
sistema de jubilacion y la necesidad de una mayor claridad en los procesos de contribucion y
beneficios.

A nivel emocional, la mayoria de los encuestados se siente esperanzada (55.6%) durante
el proceso de jubilacion. Este hallazgo positivo sugiere que, a pesar de las incertidumbres
financieras y las dudas sobre los beneficios, existe un sentimiento general de optimismo y
anticipacion en relacion con esta transicion vital. En resumen, la diversidad de estas
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experiencias y percepciones subraya la necesidad de enfoques personalizados y estrategias
flexibles en la planificacion de la jubilacion.

CONCLUSION

La transicion a la jubilacion puede percibirse como una amenaza, especialmente para
aquellos individuos cuya identidad estd estrechamente vinculada a su carrera profesional. Se
destaca que algunos funcionarios permanentes podrian experimentar dificultades al adaptarse
a la jubilacién si su empleo ha sido una parte integral de su identidad, segun se evidencia en
los resultados emocionales obtenidos.

El analisis de la informacion sobre la jubilacion revela un panorama diverso y matizado.
La predominancia de mujeres, la distribucion de edades centrada en los 62 y 65 afos, y la
antigiiedad laboral en su mayoria entre 30 y 39 afos, sefalan la complejidad de los factores
que influyen en las decisiones de retiro.

La variabilidad en los salarios indica diferencias significativas en los recursos
financieros disponibles para la jubilacion, mientras que la preferencia por edades mas
avanzadas sugiere una preocupacion por garantizar una estabilidad economica antes de
retirarse. A pesar de la diversidad de informacion previa sobre beneficios, la conformidad con
los aspectos institucionales y la cifra jubilatoria presenta una mezcla de opiniones, destacando
la importancia de la transparencia en la gestion de estos programas.

En términos econdmicos, la posesion de una caja de ahorro y la dependencia del apoyo
familiar indican estrategias financieras diversas. La preocupacion por mejorar beneficios,
especialmente la tasa de sustitucion, sugiere la necesidad de ajustes en los sistemas de
jubilacidn para satisfacer las expectativas de los jubilados.

La generalizada duda sobre si los aportes reflejan adecuadamente el importe de
jubilacién subraya la importancia de una mayor claridad y transparencia en los procesos de
contribucion y beneficios. A nivel emocional, el sentimiento mayoritario de esperanza durante
el proceso de jubilacion es un indicador positivo, pero también destaca la importancia de
abordar las preocupaciones financieras y de seguridad.

En resumen, la diversidad de experiencias y percepciones subraya la necesidad de
estrategias de jubilacion personalizadas y flexibles, asi como la importancia de politicas y
comunicaciones institucionales mas transparentes para garantizar una transicion exitosa hacia
la jubilacion en un contexto laboral y econdmico en constante cambio.

Recomendaciones para abordar el tema de los beneficios de la jubilacién en
funcionarios incluyen la implementacion de asesoramiento personalizado, mejoras en la
comunicacion institucional, programas de transicion laboral y la evaluacion continua de los
programas de beneficios. Estas medidas buscan optimizar la experiencia de jubilacion,
ofreciendo apoyo adaptado a las necesidades individuales y promoviendo una transicion laboral
exitosa.

En términos de futuras lineas de investigacion, se sugiere explorar el impacto
psicoldgico de la jubilacion, analizar la percepcion de equidad en los beneficios, realizar
estudios comparativos entre entidades publicas y evaluar el impacto econdmico a largo plazo
de los beneficios de jubilacion. Estas investigaciones podrian proporcionar informacion valiosa
para mejorar los programas de jubilacion, garantizar la equidad y promover la estabilidad
financiera de los exfuncionarios en su retiro.
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RESUMEN

El emprendimiento femenino desempeiia un papel fundamental en el desarrollo econémico y social al generar
empleo, estimular la innovacion y enriquecer la diversidad en el mercado. Ademas, empodera a las mujeres,
brindandoles la oportunidad de alcanzar la independencia financiera y fortaleciendo su posicion en la
sociedad. El objetivo de la investigacion fue, caracteristicas de las mujeres emprendedoras de La Paloma. Se
utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo no experimental. La poblacion estuvo compuesta
por 24 mujeres emprendedoras a través de un muestreo intencionada, la recoleccion de datos fue a través de
encuesta con trabajo de campo durante el segundo semestre del 2024. Los principales resultados demuestran
que, el estudio revela que el 73% de las participantes tiene entre 20 y 30 afios y el 73% cuenta con educacion
técnica o universitaria. Las principales motivaciones para iniciar un negocio son la independencia econdomica
45% y la necesidad de generar ingresos adicionales 41%. Las barreras mas citadas son el financiamiento
insuficiente 30%, el acceso limitado a recursos y tecnologia 22% y la competencia en el mercado 22%. Solo
el 27% ha recibido capacitacion para superar estas limitaciones. En cuanto al impacto econéomico local, el
43% de los emprendedores lo califica como moderado, y el 24% considera su aportacion al crecimiento
econdémico como minima. El estudio proporciona informacion valiosa sobre las motivaciones, las barreras y
el impacto de los emprendimientos, sugiriendo que se requiere un enfoque integrado para abordar los desafios
y potenciar el desarrollo econémico en la comunidad.

Palabras Clave: barreras, desarrollo economico y social, educacion, motivacion.
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ABSTRACT

Female entrepreneurship plays a fundamental role in economic and social development by generating
employment, stimulating innovation, and enriching market diversity. Additionally, it empowers women by
providing them with the opportunity to achieve financial independence and strengthening their position in
society. The objective of the research was to analyze the characteristics of women entrepreneurs in La Paloma.
A quantitative, non-experimental descriptive methodology was used. The population consisted of 24 women
entrepreneurs selected through intentional sampling, and data collection was conducted through surveys with
fieldwork during the second semester of 2024. The main results show that 73% of the participants are between
20 and 30 years old, and 73% have technical or university education. The main motivations for starting a
business are economic independence (45%) and the need to generate additional income (41%). The most cited
barriers include insufficient financing (30%), limited access to resources and technology (22%), and market
competition (22%). Only 27% have received training to overcome these limitations. Regarding the local
economic impact, 43% of entrepreneurs rate it as moderate, while 24% consider their contribution to
economic growth as minimal. The study provides valuable information about motivations, barriers, and the
impact of entrepreneurship, suggesting that an integrated approach is needed to address challenges and
enhance economic development in the community.

Keywords: barriers, economic and social development, education, motivation.

El emprendimiento ha cobrado interés para las escuelas de negocios desde la década de
los ochenta, relacionado con la creacion de empresas y abarcando temas como financiacion y
caracteristicas del emprendedor (Guzman Vasquez & Trujillo Davila, 2008). El estudio del
emprendimiento femenino comenzo6 a finales de los setenta, con un enfoque en caracteristicas
demograficas y motivaciones, aunque se considera que la investigacion ain esta en etapas
tempranas (Baker, Aldrich & Liou, 1997; Carter, Anderson & Shaw, 2001; Terjesen, 2004). A
pesar del aumento en la investigacion empirica sobre este tema, existen criticas sobre la falta
de atencion mediatica al crecimiento del emprendimiento femenino (citado en Dussan et al.,
2019).

En este contexto, el emprendimiento sostiene la economia de millones de familias y
busca generar valor mediante la creacion o expansion de actividades econdémicas. Los
emprendedores satisfacen necesidades de la poblacion, incrementando la productividad y
generando empleo, lo que depende de un ecosistema que considere factores personales y acceso
a recursos (Lozada Armendariz et al., 2021).

Ademas, el sector tecnologico, aunque histéricamente masculino, muestra un aumento
en la participacion de mujeres emprendedoras, lanzando startups en areas como software y
tecnologia limpia (Cruz Péez et al., 2021). El término “emprendedor” incluye a quienes crean
negocios independientes, intraemprendedores y emprendedores sociales que buscan generar
valor (Villalba Benitez & Ortega Carrasco, 2021).

El empoderamiento otorga poder a las mujeres en diversos contextos, permitiéndoles
alcanzar objetivos (Krauss Delorme et al., 2020). El emprendimiento femenino estd
relacionado con el desempleo y la falta de oportunidades, y muchas mujeres desarrollan
estrategias para fortalecer sus areas productivas y deben innovar para crear productos
sostenibles (Mora Santos, 2023)

Por lo tanto, los retos del empresariado femenino incluyen concretar iniciativas que
promuevan un crecimiento sostenible y equitativo. Aumentar el interés por el emprendimiento
entre jovenes es crucial para combatir el desempleo. Sin embargo, las mujeres enfrentan
obstaculos como la falta de apoyo gubernamental y conocimientos empresariales necesarios,
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pero siguen contribuyendo al crecimiento econdmico y social en un entorno cultural complejo
(Moscoco Paucarchuco & Gutiérrez Gomez, 2023).

REVISION DE LITERATURA

El emprendimiento femenino ha sido ampliamente estudiado en diversos contextos,
destacandose como un motor de desarrollo econémico y social. Autores como Aranibar Ramos
et al., (2022) han evidenciado que el 39% de las mujeres peruanas se dedican al
emprendimiento, principalmente en el sector informal, motivadas por la necesidad de sustento
economico y la superacion personal. No obstante, enfrentan limitaciones como la falta de
acceso a capital social y la violencia familiar, lo que resalta la importancia de politicas publicas
que aborden estas problematicas. En esta misma linea, Farrofidn et al., (2023) sefialan que las
mujeres emprenden mayormente por necesidad, ya sea econdmica o por autorrealizacion, lo
que se acentud durante la pandemia del COVID-19. Estos hallazgos coinciden con los de
Krauss Delorme et al., (2020), quienes destacan que factores como la actitud personal, el
control interno percibido y el apoyo familiar influyen directamente en la intencion
emprendedora de las mujeres.

Por otro lado, Estrada et al., (2020) enfatizan que, en paises como Ecuador, el
emprendimiento femenino por necesidad es una realidad predominante, aunque las mujeres
siguen enfrentando desventajas en comparacion con los hombres. Esta situacion se ve agravada
por barreras estructurales, como la falta de acceso a financiamiento y la burocracia, tal como
lo sefiala (Orihuela Rios, 2022). Ademas, Elizalde et al., (2022) identifican que las barreras de
caracter estructural son los principales obstaculos que enfrentan las mujeres universitarias al
emprender, lo que refuerza la necesidad de un enfoque integral para superar estas limitaciones.
En cuanto a los factores de éxito, Gutiérrez Cruz et al., (2021) resaltan la importancia del apoyo
familiar y las redes de contacto, elementos que facilitan el acceso a financiacion y la
formalizacion de los negocios. Asimismo, Cedefio et al., (2023) subrayan que, aunque el
emprendimiento femenino en Ecuador ha cobrado fuerza, atin existe una brecha significativa
en la participacion laboral de las mujeres, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las
iniciativas de formacion y financiamiento. Finalmente, Alvarez (2023) destaca que las mujeres
emprendedoras miden su éxito a través de aspectos emocionales y personales, mas que por
métricas financieras, lo que refleja una perspectiva Uinica en la gestion de sus negocios.

En Paraguay, estudios recientes han analizado el emprendimiento femenino. Navarro
Garay & Areco Nuifiez (2023) destacan que las emprendedoras de Concepcion suelen elegir
rubros de baja inversion y enfrentan limitaciones en redes de apoyo, aunque manejan bien la
combinacion de roles familiares y laborales. Navarro Garay & Argiiello (2021) afiaden que las
empresas lideradas por mujeres son mas rentables y que estas poseen mayor formacion
académica.

Por otro lado, Sanabria Zotelo & Martinez Rivas (2024) sefialan que las emprendedoras
de Itapua, principalmente urbanas y con educacién superior, valoran sus habilidades de gestion,
pero necesitan mejorar en areas como finanzas y marketing. Ademas, Gonzéalez Burgos &
Caballero Almiron (2022) resaltan el impacto positivo de las mujeres emprendedoras en la
economia paraguaya. Finalmente, Duarte Sdnchez & Guerrero Barreto (2023) enfatizan que el
acceso a microcréditos aumenta la confianza y capacidad adquisitiva de las mujeres.

En este contexto, la presente investigacion busca profundizar en las caracteristicas de
las mujeres emprendedoras de La Paloma, a través del analisis sus fortalezas, obstaculos y
motivaciones. A diferencia de los estudios mencionados, este trabajo se centra en un contexto
local especifico, lo que permitiré identificar particularidades
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METODOLOGIA

Se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental, este
enfoque implica utilizar herramientas matematicas y estadisticas para llegar a
conclusiones. Estos datos ayudan a encontrar asociaciones explicativas o relaciones
causales entre variables (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018; Duarte Sanchez &
Guerrero Barreto, 2024).

La poblacion de la investigacion estuvo compuesta por 24 mujeres emprendedores
seleccionadas de forma intencionada, el instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta
que se realizo con base en la revision de literatura. La recoleccion de datos se realiz6 a través
de trabajo de campo con vista presencial en los locales comerciales de los emprendedores
durante el segundo semestre del 2024. Los resultados se presentan en tablas y graficos con
analisis teorico.

Tabla 1. Variables analizadas e instrumento de recoleccion de datos

Variables Dimensiones Unidad de medida
(Cual es su edad? e Menos de 20 afios
e 20-30 afios
e 31-40 afios
e 41-50 afios
e Mas de 50 afios
(Cual es su nivel educativo? e  Primaria
Caracteristicas *  Secundaria
demograficas e Técnico o universitario
e Posgrado
(Cuadl es su estado civil? e Soltera
e Casada
e Divorciada
e Viuda
e Otro
(Cual fue su principal motivacion para iniciar su e Independencia
emprendimiento? econdmica
e Realizacion personal
e  Necesidad de generar
ingresos adicionales
e  Oportunidad identificada
. en el mercado
Motivaciones

e Otro (especificar)

1 (Nada importante)
2 (Poco importante)
3 (Moderadamente
importante) 4
(Importante)

e 5 (Muy importante)

En una escala del 1 al 5, ;qué tan importante es
tener su propio negocio?
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(Cuales son las principales barreras que enfrenta
en su emprendimiento?

e Falta de financiamiento

e  Falta de apoyo familiar
e Limitaciones en el acceso
a recursos y tecnologia

e  Obstaculos legales o
burocraticos

e Competencia en el
mercado

(Ha recibido algtn tipo de capacitaciéon o apoyo?

e Otros (especificar)
e Si
No

En una escala del 1 al 5, ;cdmo calificaria el
impacto de su emprendimiento en la economia
local?

Impacto y desafios

1 (Ningtn impacto)

2 (Impacto minimo)

3 (Impacto moderado)

4 (Impacto significativo)
5 (Impacto muy
importante)

(Cémo ha contribuido su emprendimiento al
crecimiento econdmico y la generacion de
empleo en La Paloma?

e No ha contribuido

e  Contribucién minima

e  Contribucion moderada
e  Contribucion
significativa

e  Contribucion muy
importante

Fuente: elaboracion propia

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 2, el andlisis revela que el 73% de los participantes se encuentra en el rango
de 20 a 30 afios, con un 18% entre 31 y 40 afios, y un 9% de 41 a 50 afios. No hay participantes
menores de 20 ni mayores de 50 afios. En términos de educacion, el 73% de los participantes
tiene estudios técnicos o universitarios, mientras que el 27% alcanzd solo el nivel de
secundaria. No se registraron individuos con educacion primaria ni con estudios de posgrado.
Respecto al estado civil, el 55% de los participantes son solteros, el 27% estan casados y el

18% se encuentran divorciados.

Tabla 2. Caracteristicas demograficas

1. ;Cual es su edad? %
e Menos de 20 afios -—-
e 20-30 afos 73%
e 31-40 afios 18%
o 41-50 afios 9%
e Mas de 50 afios ---

2. ;Cuadl es su nivel educativo?
e Primaria ---
e Secundaria 27%
e Técnico o universitario 73%

e Posgrado

3. (Cual es su estado civil?

20



Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE
ISSN: 2789-0899
VOL 5 — NUM 10 — ABR 2025

e Soltera 55%
e (asada 27%
e Divorciada 18%
e Viuda ---
e Otro ---

Fuente: elaboracion propia

La predominancia de jovenes adultos en la muestra sugiere que las dindmicas del
emprendimiento femenino podrian estar influenciadas por la falta de experiencia laboral.
Urribarri et al., (2023) destacan que este grupo enfrenta retos en el empleo y subrayan la
importancia de la educacion empresarial para fomentar el emprendimiento. La prevalencia de
educacion superior (73%) refleja una sélida base educativa que, segin Ibarra (2023), es
fundamental para la toma de decisiones financieras y el desarrollo del emprendimiento.

En cuanto al estado civil, la mayoria de los participantes son solteros. Martinez et al.,
(2023) sefialan que las mujeres en este contexto muestran igualdad de género y un papel
significativo en la economia. Nufiez Garrido (2022) resalta la necesidad de politicas publicas
que faciliten la participacion femenina acorde a sus capacidades y méritos.

Tabla 3. Motivaciones

4. ;Cual fue su principal motivacion para iniciar su emprendimiento? %

Independencia econdmica 45%
Realizacidn personal 9%
Necesidad de generar ingresos adicionales 41%
Oportunidad identificada en el mercado 5%

Otro (especificar)

5. En una escala del 1 al 5, ;qué tan importante es para usted tener su propio

negocio? %
1 (Nada importante) —
2 (Poco importante) -
3 (Moderadamente importante) -
4 (Importante) 5%,
5 (Muy importante) 95%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados presentados en la Tabla 3 revelan que el 45% de las participantes inicid
su emprendimiento por independencia econdmica, el 41% para generar ingresos adicionales,
el 9% por realizacion personal y el 5% por otras razones. No se identifico a ninguna participante
motivada por una oportunidad en el mercado.

Ademas, el 95% considera que tener su propio negocio es muy importante, mientras
que el 5% lo valora como importante. No se registraron respuestas que sugirieran poca o
ninguna importancia.

Estos resultados destacan una inclinacion hacia la independencia econdmica y la
necesidad de ingresos adicionales como motivaciones primarias para emprender. En este
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sentido, Ayala & Méndez (2021) indican que, aunque las propietarias suelen visualizar
oportunidades en el mercado, muchas enfrentan limitaciones como la falta de educacion
financiera y acceso a créditos. Ademas, la fuerte valoracion hacia tener un negocio propio se
alinea con lo sefialado por Acevedo et al., (2024) quienes enfatizan que los emprendimientos
exitosos son fundamentales para el crecimiento econdmico, generando empleo y fomentando
la innovacion. Esto sugiere que el apoyo adecuado podria potenciar estas iniciativas,
contribuyendo asi al desarrollo econémico.

Tabla 4. Desafios y oportunidades

6. ;Cuales considera que son las principales barreras que enfrenta en su

emprendimiento? (Seleccione todas las que correspondan) %
Falta de financiamiento 30%
Falta de apoyo familiar 13%
Limitaciones en el acceso a recursos y tecnologia 22%
Obstaculos legales o burocraticos 13%
Competencia en el mercado 22%
7. (Ha recibido algiin tipo de capacitacién o apoyo para superar estas barreras?

Si 27%
No 73%

8. En una escala del 1 al 5, ;como calificaria el impacto de su emprendimiento en la
economia local?

1 (Ningun impacto) 9%
2 (Impacto minimo) 19%
3 (Impacto moderado) 43%
4 (Impacto significativo) 19%
5 (Impacto muy importante) 10%

9. ;En qué medida cree que su emprendimiento ha contribuido al crecimiento econémico
y la generaciéon de empleo en La Paloma?

No ha contribuido 19%
Contribucidén minima 24%
Contribucion moderada 43%

Contribucion significativa

Contribucion muy importante 14%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados indican que el 30% de los emprendedores enfrenta financiamiento
insuficiente como la principal barrera, mientras que el 22% menciona el acceso limitado a
recursos y tecnologia, y un 22% sefiala la competencia en el mercado. Por otro lado, el 13% se
enfrenta a la falta de apoyo familiar y el 13% a obstaculos legales o burocraticos.

En cuanto a la capacitacion, solo el 27% ha recibido apoyo para superar estas barreras,
dejando al 73% sin recursos adicionales. Al evaluar el impacto de su emprendimiento en la
economia local, el 43% lo califica como moderado, el 19% como significativo, y otro 19%
como minimo. Un 10% estima que su impacto es muy importante, mientras que el 10% restante
no ve un impacto relevante. Finalmente, en relacion con el crecimiento econdémico y la

22



Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE
ISSN: 2789-0899
VOL 5 — NUM 10 — ABR 2025

generacion de empleo en La Paloma, el 43% considera su contribucién moderada y el 24% la
ve minima.

Las barreras identificadas reflejan un panorama desafiante para los emprendedores.
Navarro Garay & Areco Nuiez (2023) destacan que las caracteristicas del emprendimiento
femenino son similares en cuanto a la baja inversion y el escaso acceso a redes de apoyo. Esto
sugiere que la falta de financiamiento y recursos limita el potencial de crecimiento. El hecho
de que solo el 27% haya recibido capacitacion es preocupante, ya que Villota & Florez (2024)
enfatizan que la capacitacion es crucial para superar obstaculos y mejorar la competitividad.

La percepcion del impacto moderado en la economia local, como sefiala Vizuete Proafio
& Tigrero Suarez (2023), sugiere que, aunque los emprendedores estdn contribuyendo, su
efecto no es transformador. Finalmente, la percepcion de contribucion moderada al crecimiento
econdémico y la generacion de empleo en La Paloma, respaldada por Loor Muiiiz et al., (2024),
resalta la necesidad de apoyo continuo para maximizar el impacto positivo de estos
emprendimientos en la comunidad.

CONCLUSION

Al inicio del trabajo nos hemos propuesto, describir las caracteristicas de las mujeres
emprendedoras de La Paloma, Paraguay. El estudio muestra que el 73% de las participantes
tiene entre 20 y 30 afios, y el 73% cuenta con educacion técnica o universitaria. Las principales
motivaciones para iniciar un negocio son la independencia economica 45% y la necesidad de
generar ingresos adicionales 41%. Ademas, el 9% inici6 su emprendimiento por realizacion
personal, y el 5% por otras razones, sin identificar motivaciones relacionadas con
oportunidades de mercado.

Las barreras mas citadas incluyen financiamiento insuficiente 30%, acceso limitado a
recursos y tecnologia 22%, y competencia en el mercado 22%. Solo el 27% ha recibido algun
tipo de capacitacion para superar estas barreras. En cuanto al impacto en la economia local, el
43% de los emprendedores lo califica como moderado, el 19% como significativo, y otro 19%
como minimo. En relacion con la contribucion al crecimiento econémico y la generacion de
empleo en La Paloma, el 43% considera su aporte moderado y el 24% lo ve como minimo. El
estudio proporciona informacion valiosa sobre las motivaciones, las barreras y el impacto de
los emprendimientos, sugiriendo que se requiere un enfoque integrado para abordar los desafios
y potenciar el desarrollo econdmico en la comunidad
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RESUMEN

Este conjunto de estudios aborda temas diversos relacionados con la desercion escolar, el fracaso escolar y la
inclusion educativa, enfocandose en la prevencion y en los factores que influyen en la permanencia escolar
en diferentes niveles de educacion. Campos (2022) discute los desafios y compromisos de la prevencion del
fracaso escolar, mientras que Lindao Pérez y Vera Suarez (2024) exploran el papel de la escuela y la familia
en la prevencion de la desercion escolar en nifios de octavo grado. Rico (2010) examina las politicas de
educacion inclusiva en América Latina. Zarate Rueda y Mantilla Pinilla (2014) analizan la desercion
estudiantil desde la responsabilidad social universitaria, mientras que Weiss (2014) enfoca el abandono
escolar en la educacion media superior. Otros estudios, como los de Meléndez Bricefio, Falcon Rodriguez y
Blanco Pava, abordan planes y estrategias de intervencion para reducir la desercion escolar en contextos
especificos, como la educacion secundaria basica o las zonas rurales. La prevencion del acoso escolar también
es tratada en el trabajo de Musri (2012), quien propone estrategias preventivas para la educacion basica y
media.

Palabras Clave: desercion escolar, educacion inclusiva, acoso escolar, estrategias pedagogicas,
responsabilidad social universitaria, orientacion educativa.
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ABSTRACT

This collection of studies and theses addresses various topics related to school dropout, school failure, and
educational inclusion, focusing on prevention and the factors influencing student retention at different
education levels. Campos (2022) discusses the challenges and commitments in preventing school failure,
while Lindao Pérez and Vera Suarez (2024) explore the role of schools and families in preventing school
dropout in eighth-grade students. Rico (2010) examines inclusive education policies in Latin America, and
Pernas Riafo and Vila Nufiez (2014) propose gender-neutral educational guidance. Zarate Rueda and Mantilla
Pinilla (2014) analyze student dropout from the perspective of university social responsibility, while Weiss
(2014) focuses on school abandonment in higher secondary education. Other studies, such as those by
Meléndez Bricefio, Falcon Rodriguez, and Blanco Pava, discuss intervention plans and strategies to reduce
school dropout in specific contexts, such as basic secondary education or rural areas. The prevention of school
bullying is also addressed in Musri's (2012) work, which proposes preventive strategies for basic and middle
education.

Keywords: school dropout, inclusive education, school bullying, pedagogical strategies, university social
responsibility, educational guidance.

La desercion escolar constituye uno de los desafios mas importantes para la educacion
en Paraguay, afectando de manera directa el futuro de miles de nifios y jovenes. En este
contexto, el acompafiamiento y la orientacion educativa juegan un rol fundamental en la
prevencion del abandono escolar, ya que ofrecen un marco de apoyo tanto a los estudiantes
como a sus familias, ayudando a identificar y abordar los factores de riesgo que pueden
desencadenar el abandono.

Segun Campos (2022), la prevencion del fracaso escolar requiere de un compromiso
conjunto entre los distintos actores sociales, en donde la orientacion educativa se convierte en
un pilar clave para ofrecer a los estudiantes las herramientas necesarias para superar los
obstaculos académicos, emocionales y sociales que puedan enfrentar. Lindao Pérez y Vera
Suarez (2024) enfatizan la importancia de la colaboracion estrecha entre la escuela y la familia,
ya que ambos actores deben trabajar de manera coordinada para garantizar el éxito escolar y
prevenir la desercion.

Las politicas educativas inclusivas, como las propuestas por Rico (2010), buscan
reducir las brechas de acceso y permanencia en el sistema educativo, asegurando que todos los
estudiantes, independientemente de su contexto socioeconomico, tengan oportunidades
equitativas para culminar su formacion. Investigaciones como las de Tissera (2020) y Falcon
Rodriguez (2016) destacan que las estrategias pedagodgicas y de acompafiamiento emocional
son esenciales para crear un entorno escolar seguro y motivador, en el cual los estudiantes se
sientan respaldados y comprendidos. Esto es crucial en la prevencion de la desercion escolar,
especialmente en contextos vulnerables, donde factores como la violencia, la pobreza y la falta
de apoyo familiar pueden aumentar el riesgo de abandono.

El acompafiamiento y la orientacion educativa son herramientas imprescindibles para
la prevencion del abandono escolar en Paraguay. Su implementacion efectiva requiere de un
enfoque integral que involucre a la familia, la escuela y las politicas publicas, garantizando asi
que los estudiantes reciban el apoyo necesario para superar las barreras que puedan encontrarse
a lo largo de su trayectoria educativa.

El objetivo general de este estudio es analizar el rol del acompanamiento y la
orientacion educativa en la prevencion del abandono escolar en Paraguay, identificando las
estrategias mas efectivas que contribuyen a la retencion de los estudiantes en el sistema
educativo, en particular en los niveles de educacion basica y secundaria.
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Los objetivos especificos son: a) Examinar los principales factores que influyen en la
desercion escolar en Paraguay, considerando tanto el contexto social como los aspectos
pedagogicos y emocionales. b) Evaluar la importancia de la colaboracion entre la familia, la
escuela y la comunidad para prevenir el abandono escolar. ¢) Identificar las politicas educativas
implementadas en Paraguay que han impactado en la reduccidon de la desercion escolar. d)
Proponer estrategias de acompafiamiento y orientacion educativa que puedan contribuir a
mejorar las tasas de retencidn escolar en las instituciones educativas del pais, y €) Analizar las
experiencias y enfoques de orientacion educativa en otros paises de América Latina y su
aplicabilidad al contexto paraguayo.

MARCO TEORICO

El abandono escolar es un fendmeno complejo y multifacético que afecta a numerosos
estudiantes en América Latina, y especificamente en Paraguay. Las causas de la desercion
escolar son diversas, involucrando factores sociales, familiares, emocionales, pedagdgicos y
contextuales. En este marco tedrico se presentan las principales teorias, enfoques y estudios
previos que abordan este problema, con especial énfasis en el rol del acompanamiento y la
orientacion educativa como herramientas clave para prevenir el abandono escolar.

Prevencion del Fracaso Escolar, un desafio colectivo

En su tesis, Campos (2022) subraya la importancia de la prevencion del fracaso escolar
como un desafio de todos los actores involucrados en la educacion. El fracaso escolar no solo
se refiere al bajo rendimiento académico, sino también a la pérdida de motivacion, el
aislamiento social y el desinterés por la educacion. Segin Campos, la prevencion debe ser un
esfuerzo conjunto entre la familia, los docentes, las autoridades educativas y la comunidad, con
el fin de identificar a tiempo a los estudiantes en riesgo y proporcionarles el apoyo necesario
para evitar la desercion escolar. Las politicas preventivas deben enfocarse en la mejora de la
calidad educativa, el acompanamiento emocional y el fortalecimiento del apoyo familiar.

Elrol de la escuela y la familia en la prevencion de la desercion escolar

Lindao Pérez y Vera Sudrez (2024) enfatizan la importancia de la relacion entre la
escuela y la familia en la prevencion de la desercion escolar, destacando que estos dos actores
son fundamentales en el proceso educativo. Su investigacion muestra como el apoyo familiar
y la colaboracion con la escuela pueden influir positivamente en la permanencia de los
estudiantes en la educacion basica. La familia juega un papel clave en la motivacion y en el
desarrollo socioemocional de los nifios, y su involucramiento en las actividades escolares
mejora el rendimiento académico y reduce las tasas de desercion.

Las escuelas deben proporcionar un ambiente de apoyo, con docentes que reconozcan
las necesidades individuales de los estudiantes, promuevan su integracion y los motiven a
continuar sus estudios. Las intervenciones tempranas en casos de dificultades académicas o
personales son esenciales para evitar el abandono.

Politicas de educacion inclusiva y desercion escolar

Rico (2010) plantea que las politicas de educacion inclusiva son una herramienta clave
para abordar la desercion escolar en América Latina. La educacion inclusiva busca garantizar
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que todos los estudiantes, independientemente de su situacion econdmica, cultural, social o de
salud, tengan acceso a una educacion de calidad. En este sentido, las politicas deben ser
disefiadas para reducir las desigualdades dentro del sistema educativo y proporcionar
oportunidades para que todos los estudiantes tengan €xito.

En el caso de Paraguay, las politicas educativas deben ser inclusivas y adaptarse a las
necesidades de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad. La orientacion educativa y el
acompafiamiento psicoemocional son esenciales para asegurar la inclusion efectiva de los
estudiantes, ofreciéndoles las herramientas necesarias para superar los obstaculos que
enfrentan en su proceso educativo. Las politicas inclusivas también deben fomentar la
participacion activa de las familias y la comunidad.

El papel de la orientacion educativa en la prevencion de la desercion

La orientacién educativa es un componente esencial en la prevencion del abandono
escolar. Pernas Riafio y Vila Nufiez (2014) argumentan que la orientacion educativa debe ir
mas alld de la simple asesoria académica, adoptando un enfoque integral que considere las
necesidades emocionales, sociales y académicas de los estudiantes. La orientacion educativa
tiene la capacidad de intervenir en situaciones problematicas, identificar tempranamente los
factores que podrian llevar a la desercion y proporcionar estrategias de apoyo personalizadas.
La implementacién de programas de acompafiamiento en escuelas y comunidades es crucial
para asegurar que los estudiantes reciban el apoyo necesario para continuar su educacion.

El acomparniamiento psicoeducativo y la prevencion del abandono escolar

El acompafiamiento psicoeducativo es una estrategia clave para evitar el abandono
escolar, ya que aborda no solo los aspectos académicos, sino también los emocionales y
psicologicos de los estudiantes. Segun Meléndez Briceno (2020), los factores
socioemocionales juegan un papel crucial en la permanencia escolar. Los estudiantes que
enfrentan problemas emocionales, como la ansiedad, el estrés o la falta de autoestima, son mas
propensos a abandonar la escuela si no reciben el apoyo adecuado. Este acompafiamiento
ofrece a los estudiantes un espacio para explorar sus dificultades, mejorar su bienestar
emocional y desarrollar habilidades para superar los retos que enfrentan en el &mbito escolar.
Este enfoque integral mejora la motivacion, fomenta el desarrollo personal y reduce el riesgo
de desercion.

La responsabilidad social universitaria y la desercion escolar

Zarate Rueda y Mantilla Pinilla (2014) analizan la desercion escolar desde la
perspectiva de la responsabilidad social universitaria, indicando que las instituciones
educativas tienen un compromiso con la sociedad mas alla de la ensefianza académica. Este
concepto se extiende a la educacion basica y secundaria, donde las escuelas deben asumir un
papel activo en la prevencion del abandono escolar. Las universidades y otras instituciones de
educacion superior también tienen un rol en la creacion de politicas y programas de apoyo para
los estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

La responsabilidad social implica que los actores educativos no solo deben enfocarse
en la formacidén académica, sino también en la formacion de ciudadanos comprometidos con
su entorno social y cultural, promoviendo una educacion inclusiva y equitativa desde las
primeras etapas del proceso educativo.
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Intervenciones y estrategias pedagogicas para la prevencion del abandono escolar

Falcon Rodriguez (2016) propone una serie de estrategias pedagdgicas orientadas a la
prevencion de la desercion escolar, enfocandose en la necesidad de personalizar los enfoques
pedagbgicos para cada estudiante. Las estrategias deben incluir la diversificacion de métodos
de ensenanza, la implementacion de proyectos educativos motivadores, el uso de tecnologias
educativas y la creacion de un ambiente inclusivo y positivo dentro de las escuelas.

La intervencion temprana en casos de fracaso escolar y la integracion de actividades
extracurriculares son herramientas que contribuyen a reducir el riesgo de abandono. Un
enfoque pedagdgico que contemple tanto los aspectos académicos como los emocionales de
los estudiantes es esencial para mantenerlos motivados y comprometidos con su educacion.

Factores socioafectivos y su influencia en la desercion escolar

La investigacion de Molina Garcia (2017) resalta la importancia de los factores
socioafectivos en la prevencion de la desercion escolar. Los estudiantes que carecen de apoyo
emocional y de una red de apoyo social son mas vulnerables a abandonar la escuela. Estos
factores estan estrechamente vinculados con el ambiente familiar, las relaciones
interpersonales y el clima escolar. El acompafiamiento psicoemocional y la orientacion
educativa juegan un papel clave al ofrecer estrategias de intervencidon para mejorar la
autoestima y el bienestar emocional de los estudiantes, promoviendo su permanencia en la
escuela.

REVISION DE LA LITERATURA

La desercidon escolar es un fendmeno complejo y multidimensional que ha sido objeto de
numerosas investigaciones a nivel global, especialmente en contextos de América Latina,
donde se identifican factores sociales, econdmicos, familiares y académicos que contribuyen
al abandono de los estudios. En el caso de Paraguay, la desercion escolar es una preocupacion
central para las politicas educativas, debido a sus implicaciones en el desarrollo personal de los
estudiantes y en el crecimiento socioecondmico del pais.

Factores que contribuyen a la desercion escolar

Numerosos estudios destacan diversos factores que inciden en la desercion escolar.
Segtin Campos (2022), las causas del fracaso y abandono escolar se relacionan con problemas
como la pobreza, la falta de recursos materiales y el entorno familiar disfuncional. A menudo,
los estudiantes que provienen de familias con bajos ingresos enfrentan dificultades para acceder
a recursos educativos y enfrentar las exigencias académicas. La falta de apoyo emocional y de
orientacion familiar también es un factor determinante, ya que muchos estudiantes no reciben
el acompafiamiento necesario para superar las dificultades que surgen a lo largo de su vida
escolar.

Por otro lado, Weiss (2014) sefala que la desercion escolar también puede estar
vinculada a factores internos del sistema educativo, como la calidad de la ensefnanza, la falta
de motivacion de los docentes, el maltrato o la violencia en las escuelas, y la deficiencia en las
metodologias pedagdgicas empleadas. La insatisfaccion con el ambiente escolar y la
percepcion de que la educacion no ofrece oportunidades reales para el futuro son aspectos que
también aumentan el riesgo de abandono.
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El rol de la orientacion educativa en la prevencion de la desercion

La orientacion educativa ha sido identificada como una de las estrategias mas efectivas
para prevenir el abandono escolar. Segun Pernas Riafio y Vila Nufiez (2014), una orientacion
adecuada no solo tiene un enfoque académico, sino también socioemocional, brindando apoyo
a los estudiantes en su desarrollo integral. La orientacion educativa permite identificar
problematicas tempranas y establecer intervenciones adecuadas, como el asesoramiento
vocacional, la intervencion psicologica y el acompaiiamiento académico.

Lindao Pérez y Vera Sudrez (2024) subrayan que la orientacion educativa debe ser
inclusiva y considerar las diferentes realidades de los estudiantes, ofreciendo un espacio de
acompanamiento en el que se aborden tanto las necesidades emocionales como las académicas.
Ademas, la orientacion educativa debe involucrar a los docentes, ya que estos juegan un papel
fundamental en la identificacién temprana de las sefales de desercion y en la propuesta de
soluciones personalizadas para cada estudiante.

La relacion escuela-familia en la prevencion de la desercion escolar

El fortalecimiento de la relacion entre la escuela y la familia es otro aspecto crucial en
la prevencion del abandono escolar. Lindao Pérez y Vera Suérez (2024) destacan que la
colaboracion estrecha entre estos dos actores contribuye a una mayor motivacion y
compromiso por parte del estudiante. Cuando la familia se involucra activamente en el proceso
educativo, se crean mejores condiciones para que los estudiantes se mantengan en la escuela y
logren superar los obstaculos que puedan enfrentar.

La investigacion de Molina Garcia (2017) también subraya que el apoyo familiar tiene
una influencia significativa en la continuidad escolar, ya que los estudiantes que cuentan con
una red de apoyo en el hogar tienden a tener mejor desempefio académico y menores tasas de
desercion. En este sentido, es importante que las escuelas desarrollen estrategias para
involucrar a las familias, ofreciéndoles herramientas para que puedan apoyar el aprendizaje de
sus hijos y colaborar en la creacion de un ambiente de aprendizaje positivo.

Politicas educativas inclusivas y su impacto en la desercion escolar

Las politicas educativas inclusivas han demostrado ser fundamentales para reducir las
brechas de desercion escolar en América Latina. Rico (2010) resalta que la educacion inclusiva
no solo implica la accesibilidad fisica a las instituciones educativas, sino también la adaptacion
de las metodologias pedagogicas para atender las necesidades especificas de los estudiantes en
situacion de vulnerabilidad. En el caso de Paraguay, la implementacion de politicas educativas
que garanticen igualdad de oportunidades es crucial para evitar que los factores sociales y
econdmicos se conviertan en barreras para el acceso y permanencia en la escuela.

Berniell et al. (2021) sefialan que, en el contexto post-pandemia, las politicas publicas
deben enfocarse en mitigar las brechas de aprendizaje generadas por la crisis sanitaria, lo que
requiere de un enfoque integral que contemple tanto la recuperacion académica como el
bienestar emocional de los estudiantes. Las politicas deben ser flexibles y adaptativas,
permitiendo que cada institucion educativa responda de manera eficiente a las necesidades
locales.
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Estrategias pedagogicas para prevenir la desercion escolar

Diversos estudios coinciden en la importancia de las estrategias pedagdgicas que
buscan aumentar la motivacién de los estudiantes y reducir los factores que propician el
abandono escolar. Falcon Rodriguez (2016) afirma que las estrategias pedagogicas deben ser
diversificadas, tomando en cuenta los intereses y capacidades de los estudiantes. Estas
estrategias deben incluir el desarrollo de habilidades socioemocionales, ya que los estudiantes
que son capaces de manejar sus emociones y relaciones interpersonales tienen mas
probabilidades de mantenerse en la escuela.

Meléndez Bricefio (2020) agrega que es necesario disefar planes de intervencion que
consideren las particularidades del contexto local y las caracteristicas individuales de los
estudiantes. La creacion de espacios seguros en la escuela, la implementacion de actividades
extracurriculares y el fomento de un clima escolar positivo son algunas de las estrategias que
han mostrado eficacia en la prevencion de la desercion escolar.

RESULTADOS

Los resultados de este estudio, basado en una revision de la literatura existente sobre la
desercion escolar y el rol de la orientacion educativa y el acompafiamiento en su prevencion,
han revelado varios hallazgos clave relacionados con las intervenciones educativas y su
impacto en la reduccién de la desercion escolar en Paraguay, asi como en otros contextos de
América Latina. Estos resultados se agrupan en diferentes areas:

Impacto de la orientacion educativa y el acompaniamiento psicoemocional

Uno de los principales resultados encontrados en la revision de la literatura es la
evidencia de que la orientacion educativa y el acompafiamiento psicoemocional tienen un
impacto significativo en la prevencion de la desercion escolar. Segiin Pernas Riafio y Vila
Nufiez (2014), los programas de orientacién educativa que abordan no solo el rendimiento
académico sino también las necesidades emocionales y sociales de los estudiantes han
demostrado ser efectivos en reducir el riesgo de abandono escolar.

En muchos de los estudios revisados, se encontr6 que el acompanamiento
psicoeducativo personalizado contribuye a mejorar la autoestima y la motivacion de los
estudiantes. Las intervenciones emocionales, como sesiones de apoyo psicoldgico y
asesoramiento académico, fueron fundamentales para que los estudiantes se sintieran
respaldados y comprendieran que tenian un espacio seguro en la institucion educativa. Estos
resultados coinciden con los hallazgos de Meléndez Bricefio (2020), quienes indican que los
estudiantes que recibieron apoyo psicoemocional tuvieron una mayor probabilidad de
continuar con sus estudios.

La relacion entre familia y escuela en la prevencion del abandono escolar

Otro hallazgo clave de la revision fue la relacion crucial entre la familia y la escuela en
la prevencion de la desercion escolar. Segin Lindao Pérez y Vera Suarez (2024), cuando la
familia se involucra activamente en el proceso educativo de sus hijos, se disminuye
considerablemente el riesgo de abandono escolar. La colaboracion entre docentes y padres de
familia contribuye a mejorar el rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes, al
tiempo que fortalece su sentido de pertenencia a la comunidad educativa.
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Este hallazgo se complementa con las observaciones de Campos (2022), que destacan
que la participacion familiar en las actividades escolares y el apoyo a los estudiantes en casa
ayudan a mitigar las barreras socioecondmicas que podrian contribuir a la desercion escolar.
La cooperacion entre familia y escuela también permite la identificacion temprana de
problemas y la implementacion de estrategias preventivas.

Eficacia de las politicas educativas inclusivas

La investigacion también ha evidenciado que las politicas educativas inclusivas son
fundamentales para reducir la desercion escolar, especialmente en contextos de alta
vulnerabilidad social. Rico (2010) resalta que las politicas educativas inclusivas buscan
garantizar el acceso y la permanencia de los estudiantes mas desfavorecidos en el sistema
educativo. En el contexto de Paraguay, donde la desigualdad socioecondémica es una de las
principales causas de abandono escolar, la implementacion de programas de apoyo que
proporcionen recursos adicionales a los estudiantes en situacion de vulnerabilidad ha
demostrado ser eficaz en la retencion escolar.

Las politicas inclusivas que promueven un enfoque centrado en la diversidad cultural y
la equidad también ayudan a reducir las brechas educativas. Las estrategias de intervencion,
como las becas, programas de alimentacion y el acceso a material educativo, han contribuido
significativamente a la disminucion de la desercion escolar en diversas regiones de Paraguay.

Intervenciones tempranas y personalizacion de estrategias pedagogicas

Los estudios revisados subrayan la importancia de las intervenciones tempranas y la
personalizacion de las estrategias pedagdgicas para prevenir el abandono escolar. Segiin Falcon
Rodriguez (2016), las intervenciones que identifican a los estudiantes en riesgo desde las
primeras etapas del ciclo educativo y que les brindan apoyo personalizado tienen una tasa de
éxito mas alta en cuanto a la retencion escolar.

Este hallazgo coincide con los resultados de Tissera (2020), quien sefiala que la
adaptacion de las estrategias pedagdgicas a las necesidades individuales de los estudiantes,
especialmente aquellos con dificultades académicas o emocionales, aumenta la probabilidad
de que permanezcan en el sistema educativo. La flexibilidad en los métodos de ensefianza y la
creacion de un ambiente escolar mas inclusivo son medidas eficaces para evitar la desercion
escolar.

La influencia de los factores socioafectivos en la permanencia escolar

Los factores socioafectivos, tales como las relaciones interpersonales, el apoyo
emocional de amigos y docentes, y el bienestar psicologico, emergen como elementos clave
para la prevencion de la desercion escolar. Molina Garcia (2017) resalta que los estudiantes
que tienen acceso a un sistema de apoyo emocional y social son menos propensos a abandonar
la escuela. La presencia de un sistema de redes de apoyo dentro de la escuela, como el
acompafiamiento de orientadores, es fundamental para promover el bienestar emocional y
reducir el estrés relacionado con la vida escolar.

Los estudios han demostrado que los estudiantes que enfrentan situaciones de
vulnerabilidad emocional, como el acoso escolar o problemas familiares, pueden beneficiarse
enormemente de las intervenciones de acompafnamiento psicoeducativo. El apoyo emocional
mejora su bienestar general y les proporciona las herramientas necesarias para superar los
desafios académicos y sociales.
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Responsabilidad social de las instituciones educativas

En cuanto a la responsabilidad social de las instituciones educativas, los estudios
indican que las escuelas deben asumir un compromiso mas alla de la ensefianza académica.
Segun Zarate Rueda y Mantilla Pinilla (2014), las escuelas tienen una responsabilidad social
de intervenir en la prevencion del abandono escolar, no solo mediante la transmision de
conocimiento, sino también proporcionando a los estudiantes las condiciones necesarias para
desarrollarse plenamente, tanto académica como emocionalmente.

Las escuelas deben ofrecer espacios de participacion activa, tanto para estudiantes como
para sus familias, y establecer redes de apoyo que involucren a la comunidad local. Los
resultados muestran que las instituciones educativas que promueven este tipo de
responsabilidad social son mas exitosas en la reduccion de la desercion escolar.

Estrategias pedagogicas para la prevencion de la desercion escolar

Las estrategias pedagodgicas diversificadas, como el uso de tecnologias educativas, la
gamificacion, y las actividades extracurriculares, han demostrado ser efectivas para mantener
la motivacién y el compromiso de los estudiantes con su educacion. Falcon Rodriguez (2016)
y Blanco Pava (2024) han encontrado que estas estrategias contribuyen a hacer el proceso
educativo mas atractivo y accesible para los estudiantes, especialmente para aquellos en riesgo
de abandono escolar debido a factores externos como el entorno familiar o social.

La implementacion de estas estrategias no solo mejora el rendimiento académico, sino
que también fomenta el sentido de pertenencia y la integracion de los estudiantes en la vida
escolar, lo que reduce las probabilidades de desercion.

CONCLUSION

A partir de la revision de la literatura y los resultados obtenidos, se pueden extraer varias
conclusiones clave respecto a la prevencion del abandono escolar en Paraguay y la importancia
del acompafiamiento educativo y la orientacion en este proceso:

La prevencion del abandono escolar requiere un enfoque integral

La desercion escolar es un fendmeno complejo que no puede abordarse desde una sola
perspectiva. Las investigaciones revisadas han demostrado que la prevencion del abandono
escolar requiere un enfoque integral que involucre a la familia, la escuela, los docentes y la
comunidad. El acompafnamiento psicoeducativo y la orientacion emocional son esenciales para
garantizar la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo, ya que no solo se abordan
las necesidades académicas, sino también las emocionales y sociales.

El rol crucial de la familia y la escuela en la prevencion del abandono escolar

Un hallazgo importante de esta revision es la relevancia de la colaboracion entre la
familia y la escuela para prevenir el abandono escolar. Cuando las familias se involucren
activamente en el proceso educativo de sus hijos y colaboren con los docentes, se aumenta la
probabilidad de que los estudiantes se sientan apoyados y motivados para continuar sus
estudios. Este compromiso conjunto contribuye a reducir los factores de riesgo que pueden
llevar a la desercion escolar, como la falta de apoyo emocional y la desmotivacion académica.
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Las politicas educativas inclusivas son fundamentales para combatir la desercion

Las politicas de educacion inclusiva son esenciales para reducir las desigualdades y
garantizar el acceso y la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo. En el contexto
paraguayo, donde existen importantes brechas socioeconémicas, es fundamental que el sistema
educativo ofrezca recursos adicionales para los estudiantes mas vulnerables, como becas,
programas de alimentacion y materiales educativos. Las politicas inclusivas permiten que los
estudiantes que enfrentan barreras econémicas o sociales puedan continuar sus estudios y evitar
la desercion.

La orientacion educativa y el acompanamiento psicoemocional son elementos clave

Los estudios revisados refuerzan la idea de que la orientacion educativa y el
acompafiamiento psicoemocional son herramientas clave en la prevencion de la desercion
escolar. Estas intervenciones personalizadas ayudan a los estudiantes a superar los desafios
académicos y emocionales, mejorando su autoestima y motivacion. La presencia de
orientadores en las escuelas, que puedan ofrecer apoyo tanto académico como emocional, es
un factor crucial para reducir el riesgo de abandono escolar.

Las estrategias pedagogicas diversificadas y la intervencion temprana son eficaces

Las estrategias pedagogicas diversificadas, que incluyen el uso de tecnologias
educativas, métodos innovadores de ensefianza y actividades extracurriculares, han demostrado
ser eficaces para mantener a los estudiantes motivados e involucrados en su educacion. La
intervencion temprana en casos de bajo rendimiento académico o problemas emocionales
también es fundamental para prevenir el abandono escolar. Identificar a los estudiantes en
riesgo desde las primeras etapas del ciclo escolar y brindarles apoyo adecuado aumenta
significativamente sus posibilidades de permanecer en la escuela.

La responsabilidad social de las instituciones educativas juega un papel importante

Las instituciones educativas deben asumir una responsabilidad social activa en la
prevencion de la desercion escolar. Este compromiso implica no solo la transmision de
conocimientos, sino también la creacion de un entorno educativo inclusivo y de apoyo para
todos los estudiantes. Las escuelas deben ofrecer oportunidades para que los estudiantes
participen en la vida escolar de manera activa, fomentando su sentido de pertenencia y
fortaleciendo su conexion con la comunidad educativa.

El apoyo socioemocional es decisivo en la permanencia escolar

Los factores socioemocionales, como el apoyo emocional de amigos, docentes y
familiares, son determinantes en la decision de los estudiantes de continuar o abandonar la
escuela. El bienestar emocional es crucial para el rendimiento académico y la motivacion de
los estudiantes. Las instituciones educativas deben proporcionar un entorno en el que los
estudiantes se sientan seguros y apoyados, lo que reduce significativamente el riesgo de
desercion.
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Recomendaciones para la prevencion del abandono escolar:

e Fortalecer los programas de orientacion educativa

e Implementar y expandir programas de orientacion que incluyan asesoria académica,
emocional y vocacional para los estudiantes, de manera que puedan tomar decisiones
informadas sobre su futuro educativo y profesional.

e Promover la colaboracion escuela-familia

e Fomentar la participacion activa de las familias en la educacion de sus hijos mediante
talleres, reuniones y programas de acompafiamiento.

e Desarrollar politicas educativas inclusivas

e Asegurar que todos los estudiantes, especialmente aquellos en situacién de
vulnerabilidad, tengan acceso a recursos y apoyos que favorezcan su permanencia en
la escuela.

e Implementar estrategias pedagogicas adaptadas a las necesidades de los estudiantes

e Diversificar los enfoques pedagogicos, utilizando tecnologias y métodos innovadores
que atraigan y motiven a los estudiantes, y adaptando el curriculo a las caracteristicas
individuales de los mismos.

e Ofrecer espacios de apoyo emocional y psicoeducativo

e Brindar a los estudiantes un espacio donde puedan recibir apoyo emocional y
psicologico, lo cual es fundamental para mejorar su bienestar general y su rendimiento
académico.

e La prevencion del abandono escolar requiere un compromiso colectivo entre todas las
partes involucradas en la educacion. La orientacion educativa, el acompafiamiento
psicoemocional, el apoyo de la familia y las politicas inclusivas son elementos claves
para garantizar la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.

e Las intervenciones tempranas y las estrategias pedagogicas diversificadas son
fundamentales para reducir el riesgo de desercion, y las instituciones educativas deben
asumir una responsabilidad social activa en este proceso.
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RESUMEN

Los efectos ambientales, sociales y econdmicos negativos del consumo excesivo y la cultura del descarte han
expuesto los limites de lo tradicional. Recientemente, el cambio hacia una Economia Circular (EC) ha atraido
un interés creciente como posible via hacia formas mas sostenibles de producir y consumir. El articulo trata
de analizar como el disefio para el cambio de comportamiento (DfBC) —con un enfoque en Disefio para un
Comportamiento Sostenible y Disefio orientado a la practica podria contribuir a abordar este Gltimo y
fomentar la transicion hacia una economia circular. El trabajo tuvo un enfoque cualitativo, a través de una
investigacion documental que implico la revision y analisis de articulos de alto impacto sobre el tema de EC,
encontrados dentro de las bases de datos del portal Web of Science. Las palabras clave que se sometieron a
busqueda fueron "Circular Economy", "Models" and "Sustainability", se considerd tnicamente a los articulos
Open Access publicados en los afios 2015 a 2019. Se presto especial atencion a los trabajos con mayor numero
de citas. Los resultados mas resaltantes fueron: Paraguay aspira a conseguir una economia circular eficiente
y permanente, y se refleja en los planes gubernamentales que se empiezan a desarrollar en el territorio.
Ademas, la transicion hacia una economia circular supone siempre de un cambio sistémico, en el que la
investigacion y la innovacion, tanto tecnologica como no tecnologica. Se concluye que, implementar estas
técnicas a nivel nacional puede tener efectos profundos en la economia: se crearian nuevos empleos en
sectores innovadores y sostenibles, como la biotecnologia y la agricultura regenerativa.
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ABSTRACT

The negative environmental, social and economic effects of overconsumption and throwaway culture have
exposed the limits of traditional. Recently, the shift towards a Circular Economy (CE) has attracted increasing
interest as a possible route towards more sustainable ways of producing and consuming. The article seeks to
analyze how Design for Behavior Change (DfBC) — with a focus on Design for Sustainable Behavior and
Practice-Oriented Design — could contribute to addressing the latter and foster the transition towards a circular
economy. The work had a qualitative approach, through documentary research that involved the review and
analysis of high-impact articles on the topic of CE, found within the databases of the Web of Science portal.
The keywords that were searched were "Circular Economy", "Models" and "Sustainability", only Open Access
articles published in the years 2015 to 2019 were considered. Special attention was paid to the works with the
highest number of citations. The most notable results were: Paraguay aspires to achieve an efficient and
permanent circular economy, and this is reflected in the government plans that are beginning to be developed
in the territory. Furthermore, the transition towards a circular economy always involves a systemic change,
in which research and innovation, both technological and non-technological. It is concluded that
implementing these techniques at the national level can have profound effects on the economy: new jobs
would be created in innovative and sustainable sectors, such as biotechnology and regenerative agriculture.

Keywords: circular economy; consumer acceptance; design for behaviour change.

La Economia Circular (EC) aparece en las ultimas décadas como un concepto en el que
se sefalan las interacciones entre economia y sostenibilidad ambiental y cuyo objetivo es que
el valor de los productos, los materiales y los recursos (agua, energia, etc.) se mantenga en la
economia durante el mayor tiempo posible, reduciendo asi al minimo la generacion de residuos.
Se trata de implementar una nueva economia, circular -frente al actual modelo lineal-, basada
en el principio de completar el ciclo de vida de los productos, los servicios, los recursos y
materiales, el agua y la energia. Pero sobre todo es un concepto que viene a cambiarlo todo. El
modelo lineal que domina nuestra economia (cuyas fases son extraccion, fabricacion,
utilizacion y eliminacion) ha alcanzado sus limites. Se empieza a vislumbrar el agotamiento de
una serie de recursos naturales y de los combustibles fosiles que han sido la fuente de energia
sobre la que se ha basado. Por lo tanto, la Economia Circular propone un nuevo modelo de
sociedad que utiliza y optimiza las reservas y los flujos de materiales, energia y residuos y su
objetivo es el uso eficiente de los recursos. Pero también propone nuevos modelos de negocio
que contribuyan a generar nichos de mercado y empleo asociado al desarrollo de estos ciclos
de materiales y energia.

En una economia lineal se utilizan materias primas a partir de las cuales se obtiene
bienes y servicios. La Revolucion Industrial se basa fundamentalmente en la transformacion
de materias primas y en los procesos se generan también residuos que acaban en los vertederos.
Como consecuencia de los procesos productivos se ocasiona contaminacion en el aire, en el
agua y en el suelo. Ademas, en algunas materias primas que se pueden considerar como
renovables, se superan las tasas de renovacion. En diferentes organismos internacionales se
han establecido acuerdos con el objetivo de reducir los vertidos y los diferentes tipos de
contaminacion. Se estan produciendo cambios demograficos globales con una poblacion en
aumento. Se espera alcanzar los 9100 millones de personas en el afio 2050. Sus necesidades se
corresponden con lo que puede aportar tres planetas como la Tierra. Ademas, los flujos
migratorios orientan a la poblacion hacia las ciudades. Esto afectara a las cadenas de suministro
de las materias primas y producira el encarecimiento y la escasez de las mismas.

El objetivo general de la investigacion es analizar desde la perspectiva de la economia
circular las posibilidades de incorporacion de insumos orgénicos que mejoren los rindes y los
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resultados econdmico-financieros de la actividad considerando que los insumos utilizados en
la agricultura en Paraguay prevalecen los agroquimicos, en el que los fertilizantes han tenido
un triplicacion de los precios, incrementando los costos de produccion en momento de
reduccion de los precios de los agrocommodities. Los objetivos especificos de la investigacion
son los siguientes: 1. Identificar la importancia de los fertilizantes en el costo de la soja y
estimar la cantidad y valor de los fertilizantes utilizados anualmente; 2. Cuantificar las
importaciones de los fertilizantes anuales en cantidad y valor; 3. Identificar las posibilidades
técnicas de reemplazo de los fertilizantes quimicos por fertilizantes organicos; 4. Relevar en
las inversiones en operacion y las proyectadas para la produccion de fertilizantes organicos, la
produccion estimada de las mismos a través de documentacion disponible y encuestas a dichas
empresas; 5. Estimar el impacto en el uso de aditivos o coadyuvadores que optimizan los
fertilizantes quimicos que reducen la cantidad de fertilizantes quimicos por tonelada producida
de soja y; 6. Estimacion preliminar de la viabilidad técnica y financiera de incorporacion de
esta tecnologia basada en fertilizacion organica.

El tradicional sistema de produccion basado en la extraccion de los recursos, el
procesamiento no amigable de materias primas para convertirlas en productos a nivel de las
empresas, la utilizacion por parte de los consumidores y la eliminacion de residuos de manera
inadecuada y en la mayoria de los casos contaminantes, evidentemente no es sostenible (Priede
Bergamini et al., 2019); por ello, desde finales de los ochenta autores como Pearce y Turner
(1989) empezaron a hablar de la necesidad de un nuevo paradigma basado en una economia
circular.

Paradigma que ha ido adquiriendo cada vez mas importancia en diferentes ambitos,
como el académico, econdmico, politico y social, surgiendo organizaciones como la Ellen
MacArthur Foundation (2019 y 2015), que desde 2010 ha puesto a la economia circular en la
pauta de los responsables de las decisiones en todo el mundo como una forma potencial para
que nuestra sociedad aumente la prosperidad, al tiempo que reduce la dependencia de las
materias primas y la energia.

Este modelo econdmico, social y ambiental conlleva un nuevo reto para todos los paises
y organizaciones en el mundo, dado que implica el establecimiento de “un sistema economico,
que busca la preservacion de los recursos naturales y que tiene como propdsito contribuir
simultdneamente a disminuir el impacto ambiental del desarrollo, aumentar la eficiencia del
uso de recursos y mejorar el bienestar de todas las partes interesadas” (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion [NEN], 2020:7).

Se hace necesario que gobierno, productores y consumidores adopten este nuevo
paradigma como una forma de generar productos desde el origen, es decir, desde su disefio
hasta su logistica inversa, lo que permitira realizar negocios considerando el crecimiento
economico de la sociedad, la sostenibilidad ambiental y la reduccion de riesgos por la
volatilidad e incertidumbre de precios de las materias primas y recursos energéticos (Lett,
2014).

En este entorno, el modelo de economia lineal basado en extraer, producir y consumi
resulta totalmente incompatible en un mundo de recursos limitados, por cuanto el aumento
perpetuo de la intensidad material y energética, asi como el crecimiento del consumo no es
sostenible (Fundacion COTEC 2017; Varela Menéndez 2018) o, como lo senalan Song y Li
(2012, 786), “enorme produccion, enorme consumo y enorme desperdicio”.

Asi, la economia circular estd abriendo formas de conciliar las perspectivas de
crecimiento y participacién econdmica con las de la prudencia y equidad ambiental. Y a nivel
mundial estd inspirando a altos ejecutivos, empresarios, politicos, ingenieros, disefiadores
(World Economic Forum 2014) y a organismos de normalizacion a liderar este sistema
economico.
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En este contexto, el objetivo de esta investigacion es explorar en la literatura la
perspectiva conceptual de la economia circular, su aporte estratégico al desarrollo sostenible,
su implantacion y consecuencias, asi como el camino recorrido para conseguirla.

Por tanto, ya viene siendo hora de establecer un sistema econémico de intercambio y
produccion que, en todas las etapas del ciclo de vida de los productos (bienes y servicios),
busque aumentar la eficacia en la utilizacion de los recursos, y al mismo tiempo disminuya el
impacto en el medio ambiente, y aumente el bienestar de los individuos, ademas de que el valor
de los productos, materiales y recursos se conserven en la economia el mayor tiempo posible
y la generacién de desechos se reduzca al minimo. Este sistema de cardcter transversal y
gradual viene a ser la economia circular (Santamaria Arinas, 2019).

Este modelo econémico, a mas de la conversion de los residuos en nuevos recursos,
propone ademas un cambio innovador en el actual sistema de produccion, respecto a que el
disefio de cada fase del proceso se guie por la idea de la regeneracion (Chaves y Monzén 2018).

Se debe considerar, ademads, que la economia circular sugiere un modelo econémico
regulado segun las leyes de la naturaleza como redes de componentes que interactfian,
intercambio de flujos de materiales y energia, patrones de reciclaje y mimetismo ambiental
(Ghisellini et al., 2015).

Esta definicion es la que se emplea en este trabajo para sustentar esta investigacion: “el
conjunto de actividades disefiadas no solo para asegurar la sostenibilidad econdmica, ambiental
y social de la agricultura mediante practicas que persigan el uso eficiente y eficaz de los
recursos en todas las fases de la cadena de valor, sino que también garanticen la regeneracion
y la biodiversidad de los agroecosistemas y los ecosistemas circundantes”.

METODOLOGIA

Primeramente, es importante mencionar que, considerando el alcance del estudio y el
tiempo establecido para su realizacion, la metodologia utilizada fue del tipo cualitativa. La
misma tiene como principales caracteristicas presentar un disefio de investigacion flexible,
tener una perspectiva global del fenomeno estudiado, buscar comprender mas que establecer
relaciones de causa efecto, no requerir estudiar una poblacion representativa del fendémeno
estudiado y ser un método para generar hipotesis o teorias y abrir futuras lineas de trabajo. El
presente trabajo tuvo un enfoque cualitativo, a través de una investigacion documental que
implicd la revision y andlisis de articulos de alto impacto sobre el tema de Economia Circular,
encontrados dentro de las bases de datos del portal Web of Science de Clarivate Analytics. Las
palabras clave que se sometieron a busqueda fueron "Circular Economy", "Models" and
"Sustainability", se considerd unicamente a los articulos Open Access publicados en los afios
2015 a 2019. Se presto especial atencion a los trabajos con mayor nimero de citas.

RESULTADOS

Paraguay aspira a conseguir una economia circular eficiente y permanente, y se refleja
en los planes gubernamentales que se empiezan a desarrollar en el territorio, aunque a pasos
particularmente lentos con programas ineficientes y poca concienciacion social. La agricultura
circular proporciona un beneficio en todos los sentidos y formas posibles.

Por un lado, dota de alimentos a una poblacion que los necesita. Estos alimentos estan
ajustados a su consumo. La agricultura no puede ser especulativa en un mundo en el que
escasean los recursos, se adapta a una poblacién que es la que alimenta. Sin desperdicio
alimentario y ofreciendo sus recursos de proximidad se llega a una optimizacioén de recursos
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basica en todos los sentidos. La mejor calidad y el consumo responsable se unen en esta forma
de producir. La agricultura circular esta a la orden del dia en todos los sentidos.

Bajo la premisa de que una economia circular busca restaurar el capital financiero,
manufacturero, humano, social y natural, con el fin de garantizar mejoras en los bienes y
servicios, Ellen MacArthur Foundation propone un diagrama sistémico que presenta el flujo
continuo de materiales técnicos y biologicos, denominado el "circulo de valor".

Basicamente, dentro del circulo de valor se identifican seis acciones que pueden adoptar
las organizaciones y los gobiernos para la transicion a la economia circular. Descrito como
marco RESOLVE: Regenerate (regenerar), Share (compartir), Optimise (optimizar), Loop
(establecer bucles), Virtualise (virtualizar) y Exchange (intercambiar) (Varela, 2018).

Ademas, la transicion hacia una economia circular supone un cambio sistémico, en el
que la investigacion y la innovacion, tanto tecnoldgica como no tecnoldgica (organizativas y
sociales) desempenan un papel clave para impulsar el cambio necesario en los modelos de
produccion y consumo de productos y servicios innovadores, que permitan a través de su
adopcidn contribuir a la competitividad de las organizaciones.

Entre los planes mas destacables, se encuentra el Plan Nacional de Mitigacion ante el
Cambio Climatico de 2017. Este estudio es una continuacion del informe homoénimo publicado
en 2022, el cual estuvo centrado en sectores de la construccion, industria, envases y empaques.
Esta edicion presentada en 2024 por Carolina Pérez Guzmadn, directora de circularidad de
materiales de consultora Kolibri, abarcé el sector primario (actividades agricolas, ganaderas y
forestales) analizando datos sobre la extraccion y uso de los recursos biologicos (biomasa) y
revelando que casi el 94% de los materiales utilizados en la economia provienen de la
extraccion doméstica de recursos virgenes locales, con un bajo indice de recuperacion o
reutilizacion.

En la figura 1 se presenta un modelo de produccion industrial bajo de “Economia
Circular” de consumo restaurador o regenerativo, se desplaza hacia el uso de energias
renovables, elimina el uso de sustancias y productos quimicos toxicos que impiden o dificultan
la reutilizacion y el retorno a la biosfera, y busca, en su lugar, la valorizacion de residuos
mediante un disefio optimizado de materiales, productos y sistemas y, dentro de estos, la
creacion de nuevos modelos de negocio:

e Reducir, reemplazar u optimizar el uso de insumos externos en especial los
agroquimicos

e Reducir o reemplazar el uso de lena en el secado de granos

e Gestionar el procesamiento y disposicion final de los envases de agroquimicos

e Utilizacion de practicas que contribuyen al mejoramiento de suelos como cultivos de
cobertura, siembra directa sobre rastrojos y utilizacion de compost con residuos
vegetales

e Reducir usos de empaques, reutilizando los envases.

Otro estudio presentado en el evento fue la informe bioeconomia en Paraguay:
Innovacion y diversificacion economica. La bioeconomia consiste en la produccion sustentable
de bienes y servicios a través del uso o transformacion de recursos bioldgicos y actualmente
representa el 23% del valor agregado de todo el pais.

La innovacién y el avance tecnoldgico son instrumentales para acelerar la transicion
hacia una economia circular en el sector agricola. El desarrollo y la adopcion de tecnologias
agricolas avanzadas, herramientas de agricultura de precision y soluciones digitales
desempefian un papel crucial en la optimizacion del uso de recursos, la reduccion de residuos
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y el aumento de la sostenibilidad de la produccion agricola. Al aprovechar los conocimientos
basados en datos, el monitoreo en tiempo real y los sistemas inteligentes de cultivo, la industria
puede dar grandes pasos para mejorar la eficiencia de recursos, reducir el impacto ambiental y
promover practicas sostenibles en toda la cadena de valor.

Figura 1. Modelo de economia circular

El modelo de economia circular:
menos materias primas, menos residuos, menos emisiones

Materias primas ‘ézﬂ

Disefio
sostenible

&S
Gestién
&' deresiduos N

Desechos ECONOMIA Produccién

residuales CIRCULAR

Distribucién

Fuente: Servicio de Investigacién del Parlamento Europeo

Ademas, la investigacion y el desarrollo en el campo de la innovacion agroalimentaria,
incluido el desarrollo de materiales biobasados, soluciones de empaque sostenibles y
tecnologias de procesamiento avanzadas, contribuyen al avance de los principios de la
economia circular. Implementar practicas circulares ha llevado a una significativa disminucion
de residuos en diversas industrias. Las empresas que adoptan la economia circular logran
reutilizar materiales, reduciendo la cantidad de desechos enviados a vertederos.

Eficiencia en el Uso de Recursos: Las estrategias de disefio y produccién circular
permiten una utilizacion mas eficiente de los recursos, lo que se traduce en menores costos y
un impacto ambiental reducido. La FAO también menciona en el mismo documento que para
realizar una mejora en los cultivos microbianos se puede utilizar métodos tradicionales de
mejoramiento genético o la hibridacion para mejorar las cepas de levadura, por ejemplo. Todo
lo expuesto son técnicas comunes en los paises desarrollados que hard menos de dos décadas
que lo aplican en los paises en desarrollo para mejorar y desarrollar cultivos iniciadores.

En la figura 2 se muestra los ciclos técnicos y biologicos de la Economia Circular.
Como pais en desarrollo, y las bondades generadas por la biotecnologia, esta representa una
oportunidad importante para emplear y explotar, con el uso de los productos como insumo para
la produccion de otros del sector agroindustrial.
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Como beneficios de la biotecnologia agricola para una agroindustria sostenible, se tiene
el aporte de micro y macronutrientes, la restauracion de la flora microbiana y el poder fungicida
Paraguay, al contar con la Agricultura como principal actividad econdémica, y sus principales
exportaciones son de este rubro, tiene el potencial de mejorar su produccion con la
implementacion de la Biotecnologia, asi como de ser ejemplo para otros paises de la region si
implementa con mayor fuerza la produccion de la misma.

Figura 2. Diagrama de los ciclos técnicos y biologicos de la Economia Circular
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Tikonov EAS y la firma Hibernian Industries (Makul S.A., empresa nacional que
provee productos biotecnoldgicos finales al mercado agroindustrial) firman en 2016 un
convenio de cooperacion y fabricacion productos bio/nano tecnologicos. Con esta
colaboracion, Tikonov EAS estd dedicada a la investigacion, desarrollo, fabricacion y
comercializacion de fertilizantes e insumos para la agricultura convencional y organica. Se van
ofreciendo y desarrollando productos como la linea de Fertilizantes Organicos a base de
Biotecnologia, que incluyen un fertilizante organico granulado, cal orgédnica granulado,
Bioactivador organico liquido, entre otros.

Makul SA adquiere la materia prima industrial con base biotecnoldgica de Tikonov
EAS y asi mismo, también provee servicios de gerenciamiento industrial y técnico. El suelo es
la base de todo: proteccion del cambio climético, seguridad alimentaria, seguridad nutricional,
calidad de agua, biodiversidad, salud, bienestar incluso la paz. El suelo es una entidad bésica
de la que depende toda la vida terrestre. El 95 % de todos los alimentos que consume el ser
humano proviene del suelo. Entonces, el suelo y la vida han evolucionado juntos. No hay suelo
sin vida, y no hay vida sin suelo. En pufiado de tierra hay mas de 5000 a 7000 millones de
organismos. Es igual como funciona nuestro cuerpo, la comida que comemos en realidad no
podemos digerirla toda por nosotros mismos, no tenemos las enzimas y alcalinos necesarios
para digerir esto completamente. Solo por microbios intestinales que estdn ahi digerimos los
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alimentos. Lo mismo ocurre con plantas y arboles, no pueden tomar los nutrientes del suelo
por si mismos, necesitan ayuda de los microorganismos.

CONCLUSION

La Economia Circular y el Desarrollo Sostenible, con un enfoque en la biotecnologia
industrializada y la recuperacion de la fertilidad de los suelos agricolas, presenta una estrategia
clave para fortalecer la economia de un pais como Paraguay en donde la economia se basa en
agroeconomica. La Economia Circular fomenta el uso eficiente de los recursos, minimizando
desechos y cerrando ciclos de produccion, lo cual reduce el impacto ambiental y maximiza el
aprovechamiento de materiales y energia. Al cruzar esta filosofia con el desarrollo sostenible,
se promueve un modelo econdmico que no solo es viable a largo plazo, sino que respeta los
limites ecoldgicos del planeta y prioriza el bienestar social.

La biotecnologia desempefia un papel crucial en esta sinergia, ya que permite
desarrollar técnicas avanzadas para recuperar y mejorar la salud de los suelos, incrementando
asi la capacidad productiva sin recurrir a practicas destructivas. La recuperacion de suelos
degradados mediante microorganismos, enzimas o bioestimulantes especificos mejora su
fertilidad y estructura, aumentando su capacidad de captura de carbono y de produccion de
alimentos. Este proceso no solo fortalece la seguridad alimentaria, sino que también reduce las
emisiones de gases de efecto invernadero, contribuyendo a mitigar el cambio climatico.

Implementar estas técnicas a nivel nacional puede tener efectos profundos en la
economia: se crearian nuevos empleos en sectores innovadores y sostenibles, como la
biotecnologia y la agricultura regenerativa; se reducirian los costos asociados a la importacion
de fertilizantes quimicos y pesticidas; y se impulsaria una economia basada en el
aprovechamiento local de los recursos. De este modo, el pais no solo fortaleceria su
autosuficiencia y resiliencia econdmica, sino que también se posicionaria como un referente en
sostenibilidad y en la aplicacion de biotecnologia para la recuperacion ambiental.

La biotecnologia promete aumentar la productividad creando plantas adaptadas a su
medio ambiente, reducir costos de produccion, generar innovaciones y mejoras en los
alimentos y conducir practicas mas ecoldgicas.

Esta investigacion espera abrir mas lineas de investigacion relacionadas al tema,
considerando los multiples beneficios y oportunidades que ofrece la aplicacion de la
Biotecnologia Agroindustrial que lleguen hasta el pilotaje de procesos, etapas productivas,
productos intermedios y finales, sobre los que se pueda generar una cultura de progreso
economico basada en el aprovechamiento integral y sostenible de materiales de origen
biologico. Asi mismo, promover la expansion de la industrializacion y produccion de los
insumos bio/nano tecnoldgicos a nivel pais, teniendo un ejemplo el exitoso como empresa
Makul SA. que logré comercializar sus productos tanto dentro de su pais como a nivel exterior.
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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de la banca digital en la economia del
Paraguay, 2024. Se bas6 en un enfoque cuantitativo, no experimental con corte transversal y descriptivo. La
poblacion consistio en 521.630 residentes de Asuncion-Paraguay (Instituto Nacional de Estadistica [INE]),
cuya muestra de 102 participantes fue calculada bajo un nivel de confianza del 93%, margen de error del 9%
y grado de heterogeneidad del 50%. La tasa de respuesta fue del 98% (100). El tnico requisito para la
inclusion fue residir en la ciudad de Asuncion-Paraguay. Se realiz6 una encuesta mediante un cuestionario de
15 preguntas cerradas, enviado via WhatsApp por conveniencia en abril de 2024. Los resultados mas
relevantes fueron: 94% notan una mayor accesibilidad a los servicios financieros desde que utilizan la banca
digital, 75% cree que ha ayudado a personas de bajos ingresos a acceder a servicios financieros que antes no
podian obtener, 100% experimentan una mejora en su capacidad para realizar transacciones y encuentra mas
conveniente realizar transacciones a través de plataformas digitales en comparacion con visitar una sucursal
fisica y, 69% consideran que la banca digital ha facilitado la comparacion y eleccion de productos financieros
y notan una disminucion en los tiempos de espera y procesamiento de transacciones. Se concluye que la banca
digital ha ampliado significativamente la inclusion financiera en Paraguay, permitiendo a mas personas
acceder a servicios financieros esenciales. Asimismo, la adopcion de plataformas digitales ha mejorado
notablemente la eficiencia de las transacciones financieras.

Palabras Clave: banca digital, infraestructura tecnoldgica, transformacion digital, desarrollo econémico.

ABSTRACT

The research aims to determine the impact of digital banking on Paraguay's economy in 2024. It was based
on a quantitative, non-experimental, cross-sectional, and descriptive approach. The population consisted of
521,630 residents of Asuncion, Paraguay (National Institute of Statistics [INE]), whose sample of 102
participants was calculated under a confidence level of 93%, a margin of error of 9%, and a degree of
heterogeneity of 50%. The response rate was 98% (100). The only requirement for inclusion was to reside in
the city of Asuncion, Paraguay. A survey was conducted using a 15-question closed-ended questionnaire, sent
via WhatsApp for convenience in April 2024. The most relevant results were: 94% noticed greater
accessibility to financial services since using digital banking, 75% believed that it had helped low-income
people access financial services that they could not previously obtain, 100% experienced an improvement in
their ability to carry out transactions and found it more convenient to carry out transactions through digital
platforms compared to visiting a physical branch, and 69% consider that digital banking has made it easier to
compare and choose financial products and note a decrease in waiting times and transaction processing times.
It is concluded that digital banking has significantly expanded financial inclusion in Paraguay, allowing more
people to access essential financial services. Likewise, the adoption of digital platforms has greatly improved
the efficiency of financial transactions.

Keywords: digital banking, technological infrastructure, digital transformation, economic development.

El sector financiero ha experimentado una transformacion digital constante a nivel
global durante las ultimas décadas, y Paraguay no ha sido la excepcion. La pandemia y las
restricciones de movilidad aceleraron la adopcion de servicios y productos a través de canales
digitales. Lo que inicialmente fue una necesidad forzada se ha convertido en una preferencia
para los clientes, que ahora realizan sus actividades financieras de manera remota (Deloitte,
2021). Por lo que, desde el inicio de la crisis sanitaria, el uso de servicios y transacciones
digitales ha aumentado significativamente en América Latina y el Caribe, con un 49% de
incremento en la banca movil y un 52% en aplicaciones y paginas web (MF Economia, 2022).

Es asi que el desarrollo econémico del mercado ha cambiado drasticamente con el
avance tecnologico (Culqui, 2020) y la adopcion de la banca digital se ha vuelto un componente
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crucial en la evolucion econdmica del pais, generando nuevos habitos y modelos de consumo
(Club de ejecutivos, 2020). Cabe mencionar que la banca tradicional se ha visto forzada a
adaptarse al cambio de consumo (Gdéngora, 2023) y volverse méas competitiva con la llegada
de las nuevas tecnologias (Bueno Campos et al., 2017). Sin olvidar ademas que la banca digital
combina la banca tradicional con el internet para ofrecer productos y servicios bancarios a
través de ecosistemas digitales (Vargas, 2021; Viloria Guevara y Rosas Garnica, 2023).
Asimismo, el BBVA define la banca digital como una plataforma que permite a los clientes
acceder a un sistema en linea de manera segura y practica para realizar transacciones y
operaciones financieras (BBVA México, 2023).

Este cambio se ha manifestado en aspectos como rapidez y precision, seguridad y
proteccion de datos de los clientes, analisis de datos masivos, y la oferta de productos y
servicios adaptados a las necesidades de los clientes digitales (Bueno Campos et al., 2017).

En Paraguay, el uso de la banca moévil crecié un 50%, y las aplicaciones y paginas web
un 30%. Segun el Banco Central del Paraguay (BCP), las operaciones a través del sistema de
pagos se incrementaron notablemente. Para mayo de 2022, se prevé la implementacion del
"Sistema de Pagos Instantaneos (SPI)", permitiendo transacciones interbancarias las 24 horas.
Las transferencias entre entidades financieras pasaron de 5,400 en 2013 a 83,000 en 2021, con
el volumen transaccionado aumentando de G. 3 billones a 79 billones, y de US$ 88 millones a
mas de US$ 8,173 millones. La digitalizacion de servicios financieros ha sido crucial durante
la crisis sanitaria, proporcionando transparencia, seguridad, reduccion de costos y mayor
inclusion financiera. (MF Economia, 2022).

Por lo tanto, el alcance de la banca digital se expande, beneficiando a una porcioén
significativa de la poblacion paraguaya. La ampliacion de servicios como las transferencias
Inter cooperativas e interbancarias contribuye a la bancarizacion de un segmento mas amplio
de la sociedad, promoviendo la inclusion financiera (Club de ejecutivos, 2020).

Cabe recordar que los servicios de Home Banking, aplicaciones moviles, billeteras
electronicas y pagos electronicos estan adquiriendo una relevancia cada vez mayor en la vida
cotidiana de los ciudadanos paraguayos, transformando la manera en que interactiian con las
instituciones financieras (Club de ejecutivos, 2020).

Finalmente, la banca digital también plantea preguntas sobre el impacto
macroeconémico mas amplio en Paraguay. ;Estas tecnologias estan impulsando el crecimiento
economico de manera significativa? ;Estan contribuyendo a la estabilidad financiera o
introduciendo nuevos riesgos sistémicos? Estas cuestiones son fundamentales para comprender
el papel de la banca digital en la economia paraguaya y para informar la formulacion de
politicas que promuevan un desarrollo econdmico inclusivo y sostenible.

Por todo lo expuesto, se plantea el objetivo de determinar el impacto de la banca digital
en la economia del Paraguay, 2023-2024.

En cuanto a los desafios y oportunidades de la banca digital segin Cramer (presidenta
ejecutiva de la Asociacion de Bancos del Paraguay [ASOBAN]) citado en Hoy (2023) son:

Tendencias E.S.G. (medio ambiente, sociedad y gobernanza): Aprovechar las
tendencias E.S.G. implica integrar practicas sostenibles y responsables en el sector financiero,
lo que puede generar un impacto positivo en la reputacion y sostenibilidad de las instituciones
financieras.

Digitalizacion y sistemas de pagos: La pandemia ha demostrado que las transacciones
financieras pueden realizarse tanto virtual como fisicamente. La banca y el Banco Central han
avanzado en la implementacion de tecnologias como las transferencias interbancarias y los
pagos QR, lo cual ha sido eficaz y bien recibido por los usuarios.
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Adaptacion de normas y procesos: Es crucial digitalizar la burocracia y ajustar las
regulaciones para que se alineen con la l6gica digital, facilitando un entorno mas agil y eficiente
para las transacciones financieras.

Ciberseguridad: La adopcion de servicios digitales presenta el desafio de garantizar la
ciberseguridad. Esto requiere un trabajo colaborativo interinstitucional para identificar y
sancionar los delitos cibernéticos, siempre considerando la calidad de la experiencia del cliente
(Ginko Financial Solutions, 2024; Alkhowaiter, 2020 citado en Condori Gutiérrez et al., 2023).

Inclusion y educacion financiera: Es esencial trabajar en regulaciones, productos y
servicios que alcancen a todos los ciudadanos, promoviendo pagos digitales y otros servicios
tecnologicos. La implementacion de una ley de inclusion financiera es fundamental para lograr
estos objetivos, asegurando que todos los ciudadanos, independientemente de su ubicacion
fisica, tengan acceso a servicios financieros (Ginko Financial Solutions, 2024)

Otros desafios planteados (Ginko Financial Solutions, 2024):

Hipersonalizacion en productos y servicios bancarios: La gestion centralizada del
historial y feedback de los clientes permite personalizar productos y servicios bancarios en
diversos canales, adaptandolos a las necesidades individuales de los usuarios. Sin olvidar el
establecimiento de una comunicacién mucho mas eficiente con el usuario (Choudrie et al., 201
(Choudrie et al., 2018).

Omnicanalidad: Autonomia de los procesos desde la perspectiva del cliente, es
igualmente crucial no descuidar el backend. Sin embargo, gestionar numerosas actualizaciones
en el negocio bancario es complicado, especialmente si se requiere abrir un programa diferente
para cada tarea.

METODOLOGIA

El trabajo se bas6 en un enfoque cuantitativo de disefio no experimental, corte
transversal y descriptivo. La poblacion consistié en 521.630 residentes de Asuncion-Paraguay
(Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2022), cuya muestra de 102 participantes fue
calculada bajo un nivel de confianza del 93%, margen de error del 9% y grado de
heterogeneidad del 50%. La tasa de respuesta fue del 98% (100). El tnico requisito para la
inclusion fue residir en la ciudad de Asuncion-Paraguay. Se realiz6 una encuesta mediante un
cuestionario de 15 preguntas cerradas, enviado via WhatsApp por conveniencia en abril de
2024 (ver anexo 1). El proceso se llevd a cabo en cuatro etapas: 1. Creacion del cuestionario
utilizando Google Forms; 2. Distribucion del link a través de WhatsApp a los participantes; 3.
Recepcion de las respuestas a la encuesta y; 4. Tabulacion y analisis de los datos recopilados
para su posterior presentacion. Se tuvo en cuenta el aspecto ético del anonimato de los
participantes.

RESULTADOS

La presente investigacion incluy6 a 100 encuestados y los resultados més relevantes se
presentan a continuacion: En la tabla 1 se observa que el 56% de los usuarios son mujeres y el
56% tienen entre 18 y 20 afios, con un 49% siendo estudiantes. Una abrumadora mayoria del
94% ha notado una mayor accesibilidad a los servicios financieros desde que utilizan la banca
digital, y el 75% cree que ha ayudado a personas de bajos ingresos a acceder a servicios
financieros que antes no podian obtener.

Ademas, el 100% ha experimentado una mejora en su capacidad para realizar
transacciones y encuentra mas conveniente realizar transacciones a través de plataformas
digitales en comparacion con visitar una sucursal fisica. E1 69% considera que la banca digital
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ha facilitado la comparacion y eleccion de productos financieros y ha notado una disminucién
en los tiempos de espera y procesamiento de transacciones.

En términos de seguridad, el 69% confia en la proteccion de sus datos financieros

cuando usa plataformas digitales, aunque el 62% no ha experimentado intentos de fraude o
robo de identidad. Sin embargo, un 63% cree que las instituciones financieras solo toman
medidas adecuadas para proteger la privacidad y seguridad de la informacion financiera en
linea de forma parcial.

Finalmente, el 44% se siente comodo proporcionando informacion personal y

financiera en linea, aunque el mismo porcentaje ha enfrentado dificultades para acceder a
servicios financieros digitales debido a problemas de conectividad o acceso a internet.

Tabla 1. Instrumento utilizado en la encuesta (n=100)

Variables sociodemograficas Respuesta Frecuencia (%)
1. Sexo Masculino 44 (44)
Femenino 56 (56)
2. Edad 18220 56 (56)
21a30 31 (31)
31a40 13 (13)
>a40
3. Profesion Estudiantes 49 (49)
Empleados 15 (15)
Otros 36 (36)
Preguntas Si (%) No (%)  Poco (%)
4. (Hanotado usted una mayor accesibilidad a servicios financieros 94 (94) - 6 (6)
desde que comenz6 a utilizar la banca digital?
5. (Cree usted que la banca digital ha ayudado a personas de bajos 75 (75) 19 (19) 6 (6)
ingresos a acceder a servicios financieros que antes no podian
obtener?
6. (Ha experimentado usted una mejora en su capacidad para 100 (100) - -
realizar transacciones financieras desde que empezo a utilizar la
banca digital?
7. (Considera usted que la banca digital ha contribuido a reducir la 56 (56) 13 (13) 31 (31)
brecha financiera entre zonas urbanas y rurales en Paraguay?
8. (Encuentra usted mas conveniente la realizacion de transacciones 100 (100) - -
financieras a través de plataformas digitales en comparacion con
visitar una sucursal bancaria fisica?
9. (Hatenido usted dificultades para acceder a servicios financieros 44 (44) 12 (12) 44 (44)
digitales debido a problemas de conectividad o acceso a internet?
10. (Cree usted que la banca digital ha hecho que sea mas facil 69 (69) 19 (19) 12 (12)
comparar y elegir entre diferentes productos financieros
disponibles en el mercado?
11. ;Ha notado usted una disminucién en los tiempos de espera y 69 (69) 19 (19) 12 (12)
procesamiento de transacciones desde que utiliza la banca
digital?
12. ;Confia usted en la seguridad de sus datos financieros cuando 69 (69) 25 (26) 6 (6)
realiza transacciones a través de plataformas digitales?
13. ;Ha experimentado usted alguna vez intentos de fraude o robo de 38 (38) - 62 (62)
identidad mientras utiliza servicios financieros digitales en
Paraguay?
14. ;Cree usted que las instituciones financieras en Paraguay toman 31 (31) 6 (6) 63 (63)
medidas adecuadas para proteger la privacidad y seguridad de la
informacién financiera de sus clientes en linea?
15. (Se siente usted comodo proporcionando informacién personal y 44 (44) 18 (18) 38 (38)

financiera en linea al utilizar servicios de banca digital?
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Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten destacar varios puntos clave sobre los beneficios y
desafios que enfrenta la adopcion de la banca digital en este contexto.

Uno de los hallazgos mas significativos es la contribucion de la banca digital a la
inclusion financiera. Un 94% de los encuestados notaron una mayor accesibilidad a servicios
financieros desde que comenzaron a utilizar la banca digital, y el 75% cree que ha ayudado a
personas de bajos ingresos a acceder a servicios financieros que antes no podian obtener. Estos
datos resaltan como la banca digital puede ser una herramienta poderosa para ampliar el acceso
a servicios financieros esenciales, especialmente para aquellos en segmentos socioecondmicos
mas bajos. Cabe recordar que la inclusion financiera favorece al desarrollo econdmico
centrandose en la poblacion vulnerable (Vargas Garcia, 2021). Entonces, mientras esté presente
un mayor grado de inclusion financiera, se obtiene un impacto significativo en la reduccion de
la pobreza y en la promocion del desarrollo econdmico sostenible, ya que brinda a las personas
las herramientas necesarias para mejorar su situacion econémica y participar plenamente en la
economia formal.

La adopcion de la banca digital ha mejorado significativamente la eficiencia en las
transacciones financieras. Todos los encuestados (100%) coincidieron en que ha mejorado su
capacidad para realizar transacciones y encontraron mas conveniente usar plataformas digitales
que visitar sucursales fisicas. Esto demuestra que la banca digital no solo facilita el acceso,
sino que también optimiza la experiencia del usuario, reduciendo tiempos de espera y
simplificando procesos. Algunas tecnologias utilizadas en la banca digital lo encontramos en
Big Data, Cloud Computing, Inteligencia artificial, Internet of things, Blockchain, Tecnologia
biométrica, etc. (Vargas Garcia, 2021).

La preocupacion por la seguridad cibernética también es una constante, mientras que el
63% de los encuestados en Paraguay consideraron que las instituciones financieras no toman
medidas adecuadas para proteger la informacion financiera, estudios en Brasil y México han
reportado preocupaciones similares.

En Brasil, un estudio de Silva y Santos (2022) encontr6 que el 60% de los usuarios de
banca digital estaban preocupados por la seguridad de sus datos financieros. En México, un
estudio de Goémez y Lopez (2022) reportd un 65% de preocupacion entre los usuarios de
servicios financieros digitales. Ademas, un 37.6% de los encuestados en Paraguay ha
experimentado intentos de fraude o robo de identidad, subrayando la necesidad de mejorar las
medidas de seguridad y generar mayor confianza entre los usuarios. Finalmente, un 68.8% de
los encuestados considera que la banca digital ha facilitado la comparacion y eleccion entre
diferentes productos financieros, indicando que no solo mejora la accesibilidad y eficiencia,
sino que también proporciona herramientas para tomar decisiones financieras mas informadas.

La banca digital tiene el potencial de transformar significativamente el sector financiero
y la economia de Paraguay. Aunque ha demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar
la inclusion financiera y la eficiencia de las transacciones, es crucial abordar los desafios
relacionados con la brecha digital y la seguridad cibernética para maximizar sus beneficios.

CONCLUSION

Se concluye que la banca digital ha ampliado significativamente la inclusion financiera
en Paraguay, permitiendo a més personas acceder a servicios financieros esenciales. Esta
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expansion ha sido especialmente beneficiosa para los segmentos de bajos ingresos, que
previamente enfrentan barreras considerables para acceder a servicios bancarios tradicionales.

La adopcion de plataformas digitales ha mejorado notablemente la eficiencia de las
transacciones financieras. Los usuarios ahora pueden realizar operaciones bancarias de manera
mas rapida y conveniente, sin necesidad de desplazarse a sucursales fisicas, lo que ha
optimizado la experiencia del cliente y ha reducido los costos operativos para las instituciones
financieras.

A pesar de los beneficios de la digitalizacion, la seguridad cibernética sigue siendo un
desafio critico. Existen preocupaciones significativas sobre la proteccion de la informacion
financiera de los usuarios y la prevencion del fraude y el robo de identidad. Las instituciones
financieras deben fortalecer sus medidas de seguridad para construir y mantener la confianza
del publico en los servicios digitales.

La brecha digital persiste como un obstaculo importante. Las personas sin acceso a
internet o sin habilidades digitales suficientes se ven excluidas de los beneficios de la banca
digital. Esta exclusion digital puede agravar la desigualdad econdmica si no se aborda
adecuadamente, destacando la necesidad de politicas inclusivas que aseguren el acceso
universal a la tecnologia.

Est4 impulsando el crecimiento econdémico y contribuyendo a la estabilidad financiera
en Paraguay. Al mismo tiempo, introduce nuevos riesgos sistémicos que requieren una
evaluacion continua para asegurar un desarrollo econdmico inclusivo y sostenible. La
digitalizacion del sector financiero es una herramienta poderosa para el desarrollo, pero debe
ser gestionada cuidadosamente para maximizar sus beneficios y mitigar sus riesgos.

En resumen, la banca digital ha demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar la
inclusion financiera y la eficiencia de las transacciones en Paraguay. Sin embargo, es crucial
abordar los desafios relacionados con la brecha digital y la seguridad cibernética para
maximizar sus beneficios y asegurar un desarrollo econdmico equilibrado y sostenible en el
pais.

SUGERENCIAS PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

Ampliar el tamario de la muestra: Incrementar la muestra a nivel nacional, incluyendo
tanto areas urbanas como rurales, para obtener un panorama mas completo de la adopcion y el
impacto de la banca digital en diferentes regiones y segmentos de la poblacion. Una muestra
mas grande y diversa permitird identificar variaciones regionales y socioecondmicas en el uso
y percepcion de la banca digital.

Diversificacion de métodos de recoleccion de datos: Complementar las encuestas con
entrevistas en profundidad y grupos focales. Las entrevistas y los grupos focales
proporcionaran informacion cualitativa detallada, permitiendo un analisis mas profundo de las
percepciones, barreras y motivaciones detrds del uso de la banca digital.

Incluir variables adicionales en el analisis: Analizar variables como el nivel educativo,
el ingreso econdmico y el acceso a tecnologia. Estas variables pueden influir significativamente
en la adopcion y el uso de la banca digital, proporcionando una comprension mas matizada del
impacto en diferentes subgrupos de la poblacion
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RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar la eficiencia en los procesos productivos de Delicias S.A. localizada en
Itaugua-Paraguay, 2024. Se baso en un enfoque cualitativo de disefio no experimental, corte transversal y
descriptivo. Se llevaron a cabo 5 entrevistas a directivos de las Delicias S.A. (2 duefios y 3 jefes de personal
de diferentes areas de produccion). Los criterios de inclusion fueron: ser miembro activo de la empresa con
rango directivo y con participacion voluntaria, mientras que los criterios de exclusion fueron: cargos
operativos y colaboradores tercerizados. Se empled una guia de 10 preguntas abiertas bajo tres categorias
(Eficiencia Operativa, Aplicacion de la tecnologia y Desenvolvimiento de Recursos Humanos) conveniencia
en el 2024. Los resultados indicaron que la eficiencia operativa actual es “aceptable, pero con margen de
mejora", y que una mayor eficiencia reduciria costos, acortaria tiempos de produccion y mejoraria la calidad
del producto final. Aunque se planifica integrar tecnologias avanzadas, los costos iniciales y la necesidad de
capacitacion del personal representan desafios significativos. La capacitacion y motivacion del personal son
fundamentales, y ya se han implementado programas de formacion técnica y actividades de bienestar para
mejorar la satisfaccion y el compromiso de los empleados. Se concluye que la optimizacion de los procesos
en Delicias S.A. se lograra mediante una mejor gestion de inventarios, la estandarizacion de procesos y la
integracion gradual de tecnologias avanzadas, ademas del continuo desarrollo del talento humano.

Palabras Clave: optimizacion, eficiencia, innovacion, produccion.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the efficiency in the production processes of Delicias S.A. located in
Itaugua-Paraguay, 2024. It was based on a qualitative approach of non-experimental, cross-sectional and
descriptive design. 5 interviews were carried out with directors of Las Delicias S.A. (2 owners and 3 personnel
managers from different production areas). The inclusion criteria were: being an active member of the
company with management rank and with voluntary participation, while the exclusion criteria were:
operational positions and outsourced collaborators. A guide of 10 open questions was used under three
categories (Operational Efficiency, Application of technology and Human Resources Development) for
convenience in 2024. The results indicated that the current operational efficiency is "acceptable, but with
room for improvement", and that greater efficiency would reduce costs, shorten production times and improve
the quality of the final product. Although it is planned to integrate advanced technologies, the initial costs
and the need for personnel training represent significant challenges. The training and motivation of personnel.
are fundamental, and technical training programs and wellness activities have already been implemented to
improve employee satisfaction and commitment. It is concluded that the optimization of processes at Delicias
S.A. will be achieved through better inventory management, standardization of processes and the gradual
integration of advanced technologies, in addition to the continuous development of human talent.

Keywords: optimization, efficiency, innovation, production.

El control de calidad en la industria alimentaria se compone de planes que detallan las
acciones necesarias en cada fase de produccion y linea de fabricacion, asegurando asi la calidad
del producto final (Albert, s.f.). Cabe mencionar que la calidad tiene una relacion directa con
la satisfaccion del cliente y la competitividad empresarial (Rodriguez-Moreira y Zaldumbide-
Peralvo, 2024) y la competitividad impacta de forma significativa en el desarrollo econdémico,
social y cultura de los paises (Marin-Idarraga, 2011 citado en Gomez Rubio y Medina Segura,
2024).

Los autores Leksic et al. (2020), afirman que la Lean Manufacturing o manufactura
Esbelta, centra en optimizar los sistemas productivos mediante la eliminacion de desperdicios,
mejora el flujo y reduce actividades sin valor (Fam, 2021; Fam et al., 2021) utilizando los
inventarios minimos a través de un enfoque de mejora continua (Shah & Patel, 2018; Cheung,
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2020). Sin olvidar que el mapeo de la cadena de valor es considerado también como una
herramienta importante a tener en cuenta dentro del proceso productivo (Qingqi & Hualong,
2020).

La optimizacién de procesos se basa en la implementacion de metodologias y técnicas
destinadas a mejorar constantemente la eficiencia y calidad de la produccion. Uno de los
primeros usos de métodos y principios cientificos se centrod en determinar la manera optima de
realizar actividades dentro de una organizacion, puesto que el objetivo era de alcanzar el
maximo nivel de productividad mediante la reduccion del desperdicio de recursos productivos
(materiales, tiempo, recursos humanos, etc.) (Garcia Cobian Cardenas, 2023).

Son cuatro los principios propuestos por Taylor (Robbins & Coulter, 2014):

o Desarrollar un procedimiento cientifico para cada elemento del trabajo: Taylor
sugeria la creacion de procedimientos cientificos detallados para cada tarea individual
dentro del trabajo. Este enfoque busca reemplazar los métodos empiricos y
tradicionales con técnicas basadas en analisis y observacion rigurosos. Esto implica
estudiar y estandarizar las mejores practicas, eliminando la improvisacion y asegurando
la méaxima eficiencia en cada actividad realizada por los trabajadores.

e Seleccionar y capacitar cientificamente a los trabajadores: En lugar de elegir
empleados de manera arbitraria, Taylor propuso un proceso cientifico para seleccionar
a los trabajadores mas adecuados para cada tarea especifica. Una vez seleccionados, es
esencial proporcionarles una formacion rigurosa, educacion continua y desarrollo
profesional. Este enfoque asegura que los trabajadores no solo estén bien preparados,
sino que también mejoren constantemente sus habilidades y conocimientos.

e Colaborar plenamente con los trabajadores: Taylor enfatizaba la importancia de la
colaboracion estrecha entre la gerencia y los empleados. Esto significa trabajar
conjuntamente para garantizar que todas las tareas se realicen de acuerdo con los
procedimientos cientificos establecidos. La cooperacion plena facilita una mejor
comunicacion, resolucion de problemas y aseguramiento de que las practicas
optimizadas se implementen correctamente.

o Dividir equitativamente el trabajo y la responsabilidad: Para Taylor, era fundamental
que tanto la gerencia como los trabajadores compartieran las responsabilidades de
manera equitativa. Los gerentes deben asumir las tareas para las que estan mejor
capacitados, mientras que los trabajadores se enfocan en las actividades operativas. Esta
division asegura que cada grupo pueda contribuir de manera mas efectiva a la
productividad general de la organizacion, aprovechando al méximo sus habilidades y
conocimientos especificos.

Otros métodos cientificos propuestos por Henry Fayol para conseguir la productividad
dentro de la empresa son (Robbins & Coulter, 2014): La division del trabajo aumenta la
eficiencia y produccion a través de la especializacion de los empleados. Los gerentes deben
tener la autoridad para dar ordenes y los empleados deben obedecer y respetar las normas
organizacionales. Cada empleado debe recibir instrucciones de un solo superior, y la
organizacion debe seguir un Unico plan de accidon. Los intereses individuales deben
subordinarse al interés general de la organizacion. Es crucial que los trabajadores reciban una
remuneracion justa por sus servicios. La centralizaciéon implica determinar el grado de
participacion de los subordinados en la toma de decisiones. La jerarquia establece una linea de
autoridad desde la alta administracion hasta los niveles mas bajos. Ademads, las personas y
materiales deben estar en el lugar adecuado en el momento preciso, y los gerentes deben ser
justos y amables con sus subordinados. La estabilidad en los puestos de trabajo requiere una
planificacion ordenada del personal y la disponibilidad de reemplazos. Los empleados deben
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tener la iniciativa de proponer y ejecutar planes, y fomentar el espiritu de grupo promueve la
armonia y unidad dentro de la organizacion.

Delicias S.A., una empresa ubicada en Itaugua que enfrenta varios desafios en sus
procesos productivos que afectan su eficiencia operativa y competitividad en el mercado. La
optimizacioén de los procesos de elaboracion es crucial para esta empresa, puesto que para
mantenerse competitiva y satisfacer las expectativas del mercado moderno necesita de
innovacion y sostenibilidad.

La intervencion integral es requerida para el inicio de una reingenieria de procesos, la
implementacion de metodologias de mejora continua como Lean Manufacturing y Six Sigma,
y la integracion de sistemas avanzados de gestion de la produccion pueden considerarse como
herramientas de gran provecho para la organizacion. Este enfoque permite reducir desperdicios,
mejorar la calidad del producto, disminuir los tiempos de produccién y, en ultima instancia,
aumentar la rentabilidad y la satisfaccion del cliente. Y por esta razon, la empresa Delicias S.A.
se enfrenta al desafio de mejorar sus procesos para satisfacer las demandas del mercado y
mantener su competitividad dentro de su sector industrial. Por lo tanto, se tiene como objetivo
analizar la eficiencia en los procesos productivos de Delicias S.A. localizada en Itaugua-
Paraguay, 2024.

METODOLOGIA

El trabajo de investigacion se basd en un enfoque cualitativo de disefio no
experimental, corte transversal y descriptivo. Se llevaron a cabo 5 entrevistas al grupo
directivo de las Delicias S.A. (2duefios y 3 jefes de personal de diferentes areas de
produccion) de una duraciéon aproximada de 30 minutos cada una. Los criterios de inclusion
fueron: ser miembro activo de la empresa con rango directivo y con participacion voluntaria,
mientras que los criterios de exclusion fueron: cargos operativos y colaboradores
tercerizados. Se empled una guia de 10 preguntas abiertas bajo tres categorias (Eficiencia
Operativa: 1-3; Aplicacion de la tecnologia: 4-6; y Desenvolvimiento de Recursos Humanos:
7-10) por conveniencia en el 2024 (Tabla 1).

Tabla 1. Guia de preguntas utilizada en las entrevistas

# PREGUNTA
(Como describiria la eficiencia operativa actual en el proceso de elaboracion de productosde
delicias s.a. en Itaugua? ;cudles son las areas clave que identifican para mejorar?

—_—

2 (Cual es el impacto directo de una mayor eficiencia operativa en términos de costos,tiempos
de produccioén y calidad del producto final?

3 (Qué medidas especificas sugiere para optimizar la eficiencia operativa en el proceso de
elaboracion de productos de Delicias S.A.?

4 (Como estan integrando la tecnologia en el proceso de elaboracion de productos para mejorar la
eficiencia y la calidad?

5 (Cuadles son los principales desafios o barreras que enfrenta Delicias S.A. al querer implementar
nuevas tecnologias en su proceso de elaboracion de productos?

6 (Han considerado la implementacion de tecnologias emergentes como el internet de las cosas(IoT) o la
inteligencia artificial (IA) para optimizar atin mas el proceso de produccion?

7 (Cudl es la importancia del talento humano en la optimizacion del proceso de elaboracion de
productos en Delicias S.A.?

8 (Qué medidas estan tomando en delicias s.a. para capacitar y motivar a su personal con el fin de
mejorar la eficiencia operativa?

9 (Como evalua la satisfaccion y el compromiso del personal en relacién con las medidas tomadas
para mejorar la eficiencia operativa en Delicias S.A.?

10 (Qué programas o iniciativas implementaria para promover un entorno laboral saludable y
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productivo que contribuya a la eficiencia operativa en Delicias S.A.?

Fuente: elaboracion propia
RESULTADOS

La investigacion se centrd en analizar la eficiencia operativa actual y las estrategias
implementadas por Delicias S.A. para mejorarla, asi como en comprender el impacto de esta
eficiencia en costos, tiempos de produccion, calidad del producto final y el papel del talento
humano en este proceso. Se realizaron entrevistas a cinco participantes, incluyendo dos duefios
y tres jefes de personal, con el objetivo de obtener una vision integral de la situacion. Los
entrevistados describen la eficiencia operativa actual como algo pasable pero insuficiente.
“Como aceptable, pero con margen de mejora”. (E1, E3).

Ademas, se identificaron areas clave para mejorar, como la gestion de inventarios, la
optimizacion de procesos y la logistica interna. Se reconoce que una mayor eficiencia operativa
tendria un impacto significativo en la reduccion de costos, tiempos de produccion mas cortos
y una mejora en la calidad del producto final. Se recomiendan algunas medidas especificas
como la implementacion de sistemas de gestion de inventarios mads eficientes, la
estandarizacion de procesos y la optimizacion de la cadena de suministro. “Compra nuevas
maquinarias mas diligentes en el area de produccion de pasteles”. (E3, E4, ES)

En cuanto a las TIC, los participantes afirman que se esta planeando integrar tecnologias
en los procesos de elaboracion de productos para mejorar la eficiencia y la calidad, aunque se
enfrentan desafios como la inversion inicial. “Alto coste de las maquinarias y la capacitacion
del personal”. (E1, E2)

Mientras que con las tecnologias emergentes consideradas aun no se ha considerado su
implementacion como [oT y IA para optimizar ain mas el proceso de produccion, se necesita
una evaluacion mas exhaustiva de su viabilidad y beneficios. Algunos de los entrevistados
observan que: “No es el momento de afiadir estas tecnologias a la empresa”. (E1, E2, E3, E4,
ES)

Todos los entrevistados reconocen la importancia fundamental del talento humano en
la optimizacion del proceso de elaboracion de productos en Delicias S.A. Ademads, destacaron
que: “que el personal capacitado y motivado es clave para garantizar la eficiencia operativa”.
(E1, E3, ES)

Asimismo, se estan llevando a cabo diversas medidas para capacitar y motivar al
personal en Delicias S.A. Esto incluye programas de formacién técnica y profesional, cursos
de actualizacidn sobre nuevas tecnologias y métodos de trabajo, asi como incentivos salariales
y reconocimientos por desempefio sobresaliente. La evaluacion de la satisfaccion y el
compromiso del personal varia segun los entrevistados. Algunos reportan niveles satisfactorios
de satisfaccion y compromiso, atribuibles a las medidas de capacitacion y motivacion
implementadas. Sin embargo, otros sefialan que: “Aun hay margen de mejora en este aspecto”.
(E1, E2) Y, sugieren implementar sistemas de retroalimentacion mas efectivos para
comprender mejor las necesidades y preocupaciones del personal.

En cuanto a los programas o iniciativas para promover un entorno laboral saludable y
productivo, los entrevistados mencionan que: “Actividades de bienestar recreativos, programas
de salud mental, espacios de descanso y recreacion en las instalaciones”. (E1, E2, E3, E4) Asi
como medidas para: “Fomentar la comunicacion abierta y el trabajo en equipo”. (ES)
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DISCUSION

La eficiencia operativa actual como "aceptable, pero con margen de mejora" (E1 y E3),
identificando areas clave como la gestion de inventarios, la optimizacion de procesos y la
logistica interna. Por lo tanto, se recomienda medidas como la implementacion de sistemas de
gestion de inventarios mas eficientes, la estandarizacion de procesos y la optimizacion de la
cadena de suministro.

Se mencionan actividades de bienestar, programas de salud mental, espacios de
descanso y medidas para fomentar la comunicacion abierta y el trabajo en equipo. La
investigacion en Delicias S.A. revela areas de mejora especificas y propone medidas practicas
para optimizar la eficiencia operativa. Estos hallazgos estan en linea con la literatura existente,
que subraya la importancia de la gestion eficiente de inventarios, la integracion de tecnologias
avanzadas, el desarrollo del talento humano y la creacion de un entorno laboral saludable para
mejorar la productividad y la competitividad en la industria alimentaria.

En resumen, se identifican areas de mejora y se proponen medidas especificas para
optimizar la eficiencia operativa en Delicias S.A., con un enfoque en la integracion de
tecnologia, el desarrollo del talento humano y la promocién de un entorno laboral favorable.
La investigacion sobre la eficiencia operativa de Delicias S.A. ha permitido identificar areas
clave que requieren mejoras para optimizar los procesos de produccion. Se ha determinado que,
aunque la eficiencia actual es aceptable, existe un margen considerable para incrementar la
eficacia a través de la gestion de inventarios, la optimizacion de procesos y la mejora de la
logistica interna.

Para comenzar, se han identificado estrategias de precios mas efectivas mediante un
analisis detallado del impacto de la eficiencia operativa en los costos de produccion. Se propone
que la empresa revise sus estructuras de costos y utilice herramientas de gestion financiera para
ajustar sus precios de manera competitiva. Ademas, se han detectado areas clave de mejora en
los procesos de produccion, tales como la gestion de inventarios, la optimizacion de la logistica
interna y la estandarizacion de procesos. Estas areas fueron sefialadas consistentemente por los
entrevistados como fundamentales para reducir costos y mejorar la calidad del producto final.

También, se han implementado cambios para aumentar la eficiencia, destacdndose la
integracion de tecnologias avanzadas y la automatizacion de procesos como pasos cruciales.
Aunque la implementacion de tecnologias emergentes como IoT y IA aun no ha sido
considerada viable por los altos costos y la necesidad de capacitacion, la empresa ha tomado
medidas significativas para modernizar su infraestructura tecnologica.

Se ha trabajado en la sincronizacion de todas las etapas del proceso, garantizando una
mejor coordinacion entre las distintas fases de la produccion. La investigacion subraya la
importancia de una gestion integral y cohesiva para asegurar que todos los componentes del
proceso de produccion funcionen en armonia, contribuyendo asi a la eficiencia operativa
global. Delicias S.A. ha avanzado considerablemente en la identificacion y aplicacion de
estrategias para optimizar su eficiencia operativa. Sin embargo, la empresa debe continuar
enfocandose en la implementacion de sistemas de gestion mas eficientes, la adopcion gradual
de nuevas tecnologias y el desarrollo continuo del talento humano para mantener y mejorar su
competitividad en el mercado.
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