Revista de Analisis y Difusion de
Perspectivas Educativas y Empresariales

VOL. 3, NUM. 5 - JUNIO 2023 - ISSN: 2789-0899

Analisis y Difusion de_
Perspectivas

Educativas.
o ERpESailles






RADEE

Revista de Analisis y Difusion de
Perspectivas Educativas y Empresariales



RADEE

Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales
ISSN (en linea): 2789-0899

https://revistascientificas.usil.edu.py/radee

Volumen 3 — NUmero 5 — Junio 2023
https://doi.org/10.56216/radee012023jun

Asuncion, Paraguay

EDITOR GENERAL:
Dr. Raul Marcelo Ferrer Davalos, Universidad San Ignacio de Loyola (Paraguay)

COMITE EDITORIAL:
Dra. Carmen Maria Jiménez, Universidad San Ignacio de Loyola (Paraguay)
Dra. Maria Amelia Britos, Universidad San Ignacio de Loyola (Paraguay)

COMITE CIENTIFICO:

Dr. Raul Marcelo Ferrer Davalos, Universidad San Ignacio de Loyola (Paraguay)

Dr. Emilio Damian Iberbuden, Universidad Evangélica del Paraguay (Paraguay)

Dr. Benoit Pierre Henri Noel Mougenot Universidad San Ignacio de Loyola (Peru)

Dr. Mario Gustavo Leiva Enrique, Universidad Nacional de Asuncién (Paraguay)

Dr. Ciro Eduardo Bazan Navarro, Universidad San Ignacio de Loyola (Peru)

Dra. Chap Kau Kwan Chung, Universidad del Pacifico (Paraguay)

Dr. Emiliano Joel Estigarribia, Universidad Politécnica y Artistica del Paraguay (Paraguay)

Universidad San Ignacio de Loyola, Paraguay

Teléfonos: +595 21 282801 | +595 21 282806 | +595 21 297085
Av. Venezuela 2087 casi Artigas Asuncion, Paraguay
https://www.usil.edu.py/

SOBRE LA REVISTA:

RADEE es una revista arbitrada que publica trabajos de investigacién inéditos y originales, asi como
también revisiones, analisis y reflexiones sobre temas relacionados a la investigacion y educacion que
abarcan principalmente las dreas de ciencias empresariales y las sub-areas afines. El contenido esta
dirigido a investigadores, académicos, profesionales y estudiantes del nivel superior, con el objetivo de
ser un canal de difusion de trabajos de investigacion sobre administracion, emprendimiento, gestion
organizacional, marketing, contabilidad, finanzas, economia, estrategias, canales de distribucion,
tecnologia, negocios internacionales, innovacién, comportamiento organizacional, liderazgo vy
contextos educativos con énfasis en la educacion superior de todas las dreas y sub areas afines a las
ciencias empresariales.

Esta publicacion tiene una licencia Creative Commons Atribucién
No Comercial - Sin Derivadas 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4

©l0ele




Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE
ISSN: 2789-0899
VOL 3 - NUM 5 — JUN 2023

CONTENIDO
EDITORIAL
La inteligencia artificial y su impacto en la administracion de negocios
Raul Marcelo Ferrer Ddvalos 6

ARTICULOS CIENTIFICOS

Impacto de las empresas maquiladoras de exportacién en el crecimiento econdmico y

generacion de empleo en Paraguay, 2020

Derlis Daniel Duarte Sdnchez

Myrna Ruiz Diaz

Chap Kau Kwan Chung 8

Estudio de las frecuencias de cotizaciones en el Instituto de Prevision Social (IPS)
Maria Paz Cafiiza Zaldivar
Diego Meza 17

Estrategias pedagdgicas para la ensefianza de la contabilidad financiera basadas en teorias
educativas
Miguel Angel Alegre Britez 37

Impacto de la implementacidon experimental del mecanismo de evaluacién y acreditacién
institucional impulsada por la ANEAES en las universidades e institutos superiores entre

los afios 2015 al 2017

Faustina Noceda

Valentina Canese 44

Bases Conceptuales del Disefio de Teoria Fundamentada
Miguel Angel Alegre Britez
Chap Kau Kwan Chung 56

La evolucién del marketing a lo largo del tiempo: del marketing 1.0 al marketing 5.0
Diego Emilio Villalba Avila 63

Visién pais, marca pais, el camino al desarrollo
Victor René Julidn Centurion Bedoya 69



Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE
ISSN: 2789-0899
VOL 3 - NUM 5 - JUN 2023

Editorial
La inteligencia artificial y su impacto en la

administracion de negocios
Artificial intelligence and its impact on business management

Raul Marcelo Ferrer Davalos

Universidad San Ignacio de Loyola, Paraguay
ORCID ID: 0000-0002-2547-9199
mferrer@usil.com.py

https://doi.org/10.56216/radee012023jun.e05

El desarrollo tecnolégico de los ultimos afios y muy especialmente todo lo relacionado
a la robdtica y a la Inteligencia Artificial, sin dudas est4 teniendo y tendrd un impacto atn
mayor en la gestion de los negocios en todo el mundo. Los cambios en la manera de hacer
negocios y sobre todo la implicancia de estos cambios en la fuerza laboral, donde diferentes
formas de hacer negocios a través del uso de nuevas tecnologias, influird en la rutina
empresarial de cada dia, con el consecuente impacto en la economia de los paises y del mundo
(Dirican, 2015). La Inteligencia Artificial esta experimentando una acelerada evolucion en el
mundo empresarial, especialmente por la capacidad de esta tecnologia de resolver problemas
complejos, y actualmente estd muy asociado a la toma de decisiones, a la industria 4.0, al
marketing digital y a la transformacion digital empresarial. Por supuesto, a medida que el uso
de esta tecnologia aporte un componente importante de ventaja competitiva, el interés del
mundo empresarial ird en aumento (Ruiz-Real et al., 2021).

En los ultimos afios, la inteligencia artificial ha replanteado las practicas en muchos
sectores diferentes, desde el comercio minorista hasta el transporte. Entre los multiples
impactos de esta tecnologia en los negocios, las tendencias mas fuertes apuntan a cuestiones
relacionadas a la automatizacion de procesos, la ciber seguridad, la precision de datos, los
servicios al cliente, y los recursos humanos (Salmon-Powell et al., 2021). Las organizaciones
buscan optimizar sus estrategias y desarrollar sus ventajas competitivas con la adopcion de
innovaciones tecnoldgicas basadas en Inteligencia Artificial, principalmente para mejorar los
procesos existentes, asi como también para detectar, predecir e interactuar con los seres
humanos (Wamba-Taguimdje et al., 2020).

La Inteligencia Artificial estd siendo muy utilizada en sectores como el comercio
electronico y las finanzas, y se estan desarrollando modelos de aprendizaje automatico para
alcanzar mejores niveles de control de calidad en los productos estandarizados, asi como para
la prestacion de servicios manteniendo un bajo costo. La prevision de ventas, el control de
inventarios, deteccion de fraudes, y la gestion de la cartera de clientes, son algunos de los
principales usos (Pallathadka et al., 2021).
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El modelo de procesamiento del lenguaje natural (PLN), con la aplicaciéon maés
difundida y conocida actualmente, el ChatGPT, que fue desarrollado con técnicas de
aprendizaje supervisado, que permite a los usuarios interactuar en conversaciones basadas en
texto, es una tecnologia que podria proporcionar varias ventajas a las empresas del sector de
marketing digital. Por ejemplo, a través de una recopilacion de datos mas precisa, lo que lleva
a una mejor toma de decisiones y con menor costo ya que no se requiere de recursos humanos
adicionales. Utilizar las potencialidades de un modelo que ha sido entrenado con grandes
cantidades de datos provenientes de diferentes industrias, con técnicas de programacion natural
del lenguaje combinados con inteligencia artificial, podria ofrecer a las organizaciones distintas
perspectivas que no tendrian sin gastar mucho dinero en investigacion y desarrollo. Esta
tecnologia también tiene el potencial de revolucionar el comercio electronico, con el ahorro en
tiempo de respuesta, y dinero de mano de obra (Shaji George et al., 2023).

Siguiendo con nuestra tarea de difusion cientifica, en esta nueva edicion de la Revista
de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales, les presentamos siete
interesantes articulos sobre diferentes tematicas. En el primer articulo, Duarte Sanchez, D. D,
Ruiz Diaz, M. & Kwan Chung, C. K, se refieren al impacto de las empresas maquiladoras de
exportacion en el crecimiento econdmico y generacion de empleo en Paraguay. Luego, Cafiiza
Zaldivar, M. P. & Meza, D. presentan un estudio de las frecuencias de cotizaciones en el
Instituto de Prevision Social. En el tercer articulo, Alegre Britez, M. A. propone estrategias
pedagbgicas para la ensefanza de la contabilidad financiera basadas en teorias educativas. A
continuacion, Noceda, F. & Canese, V., hablan del impacto de la implementacion
experimental del mecanismo de evaluacion y acreditacion institucional impulsada por la
ANEAES en las universidades e institutos superiores. El quinto articulo de esta edicion, es un
estudio sobre las bases conceptuales del disefio de la teoria fundamentada, presentado por
Alegre Britez, M. A. & Kwan Chung, C. K. Luego, se presenta un analisis sobre la evolucion
del marketing 1.0 al marketing 5.0 desde la vision de Villalba Avila, D. E, y finalmente,
Centurion Bedoya, V, presenta una perspectiva sobre las oportunidades de desarrollo de
nuestro pais a través de la vision y marca pais.

REFERENCIAS

Dirican, C. (2015). The Impacts of Robotics, Artificial Intelligence On Business and Economics. Procedia -
Social and Behavioral Sciences, 195, 564-573. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.06.134

Pallathadka, H., Ramirez-Asis, E. H., Loli-Poma, T. P., Kaliyaperumal, K., Ventayen, R. J. M., & Naved, M.
(2021). Applications of artificial intelligence in business management, e-commerce and finance. Materials
Today: Proceedings, July. https://doi.org/10.1016/j.matpr.2021.06.419

Ruiz-Real, J. L., Uribe-Toril, J., Torres, J. A., & Pablo, J. D. E. (2021). Artificial intelligence in business and
economics research: Trends and future. Journal of Business Economics and Management, 22(1), 98—117.
https://doi.org/10.3846/jbem.2020.13641

Salmon-Powell, Z., Scarlata, J., & Vengrouskie, E. F. (2021). Top Five Artificial Intelligence Trends Affecting
Leadership & Management. Journal of Strategic Innovation and Sustainability, 16(4), 1-3.
https://doi.org/10.33423/jsis.v1614.4616

Shaji George, A., Hovan George, A., & Martin, Asg. (2023). A Review of ChatGPT AI’s Impact on Several
Business Sectors. Partners Universal International Innovation Journal (PUILJ), 1(February), 9-23.
https://doi.org/10.5281/zenodo.7644359

Wamba-Taguimdje, S. L., Fosso Wamba, S., Kala Kamdjoug, J. R., & Tchatchouang Wanko, C. E. (2020).
Influence of artificial intelligence (AI) on firm performance: the business value of Al-based
transformation projects. Business Process Management Journal, 26(7), 1893-1924.
https://doi.org/10.1108/BPMJ-10-2019-0411




Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE
ISSN: 2789-0899
VOL 3 - NUM 5 - JUN 2023

Impacto de las empresas maquiladoras de exportacion
en el crecimiento econémico y generacion de empleo
en Paraguay, 2020

Impact of maquiladora export companies on economic growth and job
creation in Paraguay, 2020

Derlis Daniel Duarte Sanchez

Universidad Nacional de Canindey, Paraguay
ORCID ID: 0000-0002-6717-2873
derlisduarte@facem.edu.py

Myrna Ruiz Diaz

Universidad del Pacifico, Paraguay
ORCID ID: 0000-0002-4844-8598
ruizdiazmyrna@hotmail.com

Chap Kau Kwan Chung
Universidad del Pacifico, Paraguay
ORCID ID: 0000-0002-5478-3659
Wendy505@hotmail.com

Recibido: 19/03/2022 - Aceptado: 17/05/2023

https://doi.org/10.56216/radee012023jun.a01

RESUMEN

La maquila es un régimen de inversion en Paraguay mediante el cual son producidos bienes y servicios locales
para exportacion con grandes beneficios para los inversores nacionales y extranjeros. El objetivo general de
la investigacion es analizar el impacto de las empresas maquiladoras en el crecimiento econdémico y en la
generacion de empleo en Paraguay, ano 2020. La metodologia se basé en un enfoque cualitativo, no
experimental, corte transversal y nivel descriptivo. La técnica empleada para la recoleccion de datos fueron
la revision bibliografica y analisis de documentos. Como resultado se obtiene que en el Paraguay existen
actualmente 220 industrias que operan bajo el régimen de maquila, generando 17.264 empleos directos,
concentradas mayormente en Alto Parana y Central (93%) en el afio 2020. Se concluye que las empresas
magquiladoras son importantes por el volumen de circulacion de divisas que crean y por la cantidad de empleos
generados, especialmente la del primer empleo y el empleo a mujeres.

Palabras Clave: desarrollo industrial, desarrollo economico y social, desarrollo urbano, empleo.
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ABSTRACT

The magquila is an investment regime in Paraguay through which local goods and services are produced for
export with great benefits for national and foreign investors. The general objective of the research is to analyze
the impact of maquiladora companies on economic growth and job creation in Paraguay, year 2020. The
methodology was based on a qualitative, non-experimental, cross-sectional and descriptive level approach.
The technique used for data collection was the bibliographic review and analysis of documents. As a result,
it is obtained that in Paraguay there are currently 220 industries that operate under the maquila regime,
generating 17,264 direct jobs, concentrated mostly in Alto Parana and Central (93%) in the year 2020. It is
concluded that the maquiladora companies are important for the volume of currency circulation they create
and the number of jobs generated, especially the first job and employment for women.

Keywords: industrial development, economic and social development, urban development, employment.

El impulso del programa de maquiladoras, inicialmente llamado Programa de
Industrializacion Fronteriza, tenia como objetivo principal llevar trabajadores mexicanos a
EE.UU. para satisfacer la necesidad de la mano de obra agricola, es decir, un instrumento para
la creacion de empleos que el gobierno mexicano buscaba enfrentar con la grave situacion de
desempleo en la zona fronteriza (Contreras y Munguia, 2007). No obstante, el fin del programa
dejo a miles de trabajadores agricolas desempleados en las ciudades fronterizas mexicanas
(Federal Reserve Bank Of Dallas, 2002). Sin embargo, actualmente los paises utilizan la
maquila como estrategia para atraer inversionistas donde se comercializan internacionalmente
productos manufacturados con un crecimiento en la balanza de pagos y en la rapida promocién
de empleos.

El término maquila desciende del arabe makila, considerado una medida de capacidad
empleada en la molienda para indicar la cantidad de grano, harina o aceite (Avancso, 1994
citado en Vargas Herndndez, 2011). El concepto méas ampliamente admitido hace referencia al
proceso de produccion o transformacion de productos o servicios (bienes tangibles e
intangibles) que utiliza mano de obra y otros recursos locales para su reexportacion mediante
la celebracion de un contrato con una empresa domiciliada en el extranjero, por ello la maquila
se entiende como una subcontratacién internacional (Vazquez, 2004) con un crecimiento
importante en los Ultimos afios.

En Paraguay, en 1997 fue creada la Ley N° 1064/97 De la Industria Maquiladora de
Exportacion y reglamentada en julio del 2000 mediante el Decreto - Ley N° 9585/00 con objeto
promover y regular el funcionamiento de las empresas maquiladoras en Paraguay que operen
de manera parcial o total en procesos productivos que armonice bienes o servicios de origen
extranjero (importados de manera temporal), con mano de obra y demds recursos nacionales,
destinando su produccion de manera exclusiva a la exportacion (Rediex, 2020). Por tanto, la
magquila es una empresa establecida para llevar a cabo programas de exportacion orientadas al
mercado nacional con un tributo tnico del 1% sobre el valor agregado de las actividades
realizadas dentro del territorio nacional con miras a exportar (MIC, 2000). Cabe sefialar que la
industria maquiladora en nuestro pais cuenta con el apoyo de instituciones como la Camara de
Empresas Maquiladoras del Paraguay (CEMAP) y el Consejo Nacional de las Industrias
Maquiladoras de Exportacion (CNIME) integrado por el Ministerio de Industria y Comercio,
el Ministerio de Hacienda, Ministerio de Relaciones Exteriores, el Banco Central del Paraguay
y la Secretaria Técnica de Planificacion (BCP, 2014).
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Existen diversas investigaciones realizadas a lo largo del tiempo relacionadas con la
maquila y su efecto en el crecimiento y generacion de empleo, como por ejemplo; El desarrollo
de la industria de la maquila en Mé¢xico, menciondndola como una estrategia de
internacionalizacion y aumento de empleo (Gomez Vega, 2009), Evolucion de las
maquiladoras en México y el desempefio de las empresas con altos indicadores en la
industrializacion (Contreras y Munguia, 2007), Impacto de las maquiladoras centroamericanas
como palanca en la economia y el empleo (Vargas Hernandez, 2011), Modelo econométrico
para determinar el impacto de las maquiladoras en la promocion de empleo (Duana Avila,
2010), el Efecto laboral de la maquila en sus empleados (Bernal Martinez et al., 2019), el
Impacto de las maquiladoras centroamericanas en el crecimiento econdmico y el empleo
(Vargas Leyva, 2003). Finalmente, la presente investigacion pretende analizar el impacto de
las empresas maquiladoras de exportaciéon en el crecimiento econdmico y generacion de
empleo en Paraguay, 2021.

METODOLOGIA

La presente investigacion utilizé un enfoque cualitativo, de disefio no experimental de
corte transversal y nivel descriptivo. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue el
analisis documental, en el cual se buscaron publicaciones sobre el crecimiento de las empresas
maquiladoras e impacto econdmico en Paraguay, afio 2020. El proceso de la recoleccion de
datos consistid en las siguientes fases: 1) Revision bibliografica de articulos cientificos; 2)
Recoleccion de los datos pertinentes de fuentes nacionales sobre las empresas maquiladoras en
Paraguay: Ministerio de Industria y Comercio, Consejo Nacional de las Industrias
Magquiladoras de Exportacion, Repositorio del Banco Central del Paraguay, Informe de
comercio exterior de MiPyme Compite y Centro de Investigaciones Economicas; 3) Analizar
los datos para la cual se utilizo tablas, graficos y planilla de célculos de Microsoft Excel y; 4)
Contrastar los datos desde la perspectiva de diferentes autores.

RESULTADOS

Con base a los documentos analizados, a continuacidn, se presentan los resultados de
la investigacion acorde al objetivo propuesto.

La tabla 1, muestra la ubicacion de las empresas maquiladoras en los diferentes
departamentos del Paraguay, 48,2% de las 220 empresas se encuentran en el departamento de
Alto Parand, 34.1 en Central y 7.7% en Amambay, concentrandose en estos departamentos el
90% del total de las maquilas instaladas en el territorio paraguayo. Las maquiladoras se
encuentran distribuidas en 13 de los 17 departamentos del pais, el 1.4% de las empresas se
encuentran instaladas en la Region Occidental o Chaco. Otro aspecto relevante a destacar de la
industria maquila es el efecto sobre el empleo, la mayor concentracion de la mano de obra
ocupada se refleja en los departamentos de Alto Parand y Central.

Tabla 1: Proyectos maquiladores localizados por Departamento en Paraguay

Departamento Cantidad Porcentaje (%)
1. Alto Parana 106 48,2
2. Central 75 34,1
3. Amambay 17 7,7

10
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4. Canindeyu 7 3,2
5. Caaguazu 3 1,4
6. Pdte. Hayes 3 1,4
7. Guaira 3 1,4
8. Paraguari 1 0,5
9. San Pedro 1 0,5
10. Itaptia 1 0,5
11. Caazapa 1 0,5
12. Neembuct 1 0,5
13.Cordillera 1 0,5
Total general 220 100

Fuente: Informe estadistico del Consejo Nacional de las Industrias Maquiladoras de Exportacion (CNIME,
2020)

Tabla 2: Evolucion de los proyectos aprobados bajo el régimen de maquila, 2001-2020

Ano Cantidad Inversion USD Mano de Obra
2.001 3 3.319.581 63
2.005 5 34.186.741 588
2.007 2 1.421.851 42
2.008 5 5.785.311 214
2.009 2 6.692.547 154
2.010 2 9.261.425 103
2.011 5 12.424.711 339
2.012 6 14.213.756 1.265
2.013 8 24.830.549 1.044
2.014 21 68.407.735 3.053
2.015 21 31.801.425 1.394
2.016 22 35.382.963 1.409
2.017 24 162.815.162 2.540
2.018 32 87.587.927 2.160
2.019 33 58.855.536 1.720
2.020 29 20.623.001 1.176

Total general 220 577.610.221 17.264

Fuente: Informe estadistico del Consejo Nacional de las Industrias Maquiladoras de Exportacion (CNIME,
2020)
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En la tabla 2, se observa la evolucion creciente de las empresas que operan bajo el
régimen de maquila dentro del territorio nacional, desde el 2001 hasta el 2020 fueron aprobadas
e instaladas 220 plantas maquiladoras visibilizando de esta manera la insercion del Paraguay
al mercado internacional en consonancia con el Plan de Desarrollo 2030 (PND, 2014)
propiciando 17.264 nuevos empleos. Segun, el Consejo Nacional de las Industrias
Maquiladoras de Exportacion (CNIME) a diciembre de 2020, se registran diez empresas
maquiladoras con programas aprobados y vigentes que se dedican a la provision de servicios
intangibles, todas ellas localizadas en la capital del pais (Centro de Investigaciones
Econdmicas, 2021).

La figura 1, arroja que el rubro con mayor contratacion de mano de obra corresponde
al de Autopartes con 5.370 empleos, el segundo Confecciones y textiles con 5.234 personas
empleadas, el tercero es Servicios intangibles con 1.341 personas empleadas, el cuarto
corresponde a Manufacturas diversas con 1.081 personas empleadas, en quinto lugar empresas
de Plésticos y sus manufacturas con 863 personas empleadas, en el sexto lugar se encuentra
empresas de calzados y sus partes con 772 personas empleadas, en el séptimo lugar estan las
empresas farmacéuticas que emplean 514 personas, por otra parte, en el octavo lugar estan las
empresas de Cueros y sus manufacturas con 474 personas empleadas, en el noveno lugar estan
las empresas de Alimentos para mascotas que emplean a 261 personas, en el décimo lugar se
encuentran las empresas de Fabricacion de juguetes con 232 personas empleadas, en el
undécimo lugar estan las empresas de Embalajes de aluminio con 193 personas empleadas, en
el duodécimo lugar se encuentran las empresas de productos alimenticios que ocupan a 126
personas, en el décimo tercero lugar estan las empresas de Metalurgicos y sus parte con 82
personas empleadas, en el décimo cuarto lugar estan las empresas del rubro de Maderas y sus
manufacturas con 63 personas empleadas y por ultimo en la décimo quinto lugar estan las
empresas de Pigmentos, pinturas y colorantes con 41 personas empleadas.

Figura 1: Ocupacion de la mano de obra por rubro a septiembre del 2020.

Ocupacion Mano de Obra Magquila

Autopartes I E 5T
Confeccionds ¥ Textiles | 5,234
Servicios intangibles INIIEGEG_G_—_— 1541
Manafacturas diversas  [INREG__————_ {051
Plisticos v sus manufacturas I 63
Caleados v sus parics [N 772
Productos farmacéuticos I 514
Cueros ¥ sus manufecturas I 474
Alimento para mascotas [N 261
Fabicaciin de juguetes WM 232
Embalajes de aluminio W 193
Productos alimenticios 1 126
Metakirgico ¥ sus partes Wi
Madera ¥ sus manufacturas 0 63
Pigmiento, pintura v colorantes 1 41

1] 1000 1000 3000 4000 £.000 6,000

Fuente: Informe estadistico del Consejo Nacional de las Industrias Maquiladoras de Exportacion (CNIME,
2020)
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En la figura 2, se visualiza que durante el periodo comprendido entre los afios 2016 al
2020 de enero a noviembre las exportaciones de las maquilas han mostrado unos aumentos
alcanzando los USD 545 millones como resultado de mayores inversiones de capital en algunos
rubros maquilados en el 2019. Sin embargo, en el 2020 presentd una reduccion con una
variacion interanual del -15% con USD 461 en comparacion al mismo periodo del afio anterior.

Figura 2. Exportaciones acumuladas bajo el Régimen de maquila, desde enero de 2014 a 2020.

Exportaciones Acumuladas

(En USD)
700.000.000
624239207
600.000.000 577377881
531.870.662
500.000.000
400.000.000 369.530.018
300.000.000 260.711.700
240914878
208.034830

200.000.000
100.000.000

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Informe de comercio exterior de MiPyme Compite (2020)

DISCUSION

El régimen de maquila es un sistema de produccion de bienes y prestacion de servicios,
cuyo objetivo es el desarrollo industrial, la creacion de empleo y el incremento de las
exportaciones (Centro de Investigaciones Econdémicas, 2021). La empresa maquiladora es una
de las modalidades de internacionalizacion de la produccion y la Nueva Division Internacional
del Trabajo bajo ciertos procesos. La internacionalizaciéon hace referencia a una nueva
tendencia de produccion industrial entre paises de manera compartida y complementaria
generando constantes flujos comerciales. Ademas, la existencia de la sobreoferta laboral en los
paises aceptantes, la segmentacion del proceso productivo y costos bajos de transporte y
comunicacion, son las tres condiciones consideradas como la Nueva Division Internacional del
Trabajo (Duana Avila, 2010). Helmsing (1999) afirma: “Un distrito industrial genera ventajas
de costos, crea oportunidades para un aprendizaje mas rapido y para la innovacion y el
mejoramiento tecnoldgico. En este sentido, las empresas maquiladoras juegan un papel
importante en el Paraguay en la Industrializacion, en la generacion de empleos y en la
generacion de trabajadores calificados para el sector.

Segun la investigacion realizada las industrias de maquilas en nuestro pais registra un
aumento significativo e importante desde su creacion a la fecha, durante el periodo 2001-2020
se registraron 220 proyectos aprobados, dando empleo a 17.264, esto condice con lo expresado
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por la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Industrias Maquiladoras de Exportacion y
el Ministerio de Industria y Comercio, después del afio 2020 se crearon 12 empresas mas
llegando a 232 empresas que trabajan bajo el régimen de maquila en Paraguay (Caceres y
Schneider, 2021), creando aproximadamente un total de 20.000 puestos laborales directos,
siendo el sector que mas ingresos introduce al pais (La Nacion, 2021a). El ciento por ciento de
la produccion de los programas se destinaran a la exportacion (MIC, 2022). En este contexto,
la presidenta de la Cdmara de Empresas Maquiladoras del Paraguay (Cemap), Carina Daher,
resaltd que las industrias fueron los sectores afortunados en sobrellevado con éxito la pandemia
del COVID-19 reflejado en las exportaciones con un crecimiento de 31% en comparacion al
mismo periodo del afio 2020 vs 2021, pasando de US$ 55 millones a US$ 72 millones (La
Nacioén, 2021b). Por tanto, la industria maquiladora de Paraguay es, sin dudas, el sector
econdomico “estrella” dentro de la economia, ya en los tltimos afios, por su gran desarrollo y
crecimiento.

Segun Scott (1954), la teoria de macro regionales de especializaciéon y acumulacion
flexible esta establecida en tres sectores industriales (intensivas en desarrollo de disefio y
contenido artesanal, de alta intensidad tecnologica y funciones de servicio). De acuerdo con
esta investigacion, las industrias maquiladoras se enmarcan dentro de esta teoria con sectores
industriales diversos: autopartes, servicios intangibles, metalirgicos, manufacturas, plasticos
entre otras. Las industrias maquiladoras presentan las formas de a. Produccion, proceso,
transformacion y expansion; b. Los procesos de empleo y subcontratacion y; c. La articulacion
con instituciones locales y regionales (Vargas Hernandez, 2011).

En Paraguay, en los ultimos afios se destaca la evolucion creciente de empresas
maquiladoras y el aporte en la produccion y el crecimiento econdmico del pais, reflejados en
los datos sefialados en parrafos anteriores. En este sentido el aumento de las empresas
maquiladoras instaladas en nuestro pais es resultado de la gestion del gobierno en la
implementacion de politicas publicas como los incentivos a la inversion ejemplo de ello es la
Ley de Maquila. Estos resultados se alinean con la Teoria de Keynes, quien sostenia que el
libre mercado no y alcanza por si solo el equilibrio que lleve al pleno empleo, sino es necesario
la intervencion del Estado mediante politicas publicas orientadas a lograr el pleno empleo
(Benetti, 2000), estimulando la demanda agregada a través del gasto publico.

Igualmente, se observa una distribucion heterogénea de las industrias maquiladoras en
el territorio nacional (Agliero Morel, 2021), las mismas estdn instaladas en 13 de los 17
departamentos del pais. La mayor concentracion se da en los departamentos de Alto Parana
con 106 industrias, Central con 75, Amambay con 17 y Canindeyu con 7. Mientras que los
departamentos de Caaguazu, Pdte. Hayes y Guaird cuentan con 3 industrias cada una y
finalmente con una sola industria estan Paraguari, San Pedro, Itapa, Caazapa, Neembucu y
Cordillera. Teniendo en cuenta la concentracion de las industrias en un futuro proximo seria
fundamental el disefio de programas de distribucion equitativa de empresas maquiladoras en
todo el territorio, ademas de planes de incentivos a inversiones y promocioén de empleos
cualificados (Kotler y Kotler, 2016), en armonia con las necesidades de cada localidad en pos
de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

En relacion a la Teoria estructuralista de la industrializacion mediante la sustitucion de
las importaciones, busca es el crecimiento econdmico, la inversion, el empleo y la distribucion
en el largo plazo (FitzGerald, 1994). Las exportaciones bajo el régimen de maquila entre los
afios 2016 al 2019 de enero a noviembre han registrado incrementos importantes logrando el
ingreso de USD 461 millones como resultado de mayores inversiones de capital en algunos
rubros maquilados. Sin embargo, en el 2020 present6 una variacion interanual del -15% en
comparacion al mismo periodo del afio anterior, cuando se habian exportado USD 545
millones, como consecuencia del COVID-19. En tal sentido, podemos observar que el régimen
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magquila ayuda al pais en relacion al crecimiento econémico ya que permite aumentar la
produccion, elevar la exportacion, generar divisas y crear empleo, factores claves para el
desarrollo econdémico y social. Por consiguiente, este régimen ha demostrado ser una
herramienta de apoyo al desarrollo de la economia local, regional y nacional en los ultimos
veinte afos.

Se concluye que el impacto del estudio es positivo porque las empresas maquiladoras
son motores de desarrollo en regiones donde emplean a muchas personas y facilitan la entrada
de divisas al pais mediante las exportaciones, que las empresas maquiladoras tuvieron un
crecimiento muy importante ya que 232 empresas que trabajan bajo el régimen y generan
aproximadamente 20.000 puestos de trabajos, especialmente para los buscadores de primer
empleo, empleo juvenil y empleo femenino.

Por lo expuesto, es importante que el estado siga promoviendo el desarrollo industrial
a través de los incentivos fiscales en este caso el Régimen de Maquila y otros incentivos. Se
necesita promocionar mas los departamentos y ciudades menos industrializados o menos
pobladas a fin de lograr mayor desarrollo local y generacion de empleo local y regional de las
regiones, puesto que actualmente las empresas maquiladoras se centran en solo dos
departamentos el de Alto Parana y Central.

En futuras investigaciones, se recomienda ahondar sobre el tema de estudio por el
impacto que tiene, para darle continuidad en los siguientes afios. Cabe destacar que el Paraguay
es un mundo de oportunidades, se cuenta con diferentes incentivos tributarios que pueden
promocionar y a través de las mismas buscar inversion extranjera con la finalidad de generar
empleos, desarrollo sostenible y sustentable.
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RESUMEN

Este trabajo se centrd en la gestion de registros administrativos del IPS para la generacion de informacion
estadistica relevante y oportuna acerca de las historias de cotizaciones de los trabajadores formales que
cotizan al fondo de jubilaciones. Aprovechando las amplias ventajas del software estadistico STATA se pudo
gestionar los registros administrativos provistos por el Instituto de Prevision Social y se lograron armar las
historias de cotizaciones de todos los trabajadores que aportaron al fondo de jubilaciones al menos durante
un mes durante el periodo comprendido entre enero del afio 2009 y diciembre del afio 2018. Partiendo de un
analisis descriptivo, se ha observado que la frecuencia de cotizaciones presenta dos picos o valores en donde
se concentra la mayor cantidad de personas, el primero en el tramo con escasos meses de cotizacion (1 a 12
meses) y el segundo en el tramo de mayor frecuencia de cotizaciones (109 a 120 meses). Ademas, se ha
encontrado que la frecuencia de cotizaciones promedio crece a medida que aumentan la edad y el nivel
salarial, y es ligeramente superior para los hombres con respecto al de las mujeres. Asi también, las siguientes
caracteristicas estan relacionadas con un mejor promedio de frecuencia de cotizaciones: cotizar mayormente
bajo la modalidad “Cotizante General”, trabajar en una empresa grande (mas de 50 empleados), trabajar en
empresas cuya actividad pertenece al Sector Terciario, tener durante la historia laboral al menos un mes con
aportes simultaneo en dos o mas empresas (Pluriempleo) y contar mas de un empleador a lo largo de la historia
laboral.
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ABSTRACT

This work focused on the management of IPS administrative records for the generation of relevant and
opportune statistical information about the contribution stories of formal workers who contribute to the
retirement fund. Taking advantage of the broad benefits of the statistical software STATA, the administrative
records provided by the Social Security Institute could be managed. As a result, contribution histories of all
workers who contributed for at least one month between January 2009 and December 2018 to the retirement
fund were created. Based on a descriptive analysis, it has been observed that the frequency of contributions
has two peaks where the most considerable number of people are concentrated, the first in the section with
few months of contribution (1 to 12 months) and the second in the section of higher frequency of contributions
(109 to 120 months). In addition, it has been found that the average frequency of contributions increases with
increasing age and salary level, and it is slightly higher for men compared to women. Furthermore, the
following characteristics are related to a better average frequency of contributions: contribute mostly under
the "General Contributor" category, work in a large company, work in companies whose activity belongs to
the tertiary sector, have during the work history at least one month with simultaneous contributions in two or
more companies and have several employers throughout labor history.

Keywords: 1PS, social security, frequency of contributions, Paraguay.

Actualmente un tema de amplio debate a nivel mundial es el relacionado con la
seguridad social, y en este contexto un aspecto relevante es el estudio de las historias de
cotizaciones de los trabajadores. El presente estudio ha sido el resultado de una serie de trabajos
realizados por estudiantes de la carrera de estadistica, de la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales bajo la tutoria de un docente de la carrera de Estadistica y Especialista en gestion de
datos del Instituto de Prevision Social. El proposito principal fue la de adiestrar a los
estudiantes en el manejo de un software para el andlisis estadistico, en este caso el STATA,
aplicado a datos reales, aprovechando la posibilidad de acceso a los registros administrativos
de la caja de seguridad social mas grande del pais, el Instituto de Prevision Social. En este
contexto se ha trabajado en la gestion y andlisis estadistico de los registros administrativos para
la generacion de una base de datos con las historias de cotizaciones de todos los trabajadores
del pais que cotizan o aportan al fondo de jubilaciones del IPS.

La historia de cotizaciones de un trabajador consiste en la conformacion de una serie
de datos con todas sus aportaciones desde su insercion al mercado laboral formal hasta una
fecha de corte, que puede ser el momento en que se retira del mercado, ya sea por acceder a la
jubilacion o por cualquier otra causa como enfermedad o fallecimiento.

Particularmente, para este trabajo se ha podido acceder a los registros administrativos
del IPS sobre las cotizaciones de los trabajadores durante el periodo comprendido entre enero
del afio 2009 y diciembre del afio 2018. De esta manera se ha podido generar la historia de
cotizaciones de un total de 120 meses, lo que permitié abarcar un periodo bastante extenso y
posibilitd generar mucha informacidn para el estudio de la frecuencia de cotizaciones.

Actualmente, el IPS es la caja de seguridad social que cubre a la mayor cantidad de
trabajadores formales del Paraguay. De acuerdo al Gltimo informe actuarial publicado por el
IPS (2018), en el afio 2017 la institucion contaba con 684.230 trabajadores activos cotizantes
del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de 15 y més afios de edad. Los registros administrativos
son muy poco explotados en el pais en cuanto a la generacion de informacion estadistica, menos
ain con respecto a indicadores sobre seguridad social. Uno de los pocos antecedentes
encontrados, en cuanto a estadisticas de seguridad social basados en registros administrativos
es el Boletin Estadistico de Seguridad Social (2016) publicado por el Ministerio de Trabajo,
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Empleo y Seguridad Social de forma anual desde el afio 2015. Con respecto al analisis de las
historias de cotizaciones, especificamente, no se hallaron antecedentes a nivel local, sin
embargo, se encontraron diversidad de trabajos en paises de la region, como el libro Historias
Laborales en la Seguridad Social publicado por la OIT (2003).

El objetivo de este estudio fue gestionar los registros administrativos del IPS para
generar informacion estadistica relevante que pueda ser utilizado para la toma de decisiones.
Para cumplir con dicho objetivo, se plantearon los siguientes pasos: aplicar los conocimientos
estadisticos para la gestion de datos y andlisis descriptivo de registros administrativos; luego
implementar el software estadistico STATA para la gestion y analisis descriptivo de registros
administrativos, y finalmente generar informacion estadistica oportuna y relevante sobre la
frecuencia de cotizaciones de los trabajadores del IPS

METODO
Fuente de datos

La Direccion de Aporte Obrero Patronal del IPS cuenta con un Sistema de Registro
Electrénico de Informacion (REI) a través del cual se recepcionan las declaraciones juradas
que los empleadores confeccionan sobre los movimientos de sus empleados (entradas, salidas,
reposos, dias trabajados, salarios, sanciones o informacion sobre juicios laborales).

La informacién disponible surge de las declaraciones juradas que realizan los
empleadores y cuyos aportes y contribuciones al IPS fueron efectivizados. A partir del afio
2006 el IPS mejord considerablemente la calidad en la registracion de los datos mediante una
vinculacién con la base de datos de la policia nacional, lo que permitié la depuracion de
importantes variables como el nimero de cédula de identidad, la fecha de nacimiento y el sexo.
Posteriormente se logrd una vinculacion con la base del Ministerio de Hacienda que permitio
una mejor registracion y control de los empleadores. Asi también, desde el afio 2005 se
implementa el control de los aportes considerando los salarios minimos vigentes de acuerdo al
tipo de seguro, lo cual evita la evasion y arroja beneficios al Instituto en términos recaudatorios.

Por estas razones se consider6 apropiado analizar las historias laborales solo a partir del
afio 2009, completando hasta diciembre del afio 2018 un total de 120 meses de salarios, periodo
considerado razonable para estudiar la frecuencia de aportes. Para este estudio el IPS proveyd
las bases de datos con informacion mensual sobre las cotizaciones (en términos de deciles
salariales) de todos los trabajadores que presentaron al menos un mes de cotizacion durante el
periodo bajo estudio, ademds de sus datos personales como el sexo y la fecha de nacimiento.
Adicionalmente se cuenta con la base de datos con informacion sobre las empresas con
variables sobre la actividad y la cantidad de empleados mes a mes. Las bases provistas estan
debidamente anonimizadas de modo que no se proveyo la cedula de identidad, el monto del
salario ni el nimero identificador de la empresa.

Base de datos provistas
Para la realizacion del estudio, se accedio a las bases de datos citadas a continuacion
Base 1: Cotizaciones desde el mes de enero a diciembre del ario 2009

Variables: Identificador de la persona (id), Identificador de la empresa (emp), Tipo de seguro
(tiposeg), fecha de nacimiento de la persona (nac), sexo (sexo), identificaciéon de cada
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observacion (nroid) y los deciles correspondientes al salario de cada mes, de enero a diciembre
del afio 2009.

La Base de Datos 1 hasta la Base de Datos 10 contienen las mismas variables, variando
unicamente el afio de la misma.

Base 2 a la 10: Cotizaciones desde el mes de enero a diciembre de los arios 2010 al 2018
Base 11: Base de datos con la lista de empresas activas durante el periodo de estudio

Nombre: "anon2009-2018ACTIV+EMP"
Variables: Identificador de la empresa (emp) y tipo de actividad de la empresa (actividad).

Base 12: Base que contiene los tamarios de las empresas en cada uno de los 120 meses del
periodo de estudio.

Variables: Identificador de la empresa (emp) y tamafios de la empresa por mes (mes1...mes120)
Nombre: "tamaemp2009-2018"

Gestion de gastos
Primeros procedimientos

En esta seccidon se presenta una descripcion de los procedimientos que se siguieron para
gestionar las bases de datos provistas para el andlisis, los procesos de compilado, de
recodificacion, y correcciones de consistencia necesarias.

1. Para comenzar se importan los datos del formato (.csv) al formato STATA (.dta). Se
tienen 10 bases correspondientes a los afios del 2009 al 2018.

2. A continuacion, se unen las 10 bases, con el fin de tener una Unica base donde se
encuentren todos los datos del periodo 2009 al 2018, para realizar esto se utiliza la
funcion merge. A esta base se la denomina “cot2009 2018”. En este momento la base
cuenta con 126 variables y 2.435.121 observaciones.

3. Se procede a renombrar todas las variables con deciles salariales de tal modo que la
variable dene2009 sea mesl, y la variable ddic2018 sea mes120. Luego se codifican los
tipos de seguro y se le agrega una respectiva etiqueta. La lista de codigos
correspondientes a cada tipo de seguro fue provista en un documento .txt

4. Se agrega la variable de actividad de la empresa, provista por la base “anon2009-
2018ACTIV+EMP” y utilizando la funcion merge. Posteriormente se codifica la
variable actividad de la empresa y se le agrega una respectiva etiqueta. La lista de
cddigos correspondientes a cada actividad y cada tipo de seguro fue provista por el IPS
en un documento .txt. En este punto se cuenta con 127 variables

Aplicacion de filtros

Filtro 1: Eliminar a los trabajadores que adquirieron jubilaciones de vejez durante el
periodo.

Se utiliza este filtro debido a que no es de relevancia para el estudio los trabajadores
que no tuvieron la oportunidad de cotizar durante el periodo completo de estudio. Para realizar
esto se utiliza la variable ts (tipo de seguro). Los trabajadores que durante el periodo de estudio
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adquirieron algun tipo de jubilacioén por vejez son los que corresponden a los tipos de seguro:
“Jubilado contributivo”, “Jubilado” y “Jubilado ley 98/92”.

Para realizar el filtro, a partir de la base “cot2009 2018v2” se cre6 una base llamada
“cot2009 2018 JUBPER”, la misma corresponde a la base con los jubilados durante el periodo
y contiene solamente la variable (id). Se une la base creada a la base “cot2009 2018v2” y se
procede a eliminar las lineas que correspondan a trabajadores ya jubilados, informaciéon
brindada por “cot2009 2018 JUBPER”. En total se eliminaron 114.650 observaciones.

Filtro 2: Eliminar las cotizaciones en tipos de seguro no incluidos para las historias de
cotizaciones porque no cotizan al fondo de jubilaciones.

Las observaciones correspondientes a los siguientes tipos de seguro son eliminadas
completamente debido a que durante todo el periodo de estudio no cotizan para el fondo de
jubilaciones.

e CP: Cotizante publico (1.148 observaciones eliminadas)
FI: fiscalia (3.680 observaciones eliminadas)
Mo: magistrado oficial (123.644 observaciones eliminadas)
Bc: ascendiente contributivo (47 observaciones eliminadas)
Ex: excombatiente (23 observaciones eliminadas)
Jm: jubilado magisterio oficial (26.236 observaciones eliminadas)
Jt: ascendiente de jub-titular (532 observaciones eliminadas)
Ip: jub. Por inv. Parcial permanente (144 observaciones eliminadas)
e Pj: pension a derechohabientes (4.169 observaciones eliminadas)
El total de observaciones restante luego de estas eliminaciones es de 2.160.848.

Filtro 3: Eliminar parte de las cotizaciones en tipos de seguro no incluidos para las historias
de cotizaciones porque fueron incluidos como cotizantes al fondo de jubilaciones después de
la primera fecha disponible en las bases de datos.

Los docentes privados no cotizaban al fondo de jubilaciones antes de agosto de afio
2011, pero si lo hacian al fondo de salud. En consecuencia, se deben eliminar todos los registros
de salarios antes de agosto del 2011 para todas las observaciones que correspondan a este tipo
de seguro “Magisterio Privado”.

Similar al caso anterior, se trata de los trabajadores domésticos, quienes a partir de
noviembre del 2015 fueron incluidos como cotizantes al régimen general y antes de esa fecha
cotizaban solo al fondo de salud. Por ello, se eliminan los salarios registrados antes de la fecha
mencionada para el tipo de seguro “Seguro doméstico”.

Filtro 4: Eliminar las lineas con cero meses de cotizacion.

El proposito es incluir en el anélisis a todos los trabajadores que durante el periodo bajo
analisis hayan cotizado al menos un mes, por lo tanto, se eliminan los casos que resulten con
cero meses de cotizacion. Para tal efecto, se calcula la cantidad de cotizaciones durante el
periodo de estudio para cada persona por cada patronal. En otras palabras, se genera una nueva
variable que contiene la cantidad total de salarios de cada linea u observacion. Las
observaciones con cero meses de cotizacion son eliminadas. Con este filtro son eliminadas
69.967 observaciones. Luego de aplicar este filtro queda agregada una nueva variable a la base
llamada nromeses.
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Filtro 5: Eliminar los casos sin sexo.

Con este filtro se eliminan un total de 691 observaciones, lo que representa el 0.3% de
total de observaciones.

Filtro 6. eliminar los casos con edades menores a 15 anos al 1 de enero del 2009 y a los
mayores de 75 anos.

Se elimina a los menores de 15 afios al 1 enero debido a que se debe garantizar que
queden solamente los que tuvieron la posibilidad de cotizar durante todo el periodo de estudio.
La edad minima para empezar a cotizar es de 15 afios. Si se encuentran edades menores a 15
afios en la base de datos, es porque se trata de personas que empezaron a cotizar luego del inicio
del periodo de andlisis y no tuvieron la posibilidad de cotizar durante todo el periodo de estudio.

Se elimina a los mayores de 75 afios al 1 de enero debido a que para la fecha de
finalizacion del periodo de estudio ya tendrian minimamente 85 afios y no se cuenta con un
registro de fechas de fallecimiento por lo que no es posible saber si una persona dejo
simplemente de cotizar o ha fallecido. Para realizar este procedimiento la variable fecha de
nacimiento(nac) es pasada al formato STATA. Luego se calcula la edad al 1 de enero del 2009.
Finalmente se eliminan todas las observaciones menores a 15 afios y mayores a 75 afios al 1 de
enero del 2009. Aplicando este filtro se eliminan 312.472 observaciones con edades
inconsistentes.

Generacion de nuevas variables

e Secrea la variable edad, la cual representa la edad al 31 de diciembre y sera util para el
analisis posterior.

e Se identifica el nimero de empresas en las que cotizo cada persona. Para ello se crea
una base llamada "cot2009 2018 NROPAT" la cual mediante la variable nropat indica
el nimero de empresas por persona durante el periodo. Agregamos esta base a nuestra
base original mediante la funcién merge.

e Se incluye la variable tamafio medio tamempPROM de cada empresa. Para ello se
utiliza la base "tamaemp2009-2018" la cual contiene los tamafios de las empresas por
cada mes dentro del periodo estudiado.

e Seidentifica a los trabajadores con pluriempleo durante el periodo de estudio. Para esto
se genera la variable pluriemp la cual indica la cantidad de patronales que tuvo en
simultdneo cada persona durante el periodo, tomando la cantidad méxima.

e Se genera una variable que asigne una Unica empresa representativa de la historia
laboral de cada cotizante. El objetivo es identificar la empresa que mejor represente la
historia laboral de los trabajadores con més de una patronal durante el periodo de
estudio. Para esto, primeramente, utilizando la base "cot2009 2018v5” se calcula el
decil promedio por id y por empresa, generando la variable decilpromPAT. Luego la
base se ordena teniendo en cuenta primero el id, luego nromeses y luego decilpromPAT.
Se ordena de esta manera para que se seleccione a la patronal donde el asegurado cotizd
durante mayor tiempo y si existen coincidencias se toma aquella en donde cotiz6 por
un mayor decil, es decir donde tuvo sus mayores ingresos. Luego de seleccionar las
empresas representativas por cada linea se elimina el resto. Luego de editar algunos
detalles se guarda la base con el nombre "cot2009 2018EMP_REP"
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Consolidar para obtener la base por personas

Para obtener esta base se considera el maximo valor del decil para las personas que
cotizan en mas de una patronal. Se consideran y se mantienen las variables id, fnac y sex. Esta
base es guardada con el nombre "cot2009 2018 PERSONAS".

A la base “cot2009 2018 PERSONAS" se le agregan los datos de la empresa
representativa y pluriempleo. Luego se generan las variables faltantes por persona, como el
decil promedio. También se agrega la variable nimero de cotizaciones durante el periodo.

Recodificacion de variables
Recodificacion de la actividad en sectores

Se agrupan las ramas de actividades econdomicas de las empresas. Para la clasificacion
de las actividades se utiliza la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas del Paraguay
(CNAEP)

1. Primario (Agricultura, caza, silvicultura y pesca)
2. Secundario (Construccién; Industrias manufactureras; Explotacion de minas y canteras)
3. Terciario (Comercio, restaurantes y hoteles; Servicios sociales y comunales; Transporte

y almacenamiento; Electricidad, gas y agua; Establecimientos financieros, seguros ¢

inmuebles)

Los casos con actividades que no pueden clasificarse en ningin sector econdmico se
asignados al grupo “Sin sector”

Recodificacion del tamariio de la empresa

La clasificacion se basa en el numero de trabajadores ocupados en la empresa, segin la
ley 4.457 de las MIPYMES
1. Micro (hasta un méximo de 10 trabajadores)
2. Pequenia (entre 11 a 30 trabajadores)
3. Mediana (entre 31 a 50 trabajadores)
4. Grande (Mayor que 50 trabajadores)

Recodificacion del tipo de seguro

Se dividen en las siguientes categorias:

1. Cotizante General
2. Jornalero

3. Magisterio Privado
4. Ganadero

5. Resto

Luego de esto se puede observar que la mayoria de los cotizantes caen en la
clasificacion de cotizante general.

Recodificacion de la condicion de pluriempleo
Se genera una variable denominada pluri, se le asigna el valor 1 si la persona no trabajo

simultdneamente en 2 o mas empresas (sin pluriempleo) y se le asigna el valor 2 si la persona
llego a tener dos 0 mas empleos simultaneos (con pluriempleo).
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Recodificacion de la variable nropat

Se genera una variable denominada variospat (tenencia de mas de una empresa en la
historia laboral) a la cual se le asigna el valor 1 si ha tenido un solo patronal y 2 si ha tenido
varios patronales.

Recodificacion de los tramos de edad

Se calcula al 1 de enero del 2019. Luego se clasifican las edades de los cotizantes en
los siguientes tramos: Menos de 20; 20 a 24; 25 a29; 30 a 34; 352 39;40 a44;452a49; 50 a
54; 55 a 59; 60 y mas. Se agrupa de esta manera porque la cantidad de cotizantes por encima
de los 60 afios es reducida en comparacion con el resto.

Variantes resultantes

e Frecuencia de cotizaciones: Es el nimero de meses cotizados entre enero del afio 2009
y diciembre del afio 2018.

e Sexo: Hombres y Mujeres

e Tramos de edad: Menos de 20; 20 a 24; 25 a 29; 30 a 34;35a39; 40 a 44;45 a 49; 50

a 54; 55 a 59; 60 y mas. Es la edad en afios cumplidos al 31 de diciembre del 2018

agrupados como sigue:

Tipos de seguro de la persona en la empresa representativa durante el periodo

Rama de actividad de la empresa representativa durante el periodo

Tamafio promedio de la empresa representativa durante el periodo

Tenencia de pluriempleo (el valor maximo del nimero de empresas en que cotizod en

cada mes del periodo)

e Decil de salario promedio durante el periodo

RESULTADOS
Caracteristica de la poblacion en estudio

La poblacion total bajo estudio esta conformada por 976.285 personas. De las cuales
628.011 son hombres y 348.274 son mujeres. Se puede observar una presencia mayor de
hombres, los cuales abarcan casi un 64% de la poblacion total (Figura 1).

En la Figura 2 se visualiza la cantidad de personas segiin tramos de edad. Se observa
que a medida que aumenta la edad los casos van disminuyendo. Esta distribucion es consistente
con la distribucidon poblacional del mercado de trabajo del pais, la cual se caracteriza por una
poblacion mayoritariamente joven.

En la Figura 3 se refleja la distribucion de los cotizantes segun tipo de seguro. Se puede
observar que cerca del 67% de los casos se caracterizaron por cotizar mayoritariamente bajo la
modalidad “Cotizante General”, esta categoria es la que cotiza sobre una base minima
imponible igual al salario minimo legal para actividades diversas no especificadas (SML).
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Figura 1: Cantidad de personas cotizantes segin sexo
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Fuente: elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.

Figura 2: Cantidad de personas por tramo de edad
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Fuente: elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.
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Figura 3: Cantidad de personas por tramo de edad
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Fuente: elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.

Tabla 1: Cantidad de personas segiin rama de actividad de la empresa

Actividad Econémica Principal No. %

Comercio al por mayor y al por menor 33.743 34,56%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 13.428 13,75%
Industrias Manufactureras 12.678 12,99%
Alojamiento y servicios de comidas 89.744 9,19%
Construccion 63.986 6,55%
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 63.284 6,48%
Actividades financieras y de seguros 34.308 3,51%
Transporte y almacenamiento 31.377 3,21%
Actividades de los hogares como empleadores de domésticos 28.036 2,87%
Ensefianza 27.898 2,86%
Informacién y Comunicacién 18.170 1,86%
Actividades inmobiliarias 6.642 0,68%
Otros 4.067 0,42%
Suministro de electricidad, gas, vapor, aire acondicionado 3.885 0,40%
Explotacion de Minas y Canteras 2.881 0,30%
Administracién publica y defensa, planes de seguro social  2.693 0,28%
Suministro de agua; alcantarillado y gestion de desecho. 810 0,08%
Total 97.628 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.
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Nota: La rama de actividad de la empresa es una variable construida a partir del dato sobre el tipo de actividad de
la empresa y clasificandola en las ramas de acuerdo a la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas del
Paraguay (CNAEP)

Segun se observa en la Tabla 1 la actividad econdémica principal que posee mas
aportantes, puntualmente el 33,77% del total, es la de “Comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas”. Segiin cantidad de aportantes, le sigue la
categoria “Actividades profesionales, cientificas y técnicas” con un total de 133.421 aportantes,
lo cual seria el 13,40% del total. Al ultimo lugar se ubica la rama de actividad “Suministro de
agua; alcantarillado y gestion de desecho” con menos del 1% de los cotizantes.

El sector econémico predominante, segiin cantidad de aportantes, es el sector terciario.
A este sector pertenecen 735.567 personas, lo cual seria el 73,87% de la poblacion bajo estudio.
Este resultado es aproximado al de proveido por la DGEEC para los afios 2016 y 2017. Se
puede decir que, de cada 10 aportantes, cerca de 7 trabajan en el sector terciario y 2 en el sector
secundario.

Figura 4: Cantidad de personas por sector econémico

0.42%

m Terciario = Secundario = Primario Sin Sector

Fuente: elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.

Nota: La composicion de los sectores de ocupacion en las diferentes ramas de actividad, es de la siguiente manera;
Primario: Agricultura, Ganaderia, Caza y Pesca; Secundario: Industrias Manufactureras, Construccion; Terciario:
Electricidad, Gas y Agua; Comercio, Restaurantes y Hoteles; Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones;
Finanzas, Seguros e Inmuebles; Servicios Comunales, Sociales y Personales.

Segun la Figura 5 se destaca que aproximadamente el 50% (514.906 personas) de los
aportantes pertenecen a grandes empresas (mas de 50 empleados). La siguiente categoria con
mas personas es la de micro empresas (hasta 10 empleados). Como se observa en la Figura 6,
la tenencia de pluriempleo no fue una caracteristica predominante hallada en la poblacion, sin
embargo, cerca del 15% de las personas en algin momento llegaron a trabajar para mas de una
patronal en simultaneo, la cual es una cantidad ya notable.
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Figura 5: Cantidad de personas por sector econémico
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Fuente: elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.

Figura 6: Cantidad de personas por tenencia de pluriempleo
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Fuente: elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.

En la Figura 7, se observa que la mayoria de los cotizantes (56,68%) trabajo para la
misma patronal durante todo el periodo de tiempo estudiado. El resto de los aportantes, los
cuales serian 450.984 en total, trabajaron para dos o mas patronales distintas durante el periodo
de estudio.
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Figura 7: Cantidad de personas por tenencia de mas de una patronal en la Historia Laboral
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Fuente: elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.

Figura 8: Cantidad de personas por decil salarial.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.

Teniendo en cuenta la cantidad de casos de historias laborales, se puede observar que
en los deciles bajos es donde se agrupa la mayor cantidad de trabajadores. Se puede notar un
pico importante en el cuarto decil, que representa a los que ganan menos que el 60% de los
aportantes.

Frecuencia de cotizaciones

A continuacion, se puede observar que existe una gran cantidad de personas que
cotizaron pocos meses (1 a 12) y otra importante cantidad de personas que aportd entre 109 y
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120 meses durante el periodo de estudio. Es decir que la distribucién del promedio de la
frecuencia de cotizaciones se caracteriza por la presencia de dos picos.

Figura 9: Cantidad de personas por frecuencia de cotizaciones.
300,000
250,000
200,000

150,000

100,000
- I I I I I
0 l l

1al12 13a24 25a36 37a48 49a60 61a72 73a84 85a96 97a108 109a 120
Cantidad de meses cotizados

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.

A continuacion, en la Figura 10, se ve reflejado el promedio de la frecuencia cotizaciones segun
sexo. Se puede ver que existe una ligera ventaja a favor de los hombres.

Figura 10: Frecuencia de cotizaciones promedio por sexo.

48
| I

Mujeres Hombres

60

50

40

30

20

10

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.

Si se observa la cantidad de meses promedios cotizados por personas segun tramos de
edad, se visualiza una tendencia creciente a medida que aumenta la edad, hasta llegar al tramo
de edades entre 50 a 54, en los tramos siguientes ya ocurre una reduccion en la frecuencia
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(Figura 11). Esta reduccion en los tramos de edades superiores, coincidentes con las edades
normales de retiro o jubilacion, es de esperar, puesto que la base de historias de cotizaciones
no incluye a aquellos trabajadores que ya se jubilaron en algin momento al interior del periodo
de estudio. Esto ultimo implica que aquellos trabajadores con edades superiores a los 55 afos
que aun permanecen en la base, son los que no lograron jubilarse, precisamente por no reunir
los requisitos minimos de meses de cotizacion.

Figura 11: Frecuencia de cotizaciones promedio por tramos de edad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.

“Cotizante General”, es el tipo de seguro que registra un mejor promedio en la
frecuencia de cotizaciones, durante el periodo estudiado. Le siguen los tipos de seguro
correspondientes a Magisterio Privado y Ganadero. También se observa que el seguro
doméstico tiene el menor promedio de cotizaciones, esto podria ser debido a que recién a partir
de noviembre del 2015 los domésticos fueron incluidos como cotizantes al régimen general.
Ver Figura 12.

Figura 12: Frecuencia de cotizaciones promedio por tipo de seguro.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.
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En la Figura 13 se ve reflejado el promedio en la frecuencia de cotizaciones por sector de la
actividad empresarial. El sector terciario es el que posee mejor promedio, con un valor de 48,3
meses.

Figura 13: Frecuencia de cotizaciones promedio por sector de la actividad empresarial
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.

En la Figura 14 se observan el promedio de la frecuencia de cotizaciones segin actividad
econdmica principal de las dos categorias con menores promedios, las cuales son: “Actividades
de los hogares como empleadores de personal doméstico” y “Construccion”. Ademas, se
pueden ver las cuatro mejores categorias. Durante el periodo estudiado, se puede ver que existe
una diferencia grande entre el promedio de la frecuencia de cotizaciones del personal doméstico
(22,6) y los aportes de las personas cuya actividad principal esta relacionadas a actividades
financieras y de seguros.

Figura 14: Frecuencia promedio segun actividad econémica principal.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.
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En la Figura 15 se destaca el alto promedio en la frecuencia de cotizaciones de las
personas que trabajaron para mas de un empleador al mismo tiempo en algin periodo del
intervalo considerado, el cual es de 68,7 meses de cotizacion. Este promedio, supera
ampliamente el promedio general de cotizaciones, el cual es del 47,9%.

Figura 15: Frecuencia de cotizaciones promedio por tenencia de pluriempleo.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.

Seglin la Figura 16 se puede observar que las personas que trabajaron para dos o mas
empresas distintas durante el periodo de estudio tienen un promedio mayor en la frecuencia de
cotizaciones que los que trabajaron para una sola empresa en la historia laboral.

Figura 1: Frecuencia de cotizaciones promedio segln tenencia de mas de una empresa en la Historia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.

Con respecto a la relacion entre el promedio de cantidad de cotizaciones y los deciles
salariales, la Figura 17 muestra claramente una relacion positiva entre el promedio de
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frecuencia de cotizaciones y el nivel salarial. Es decir, los meses de aporte promedio aumentan
al pasar de los deciles de salarios mas bajos a los mas altos.

Figura 17: Frecuencia de cotizaciones promedio por decil promedio de salario.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros administrativos del IPS.

CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion se inici6 con la intencion de entrenar a los estudiantes de
estadistica en el uso de un software estadistico para la gestion y andlisis de registros
administrativos, aprovechando las amplias ventajas del STATA, ademas de la posibilidad de
acceso a los registros del IPS, sobre los trabajadores cotizantes al fondo de jubilaciones del
IPS. En primer lugar, se realizé una revision de las caracteristicas personales de los trabajadores
y se encontro que la poblacion se caracteriza por ser mayoritariamente joven y con una mayoria
de sexo masculino. De las caracteristicas laborales disponible se pudo ver que la mayoria de
los trabajadores cotizo bajo la modalidad “Régimen General”, cotizaban mayormente en
empresas cuya actividad se relaciona al “Comercio al por mayor y menor”. Se encontrd que la
mitad de los trabajadores tuvo la mayoria de sus cotizaciones en empresas “Grandes”, de mas
de 50 empleados. Otro dato interesante hallado es que el 43,32% de los trabajadores trabajo
para la misma patronal durante todo el periodo de tiempo estudiado y cerca del 15% de las
personas en algun momento llegaron a trabajar para mas de una patronal en simultaneo, es decir
tuvieron en algiin momento “pluriempleo”. A pesar de que no se disponia del monto del salario,
y en lugar de este el IPS proveyo el decil salarial, se pudo generar informacion interesante al
respecto de la distribucion de los salarios, quedando evidenciado que los salarios se concentran
en torno a dos valores centrales, una ubicada en el segundo decil y el otro ubicado en el cuarto
decil. Es notable el sesgo hacia los deciles mas bajos, inferiores al quinto decil.

En segundo lugar, se analiz6 la frecuencia media de cotizaciones y se detectd que la
distribucién del promedio de la frecuencia de cotizaciones presenta la tipica forma en U,
hallada en otros estudios. Altos porcentajes de trabajadores observados en los extremos, con
escasa cantidad de cotizaciones, 1 a 12 meses en promedio y con alta cantidad, 109 a 120 meses
de cotizacion en promedio durante el periodo bajo estudio. Se analiz6 la variacion del promedio
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de las frecuencias de cotizaciones con respecto a los niveles de cada una de las variables
disponibles para el estudio, encontrandose en primer lugar que existe una ligera ventaja a favor
de los hombres, cuyo promedio supera en 2,6 meses al de las mujeres.

Se observo una importante reduccion en la frecuencia de cotizaciones promedio en los
tramos de edades superiores, esto es para los 55 o més afios de edad, coincidentes con las edades
normales de retiro o jubilacion en el IPS. Estos trabajadores son los que no lograron jubilarse,
precisamente por no reunir los requisitos minimos de meses de cotizacion. Un estudio
interesante puede enfocarse en este grupo de personas, para procurar entender cuales son las
caracteristicas que determinan los bajos niveles de la frecuencia media de cotizaciones, o, en
otras palabras, los determinantes de que un trabajador logre jubilarse en las edades normales
de retiro.

Respecto al tipo de seguro, se encontrd que el promedio de frecuencias de cotizaciones
es notablemente menor para casos correspondientes a “Seguro Doméstico”, con un valor
promedio de aproximado de 22 meses. Este promedio se ve afectado por el hecho de que los
domésticos, como tal, empezaron a cotizar para jubilaciones recién en noviembre del 2015.
Respecto a al sector de actividad de la empresa, se observd que el sector que registra mejor
promedio de frecuencia de cotizaciones es el sector correspondiente el sector terciario. Es decir,
las personas que trabajan mayoritariamente en empresas del sector servicios tienen mejores
promedios frecuencia de cotizacion. Se detectdé un alto promedio en la frecuencia de
cotizaciones de las personas que trabajaron para mas de un empleador al mismo tiempo
(pluriempleo) en algin momento del intervalo considerado. Ademads, las personas que
trabajaron para dos o mas empresas distintas durante el periodo de estudio tienen un promedio
mayor en la frecuencia de cotizaciones que los que trabajaron para una sola empresa en la
historia laboral

Con respecto a la relacion entre el promedio de cantidad de cotizaciones y los deciles
salariales, se hallo una relacion positiva entre el promedio de la frecuencia de cotizaciones y el
decil promedio observado durante el periodo de estudio. Es decir, las personas con ingresos
mas altos tienen mayores probabilidades de cumplir con los requisitos minimos de jubilacion.

Una importante limitacion de los registros administrativos del IPS es la escasa cantidad
de variables disponibles para el estudio de las historias laborales, reduciéndose el analisis a dos
o tres caracteristicas personales y otras pocas caracteristicas laborales. Esto podria mejorarse
incluyendo variables que provengan de las bases de datos de otras instituciones, como los que
puedan obtenerse de las bases de datos del registro civil, por ejemplo, para incluir la variable
“Estado civil”, o “Lugar de nacimiento”, etc. También podrian vincularse con las bases de
datos de los familiares de asegurados titulares (listado de beneficiarios), de donde podrian
obtenerse diversas variables adicionales, como “Cantidad de beneficiarios” que podrian
enriquecer el analisis y mejorar el entendimiento sobre la frecuencia de cotizaciones.

La base de historias laborales que se construyd durante esta investigacion es de gran
valor, y puede ser explotada para otros analisis relacionados a las historias de cotizaciones, por
ejemplo, el andlisis de la rotacion laboral, es decir las salidas y entradas de los trabajadores
entre varios puestos de trabajo a lo largo de los 10 anos disponibles en la historia de
cotizaciones. Muchos otros analisis podrian ser realizados para generar estadisticas que ayuden
a entender mejor las caracteristicas de los trabajadores y las posibilidades que tienen de
alcanzar una jubilacion en algin momento de su vida.

REFERENCIAS

IPS. (2018). Estudios y Proyecciones Actuariales del Régimen de Jubilaciones y Pensiones 2018 — 2100 del
Instituto de Prevision Social. Asuncion.

35



Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE
ISSN: 2789-0899
VOL 3 - NUM 5 - JUN 2023

Lara, M. C. (2009). Determinantes de la probabilidad de aportar en el Uruguay. Montevideo, Uruguay.

MTESS. (2016). Boletin Estadistico de Seguridad Social 2016. Asuncion.

MTESSS-OIT. (2003). Historias Laborales en la Seguridad Social. Buenos Aires.

Sanchez, A., & Bertranou, F. (2003). Caracteristicas y determinantes de la densidad de aportes a la seguridad
social en la Argentina. 1994-2001. En Historias laborales en la seguridad social (pags. 37-64). Buenos
Aires, Argentina: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social y Oficina Internacional del
Trabajo.

36



Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE
ISSN: 2789-0899
VOL 3 - NUM 5 - JUN 2023

Estrategias pedagogicas para la ensefianza de la

contabilidad financiera basadas en teorias educativas
Pedagogical strategies for teaching financial accounting based on
educational theories

Miguel Angel Alegre Britez

Universidad Auténoma de Asuncidén, Paraguay
ORCID ID: 0000-0003-4265-9391
malegre@uaa.edu.py

Recibido: 27/02/2023 - Aceptado: 17/05/2023

https://doi.org/10.56216/radee012023jun.a03

RESUMEN

La ensefanza de la contabilidad financiera puede beneficiarse del uso de diferentes teorias educativas para
disefiar estrategias pedagogicas efectivas y adaptadas a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes.
Las estrategias pedagdgicas mas efectivas incluyen el uso de casos practicos y ejemplos, el aprendizaje basado
en proyectos, la ensefianza personalizada, el uso de tecnologias educativas y el trabajo colaborativo. La
implementacion de estas estrategias pedagogicas requiere de una planificacion y preparacion adecuada por
parte del docente y un enfoque innovador y creativo para la ensefianza de la contabilidad financiera.
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proyectos, ensefianza personalizada.

ABSTRACT

Financial accounting teaching can benefit from the use of different educational theories to design effective
pedagogical strategies that are adapted to the needs and characteristics of the students. The most effective
pedagogical strategies include the use of practical cases and examples, project-based learning, personalized
teaching, the use of educational technologies, and collaborative work. The implementation of these
pedagogical strategies requires adequate planning and preparation by the teacher and an innovative and
creative approach to teaching financial accounting.

Keywords: Financial accounting, educational theories, pedagogical strategies, project-based learning,
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La contabilidad financiera es una disciplina esencial para el mundo empresarial y
financiero, ya que es la encargada de proporcionar informacion relevante sobre la situacion
econdémica y financiera de una empresa (Checca Rodriguez, 2022; Lascano Villafuerte, 2022;
Puna Arandia, 2022). Sin embargo, la ensefianza de la contabilidad financiera no siempre es
facil, ya que puede resultar tediosa y aburrida para los estudiantes. Por esta razon, es necesario
buscar estrategias pedagdgicas que permitan hacer la ensenanza de la contabilidad financiera
mas amena y efectiva. En este sentido, existen diferentes teorias educativas que pueden servir
como base para el disefio de estrategias pedagogicas efectivas en la ensefanza de la
contabilidad financiera. Por ejemplo, la teoria cognitiva sostiene que el aprendizaje se produce
a partir de la interaccion entre la experiencia previa del estudiante y los nuevos conocimientos
que se le presentan (Viteri Teran, 2023; Zacarias Gutiérrez, 2023; Zamora Garcia, 2023). Por
otro lado, la teoria constructivista sostiene que el aprendizaje es un proceso activo en el que el
estudiante construye su propio conocimiento a partir de la interaccidon con su entorno (Ramirez,
2022; Rivera Gonzalez et al., 2022).

El objetivo de este articulo es analizar las diferentes estrategias pedagogicas que se
pueden utilizar para la ensefianza de la contabilidad financiera basadas en teorias educativas,
con el fin de identificar aquellas que resultan més efectivas y aplicables en el ambito educativo.
Para ello, se planteara una pregunta general y un objetivo general que guiaran el desarrollo del
estudio.

La contabilidad financiera es una disciplina que se encarga de registrar, clasificar y
resumir las operaciones econdémicas y financieras de una empresa, con el fin de proporcionar
informacion relevante sobre su situacion econdémica y financiera (Senderovich, 2021; Slosse,
2021; Villasmil Molero, 2021). Esta informacion es utilizada por los diferentes agentes
econdmicos para tomar decisiones importantes con relacion a la empresa, como, por ejemplo,
los inversores para decidir si invertir en la empresa o no, o los acreedores para decidir si
conceder un crédito a la empresa o no. La ensefianza de la contabilidad financiera es
fundamental en el mundo empresarial y financiero, ya que es la forma en que se asegura que
las personas que toman decisiones importantes en relacion con una empresa cuenten con la
informacion necesaria para hacerlo de forma acertada (Sarria Ramirez, 2022; Tomald Escobar
& Jaramillo Lema, 2022; Villarreal & Cordoba Martinez, 2022). Sin embargo, la ensefianza de
la contabilidad financiera puede resultar tediosa y aburrida para los estudiantes, lo que puede
dificultar el aprendizaje y la comprension de la materia. En este sentido, es necesario buscar
estrategias pedagdgicas que permitan hacer la ensefianza de la contabilidad financiera mas
amena y efectiva (Fernandez Araya, 2022; Garcia Carrillo et al., 2022; Gomez-Villegas &
Ospina-Zapata, 2022). En la actualidad, existen diferentes teorias educativas que pueden servir
como base para el disefio de estrategias pedagogicas efectivas en la ensefanza de la
contabilidad financiera.

La teoria cognitiva sostiene que el aprendizaje se produce a partir de la interaccion entre
la experiencia previa del estudiante y los nuevos conocimientos que se le presentan. Seglin esta
teoria, el aprendizaje se produce a partir de la construccion de esquemas mentales que se van
adaptando y modificando a medida que se van adquiriendo nuevos conocimientos (Rivera
Gonzélez et al., 2022; Rubio et al., 2022; Silva, 2022). En este sentido, es importante que los
docentes conozcan las experiencias previas de sus estudiantes para poder disefiar actividades y
materiales que se adapten a sus conocimientos previos y les permitan construir nuevos
esquemas mentales de forma efectiva.

Por otro lado, la teoria constructivista sostiene que el aprendizaje es un proceso activo
en el que el estudiante construye su propio conocimiento a partir de la interacciéon con su
entorno. Segun esta teoria, el docente debe ser un facilitador del aprendizaje, proporcionando
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herramientas y recursos que permitan al estudiante construir su propio conocimiento de forma
autébnoma y significativa (Martinez-Martinez et al., 2022; Medina Lopez-Rey, 2022).

Otra teoria educativa que puede resultar relevante en la ensefianza de la contabilidad
financiera es la teoria del aprendizaje social, que sostiene que el aprendizaje se produce a partir
de la observacion y la imitacion de los comportamientos y actitudes de otras personas
(Alvarado Guzman & Polanco Zuleta, 2022; Arenas Lopez, 2022; Bello, 2022). En este
sentido, los docentes pueden utilizar ejemplos y casos practicos para que los estudiantes puedan
observar y analizar como se aplican los conceptos de contabilidad financiera en situaciones
reales.

En resumen, la ensefianza de la contabilidad financiera puede beneficiarse del uso de
diferentes teorias educativas para disefiar estrategias pedagdgicas efectivas y adaptadas a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes. A consecuencia de lo mencionado, se tiene la
pregunta general ;Cudles son las estrategias pedagogicas mas efectivas para la ensefianza de la
contabilidad financiera basadas en teorias educativas? El objetivo general es Identificar las
estrategias pedagogicas mas efectivas para la enseflanza de la contabilidad financiera basadas
en teorias educativas, con el fin de mejorar el aprendizaje y la comprension de los estudiantes
en esta disciplina. La hipdtesis general es las estrategias pedagogicas que se basan en teorias
educativas como la cognitiva, la constructivista y la del aprendizaje social pueden mejorar
significativamente el aprendizaje y la comprension de la contabilidad financiera en los
estudiantes.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo este estudio se realizd una revision bibliografica exhaustiva de
articulos cientificos, libros y documentos relacionados con la ensefianza de la contabilidad
financiera y las teorias educativas. Se utilizaron bases de datos como Scopus, Web of Science
y Google Scholar, y se incluyeron articulos publicados en espafiol desde el afo 2010 hasta el
presente. Se utilizd6 como criterio de inclusion la relevancia del articulo con relacion a la
ensenanza de la contabilidad financiera y su relacién con teorias educativas. Se excluyeron
aquellos articulos que no cumplian con estos criterios, asi como aquellos que no estaban
disponibles en linea o en la biblioteca de la institucion. La informacion recopilada se analizd
de forma sistematica y se identificaron las estrategias pedagdgicas mas efectivas para la
ensefianza de la contabilidad financiera basadas en teorias educativas.

RESULTADOS

A partir del analisis de la revision bibliografica, se identificaron las siguientes estrategias
pedagogicas mas efectivas para la ensefianza de la contabilidad financiera basadas en teorias educativas.

e Uso de casos practicos y ejemplos:
El uso de casos practicos y ejemplos reales puede ayudar a los estudiantes a comprender como
se aplican los conceptos de contabilidad financiera en situaciones reales y a desarrollar
habilidades de analisis y resolucion de problemas (Reyes-Alvarado, 2023). Segtn la teoria del
aprendizaje social, esta estrategia es efectiva ya que permite a los estudiantes observar y
analizar como otras personas aplican los conceptos de contabilidad financiera en situaciones
concretas.

e Aprendizaje basado en proyectos:
El aprendizaje basado en proyectos implica la realizacion de proyectos practicos que permiten
a los estudiantes aplicar los conceptos de contabilidad financiera en situaciones reales (Joaqui
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Robles & Ortiz Granja, 2022; Medina Lopez-Rey, 2022; Pettersson et al., 2022). Segun la teoria
constructivista, esta estrategia es efectiva ya que permite a los estudiantes construir su propio
conocimiento de forma auténoma y significativa a partir de la interaccion con su entorno.

¢ Ensefianza personalizada:
La ensenanza personalizada implica adaptar la ensefanza a las necesidades y caracteristicas
individuales de cada estudiante (Cabezas Vila et al., 2022; Cruz Rubio & Hernandez, 2022;
Esper, 2022). Segun la teoria cognitiva, esta estrategia es efectiva ya que permite a los
estudiantes construir nuevos esquemas mentales a partir de sus conocimientos previos de forma
efectiva.

e Uso de tecnologias educativas:
El uso de tecnologias educativas como videos, simulaciones y juegos puede ser efectivo para
la ensefianza de la contabilidad financiera ya que permite una mayor interaccion y participacion
por parte de los estudiantes (Martinez-Martinez et al., 2022; Medina Lopez-Rey, 2022; Moran
& Soberanes Martin, 2022). Segin la teoria constructivista, estas tecnologias pueden ayudar a
los estudiantes a construir su propio conocimiento de forma auténoma y significativa.

e Trabajo colaborativo:
El trabajo colaborativo implica la realizacion de actividades en grupo en las que los estudiantes
deben colaborar para alcanzar un objetivo comun (Rivera Gonzalez et al., 2022; Rubio et al.,
2022; Silva, 2022). Segun la teoria del aprendizaje social, esta estrategia es efectiva ya que
permite a los estudiantes observar y aprender de los comportamientos y actitudes de otras
personas, y les permite desarrollar habilidades de trabajo en equipo.

En general, se puede afirmar que las estrategias pedagogicas que se basan en teorias educativas
como la cognitiva, la constructivista y la del aprendizaje social son efectivas para la ensefianza de la
contabilidad financiera. Estas estrategias permiten a los estudiantes construir su propio conocimiento
de forma autéonoma y significativa, aplicar los conceptos de contabilidad financiera en situaciones
reales, y desarrollar habilidades de analisis, resolucion de problemas y trabajo en equipo.

CONCLUSIONES

En conclusion, la ensefianza de la contabilidad financiera puede beneficiarse del uso de
diferentes teorias educativas para disefiar estrategias pedagdgicas efectivas y adaptadas a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes. Las estrategias pedagdgicas mas efectivas para
la ensefianza de la contabilidad financiera basadas en teorias educativas incluyen el uso de
casos practicos y ejemplos, el aprendizaje basado en proyectos, la ensefianza personalizada, el
uso de tecnologias educativas y el trabajo colaborativo. En este sentido, se recomienda a los
docentes que imparten la contabilidad financiera que utilicen estas estrategias pedagogicas para
mejorar el aprendizaje y la comprension de los estudiantes en esta disciplina. Ademas, se
recomienda la realizacion de investigaciones adicionales para evaluar la efectividad de estas
estrategias pedagogicas en diferentes contextos educativos y con diferentes grupos de
estudiantes.

También, es importante destacar que la implementacion de estas estrategias
pedagodgicas no es una tarea sencilla y requiere de una planificacioén y preparacion adecuada
por parte del docente. Es necesario que el docente tenga un conocimiento profundo de las
teorias educativas en las que se basan estas estrategias y que tenga la capacidad de adaptarlas
a las necesidades especificas de sus estudiantes. Ademas, es necesario que el docente tenga un
enfoque innovador y creativo para la ensefianza de la contabilidad financiera. El uso de
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tecnologias educativas y la incorporacion de ejemplos y casos practicos novedosos pueden
aumentar el interés y la motivacion de los estudiantes por aprender esta disciplina.

En resumen, la ensefianza de la contabilidad financiera puede beneficiarse del uso de
diferentes teorias educativas para disefar estrategias pedagogicas efectivas y adaptadas a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes. Las estrategias pedagogicas mas efectivas
incluyen el uso de casos practicos y ejemplos, el aprendizaje basado en proyectos, la ensefianza
personalizada, el uso de tecnologias educativas y el trabajo colaborativo. Se recomienda a los
docentes que imparten esta disciplina que utilicen estas estrategias pedagogicas para mejorar
el aprendizaje y la comprension de los estudiantes en la contabilidad financiera.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion describe la implementacion del Mecanismo de Autoevaluacion institucional en
forma experimental en cinco instituciones educativas de la Educacion Superior. La autoevaluacion
institucional busca responder a tres preguntas fundamentales de la institucion educativa: ;qué esta haciendo?,
(,como lo esta haciendo? y ;cudn bien lo estd haciendo?, para posteriormente dar respuestas y/o conducir a la
adecuada toma de decisiones. Se ha tenido en cuenta varios tedricos de la evaluaciéon como Stufflebeam,
Stake y Scriven, y otros referentes que permitieron armonizar los conceptos y las bases que conllevan los
procesos de la autoevaluacion. La metodologia corresponde a un disefio no experimental (utilizando un
disefio de investigacion concurrente (DITRIAC), con un enfoque mixto, lo que permitid recabar
informaciones cuali-cuantitativo para analizarlos de forma conjunta. El nivel de investigacion corresponde al
descriptivo. Los hallazgos encontrados mencionan con suma claridad los beneficios que se han alcanzado con
la implementacion de estos procesos, pues evidencian mejoras en los procedimientos en cada institucion, asi
como indicios de mejoramientos en los mismos, ya que la sistematizacion de los mismos se conduce hacia el
cumplimiento de los criterios e indicadores del Modelo Nacional de Autoevaluacion Institucional. De este
modo, se puede concluir con la importancia de la implementacion del mecanismo de autoevaluacion
experimental en las instituciones de educacion superior sirven para consolidar sus procesos internos y
externos en busca de la calidad de sus servicios educativos ofertados a la sociedad paraguaya.
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ABSTRACT

This research work describes the implementation of the Institutional Self-Assessment Mechanism in an
experimental way in five educational institutions of Higher Education. The institutional self-evaluation seeks
to answer three fundamental questions of the educational institution: what is it doing? How is it doing it? And
how well is he doing? To later give answers and/or lead to adequate decision-making. Various evaluation
theorists such as Stufflebeam, Stake and Scriven, and other referents that allowed the concepts to be
harmonized, have been taken into account. and the bases that the self-evaluation processes entail. The
methodology corresponds to a non-experimental design (using a concurrent research design (DITRIAC), with
a mixed approach, which made it possible to collect qualitative-quantitative information to analyze them
jointly. The research level corresponds to the descriptive one. The findings mentioned mention with great
clarity the benefits that have been achieved with the implementation of these processes, since they show
improvements in the procedures in each institution as well as indications of improvements in them, since the
systematization of the same leads to the fulfillment of the criteria and Indicators of the National Institutional
Self-evaluation Model. Thus, it can be concluded with the importance of the implementation of the
experimental self-evaluation mechanism in higher education institutions that serve to consolidate their
internal and external processes in search of the quality of their educational services offered to Paraguayan
society.

Keywords: evaluation, self-evaluation, quality, accreditation.

Uno de los temas mas actuales que implica mayor demanda de parte de la misma
sociedad son los procesos de evaluacion; sea de carreras, programas o mismo la institucional,
como un compromiso de las instituciones de la Educacion Superior, para garantizar la calidad
de los servicios educativos ofrecidos a la sociedad paraguaya. Daniel L. Stufflebeam (1987),
sefiala que la evaluacion es un proceso ciclico, continuo, que debe desarrollarse de manera
sistemadtica, y, sobre todo, que debe estar estrechamente ligado a la toma de decisiones y la
define como:

[... ] el proceso de identificar, obtener y proveer de informacion atil y descriptiva acerca
del valor y mérito de las metas, la planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto
determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar
problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos implicados

(pag. 183).

Asi mismo sefala que para Michael Scriven es: una actividad metodologica que
consiste simplemente en la recopilacion y combinacion de datos de trabajo mediante la
definicidon de unas metas que proporcionen escalas comparativas o numéricas con el fin
de justificar: 1) los instrumentos de recopilacion de datos; 2) las valoraciones y 3) la
seleccion de las metas. También la conceptualiza como la determinacion sistematica y
objetiva del valor o el mérito de algiin objeto (pag. 343).

La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(ANEAES), fue creada en el afio 2003 con la finalidad de evaluar y, en su caso acreditar, la
calidad académica de la educacion superior, sus carreras y programas. En ese marco, y dando
cumplimiento efectivo de lo que establece su ley de Creacion, ha venido desarrollando distintos
mecanismos que establecen los procedimientos evaluativos para valorar la calidad de la
educacion superior en el Paraguay. En este sentido, la ANEAES, desde el afio 2008 se han
abocado a la elaboracion del Modelo Nacional, es decir, construir los distintos mecanismos de
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evaluacion orientados a carreras de grado, programas de postgrados y de evaluacion
institucional, en el deseo de alcanzar un nivel de calidad que se sustente en procesos internos
y externos de evaluacion sistematica para autenticar la pertinencia, eficacia y eficiencia de su
accion y gestion educativa; aspectos que se evidencia cuando la institucion actia en conjunto:
un liderazgo que direccione la politica institucional con estrategias dindmicas, gestion del
talento humano, los recursos econémicos y financieros, y los procesos direccionados hacia la
buena gestion académica.

Garcia (1977) menciona que

...la evaluacion institucional valora la calidad, la cual puede ser intrinseca y extrinseca.
La primera, est4 relacionada con los ideales de busqueda de la verdad y la obtencion
del conocimiento, esta relacionada a lo numeral y, la segunda, con los servicios a la
sociedad; por lo que la pertinencia, no debe quedar de lado en una evaluacion
institucional contextualizada”.

También Gairin y Diaz-Vicario (2016), afirman lo siguiente: “respecto a la evaluacion
institucional se puede afirmar que en el pais es una de las modalidades incorporadas
recientemente a la cultura escolar”. La evaluacion en la ensefianza o en la educacion consolida
su dimension politica, paradigmaticamente, cuando la educacion se institucionaliza. Es decir,
cuando una institucion debe medir la eficacia y la eficiencia del trabajo de ensefiar o educar.

El proceso de la evaluacion es esencialmente el proceso de determinar hasta qué punto
los objetivos han sido realmente alcanzados mediante programas de curriculos y
ensefianza. De cualquier manera, desde el momento en que los objetivos educativos son
esencialmente cambios producidos en los seres humanos, es decir, ya que los objetivos
alcanzados producen ciertos cambios deseables en los modelos de comportamiento del
estudiante, entonces la evaluacion es el proceso que determina el nivel alcanzado
realmente por esos cambios de comportamiento (Tyler, 1950, citado por Escobar
Hoyos, 2014).

Asimismo, Scriven define la evaluacion como:

la valoracion sistematica del valor o mérito de las cosas; es decir, sostiene que el
evaluador debe ser capaz de emitir juicios de valor identificando los resultados reales
calculando el valor desde el punto de vista del consumidor, independiente de la meta,
evidenciando en una conciencia social socializada.

Para Castillo Arredondo (2002)

la evaluacion debe permitir, por un lado, adaptar la actuacion educativo-docente a las
caracteristicas individuales de los alumnos a lo largo de su proceso de aprendizaje; y
por otro, comprobar y determinar si estos han conseguido las finalidades y metas
educativas que son el objeto y la razén de ser de la actuacion educativa.

El papel jugado por la UNESCO en las reformas universitarias, tanto con la Conferencia
General sobre la Educacion, celebrada en noviembre de 1993, como con la Conferencia
Mundial de la Educacion Superior de 1998, ha sido primordial. En la primera de ellas, se
defini6 la educacion superior como "todo tipo de estudios, de formacion o de formacion para
la investigaciéon en el nivel postsecundario, impartidos por una universidad u otros
establecimientos de ensefianza que estén acreditados por las autoridades competentes del
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Estado como centros de ensefianza superior”" (UNESCO, 1993). En la segunda, se presento la
vision educativa y el modelo de ensefianza superior que debia perseguirse en el siglo XXI. Esta
vision suponia trasladar el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje al estudiante,
haciéndole protagonista del mismo, y articular una renovacion profunda en la ensefianza
universitaria, provocando reformas politicas de gran alcance.

La UNESCO (2015), define a la Educacion Superior como "aquellos que,
independientemente de cualquier origen publico o privado, se caracterizan por un destino
obligatorio y necesario para la realizacion de los derechos fundamentales de todas las
personas”. En esta linea se puede afirmar que, la educacidon superior ayuda a erradicar la
pobreza, fomentar el desarrollo sostenible y alcanzar objetivos acordados en el plano
internacional, ademas en esta misma conferencia se destaca la responsabilidad de la educacion
superior como comprender y hacer frente a problemas econémicos, culturales, sociales y
cientificos, de promover el pensamiento critico y la ciudadania activa, y debe velar por ella los
entes interesados, en particular los gobiernos.

El informe Delors (1997) nos dice que “la globalizacion es el fenomeno méas dominante
en la sociedad contemporanea y el que mas influye en la vida diaria de las personas”. La
educacion superior debe apuntar a que el estudiante pueda estar al tanto de los adelantos
cientificos y tecnologicos. El proceso de internacionalizacion de la educacion superior debera
incluir el principio de sustentabilidad, es impensable construir la educacion del siglo XXI, sin
explicitar el cuidado por nuestro planeta, debemos cuidar de nuestros recursos naturales y
combatir la depredacion acciones éstas encaminadas al desarrollo sostenible. Serd necesario
encontrar alternativas de sustentabilidad en correspondencia con los niveles de
internacionalizacion que exige el nuevo entorno de la globalizacion (Botero Chica, 2010).

Vizcarra, Boza & Monteiro (2011) sehalan que: “La calidad establecida en funcién a
eficiencia, eficacia, productividad y acreditacion, es afectada por las dindmicas externas al
sistema evaluado: de los mercados, el avance de la ciencia y la tecnologia, el crecimiento del
conocimiento, o por dindmicas internas del propio sistema, que hacen que se formulen nuevas
alternativas, nuevas propuestas, de manera que el juicio de calidad pierde vigencia, esté
afectado por la obsolescencia”.

Existe un gran numero de modelos que consideran diversos elementos que pueden
incidir en la calidad de la Educacion Superior, en términos institucionales o funcionales,
adecuados para su evaluacion. En este marco la ANEAES establece el Modelo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion, basado en el enfoque sistémico, en el entendido que un sistema es
un todo organizado compuesto de elementos que interaccionan de una manera determinada
(ANEAES, 2019:16).

La evaluacion es entendida en el Modelo Nacional como un proceso permanente, y
dinamico de identificacion de fortalezas y debilidades en busca de la mejora continua. La
eficiencia académica se refiere a la mejor utilizacion de medios pedagodgicos para el logro de
resultados planificados. Involucra aspectos relacionados a la caracterizacion de los docentes,
asi como de la gestion curricular tales como: reglamentos, malla curricular, secuencia de
asignaturas, flexibilidad curricular, obtencion del titulo en los plazos sefialados por la
institucion.

En el articulo “La evaluacion institucional en la universidad: percepcion del
profesorado y del personal de Administracion y Servicios”, Gonzélez, Garcia y Trivifio, (2014,
p. 19) apuntan a que la evaluacion institucional responden a un proceso de aprendizaje
representado como “un conjunto de procedimientos y estrategias encaminados al compromiso
con la mejora continua, la sistematizacion en la resolucion de problemas y el fortalecimiento
del personal”, lo cual indica que la evaluacion institucional no solo le deja un legado a la
universidad, sino a los miembros que en ella participan.
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Ante estas consideraciones se hace indispensable preguntarse ;Cual es el impacto de la
evaluacion institucional en la gestion de las universidades e institutos superiores que han
participado de la implementacion experimental del Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion
Institucional impulsada por la ANEAES entre los afios 2015 al 2017?

MATERIALES Y METODOS

De acuerdo a los objetivos planteados la investigacion se enmarcara en el enfoque
mixto, ya que pretende recolectar informacioén cualitativa y cuantitativa del fendémeno
estudiado y analizarlos de manera conjunta. Segun el grado de profundidad con que se abordara
y analizard el tema, el nivel de investigacion correspondera al descriptivo. “Los descriptivos
son aquellos que buscan especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del
fendmeno a analizar” (Hernandez Sampieri, 2014).

Para la investigacion se realizo el andlisis cualitativo de los documentos con el que
cuentan las universidades y el instituto superior de educacion en los procesos de autoevaluacion
que han llevado a cabo. Para esta investigacion se propone un disefio de investigacion
concurrente (DITRIAC), que al decir de Hernandez Sampieri y otros (2014), “es aquel que
permite al investigador recolectar y analizar datos cuantitativos y cualitativos sobre el problema
de investigacion aproximadamente en el mismo tiempo y, que durante la interpretacion y la
discusion se terminan de explicar las dos clases de resultados, efectuandose las comparaciones
que correspondan”.

El universo de la investigacion esta conformado por 4 universidades (tres de gestion
privada y una de gestion oficial) y un instituto superior de educacion de gestion publica. Se
detalla a continuacidn las instituciones que han aportado para este trabajo. Se debe mencionar
que una de las universidades no ha participado de este trabajo.

Tabla 1: Instituciones participantes de la investigacion

Tipo de institucion Tipo de gestion
Universidad 1 Gestion Privada
Universidad 2 Gestion Privada
Universidad 3 Gestion Publica
Universidad 4 Gestion Privada * Sin participacion
Instituto Superior de Educacion Gestion Publica

Fuente: Elaboracion propia.

La poblacion estard conformada por los responsables de llevar adelante la gestion de
las instituciones de educacion superior que formaran parte del proceso experimental. Es decir,
3 Directores Académicos y 2 Directores de Calidad de universidades privadas; 1 Director
Académico y 1 Director de Calidad de una universidad publica; 1 Directora Académica, 1
Directora de Extension Académica y 1 Coordinadora de Aseguramiento de la Calidad de un
Instituto Superior de Educacion; 4 Coordinadores de Comité de Autoevaluacion y 10 miembros
integrantes de los Comités de Autoevaluacion, de las 4 instituciones (concentradas y
multisedes) presentadas al proceso.
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Tabla 2: Muestra de la investigacion

Cargos Total Institucion y Tipo de Gestion

Directores Académicos 3 Universidad Gestion privada

Directores de Calidad Universidad Gestién privada

Director Académico Universidad Gestidon Publica
Director de Calidad

2
1
1
Director Académico 1 ISE - Gestion Publica
1
1
4

Universidad Gestién Publica

ISE - Gestidn Publica
ISE - Gestidn Publica
Universidades e ISE

Director de Extension Académica

Director de Aseguramiento de la Calidad

Coordinadores de Comité de Autoevaluacion

Miembros de Comités de Autoevaluacion 10 Universidades e ISE

Total general 24

Fuente: Elaboracion propia

Se ha realizado la inclusion de los directivos teniendo en cuenta que los mismos ocupan
altos cargos gerenciales en sus instituciones, es decir, estan abocados a la toma o propuestas de
decisiones. Asimismo, los coordinadores y miembros del Comité de Autoevaluacion fueron
abordados considerando su participacion activa en los procesos de autoevaluacion. No fueron
seleccionados otros actores sociales de la comunidad universitaria, quienes no fueron
consultados sobre el tema.

La agencia responsable de la acreditacion en el Paraguay es la ANEAES como agencia
publica de caracter autdbnomo es la instancia que se encarga de los procesos de evaluacion y
acreditacion de las instituciones educativas de la educacion superior; en la region
conjuntamente con Ecuador y Chile cuenta en su estructura organizacional de representantes
del sector productivo. Se puede mencionar que las agencias de acreditacion fueron creadas
mediante el Acta de entendimiento (Tratado de Asuncidn) firmado en el mes de junio de 1998
del Plan Trienal del Sector Educativo del Mercosur, 1998 —2000; en este documento se acuerda
establecer indicadores basicos de calidad en el sistema educativo de cada pais.

Tabla 3: Datos de la ANEAES

Pais Tipo de Nombre oficial de la Tipo de gestion Quiénes integran el
acreditacion  agencia acreditadora drgano rector
Paraguay  Obligatoria ANEAES Publica 5 miembros (1 por el MEC;
Agencia Nacional de 2 miembros por el gremio
Evaluaciony gue representa a las
Acreditacién de la instituciones publicas y
Educacion Superior privadas de educacion

superior; 1 miembro por la
Federacidn de
Organizaciones de
Profesionales
Universitarios y Imiembro
designado por las
asociaciones del sector
productivo.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4: Operacionalizacion de variables

Objetivos Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumentos
Determinar los Se refiere a la gestion directiva Procesos de Estructura
cambios mds Gestion de y estratégica de la institucion, gobierno y organizacional Guia de
significativos Gobierno en el marco de sus politicas, desarrollo Plan entrevistas.
que se administracion, organizacion y institucional. Estratégico.
observan en la acciones estratégicas
gestion tendientes al cumplimiento de
académica a sus propdsitos y fines.
partir de la Gestion Se refiere a los procesos de Recursos Adaquisicion. Guia de
evaluacion administrati gestion que estructuran, materiales. Provision. entrevistas.
Institucional. va y Apoyo organizan, desarrollan y Manejo.
al desarrollo aplican los recursos Salas
institucional institucionales para el Infraestructura Auditorios Escala de Likert.
cumplimiento eficiente y eficaz Laboratorios
de las funciones esenciales de Bibliotecas
la IES en todas sus unidades
académicas.
Demostrar los Se refiere a los procesos que Plantel Movilidad
cambios mds Gestion estructuran, organizan y Académico. docente.
significativos Académica coordinan los cursos, las Programas de
que se carreras y los programas, de incentivo. Guia de
observan en la manera que estén en Produccion entrevistas.
gestion correspondencia con la mision intelectual.
administrativa y fines institucionales, los Gestion de la Ofertas de Escala de
y el desarrollo cuales deben responder a las oferta postgrado. Likert.
institucional a necesidades y expectativas de educativa. Carreras
partir del la sociedad y asegurar las acreditadas.
proceso de condiciones apropiadas para Politicas de Becas.
evaluacion. que la poblacion estudiantil atencidén a la Movilidad.
acceda a un servicio educativo poblacion Atencidn a la
de calidad. estudiantil. salud.
Orientacion
académica.
Discriminar Se refiere a los procesos que Mecanismos de Comunicacion
los cambios estructuran, organizary comunicacion. interna.
mds Gestidn de coordinan las politicas y Comunicacién Guia de
significativos la mecanismos de externa. entrevistas.
que se Informacid comunicacion tendientes a Procedimiento
observan en n'y Andlisis garantizar el andlisis y la Informacién sde
la gestion de Institucion provision de informacion educativa. recoleccion,
gobierno a al adecuada, seria, veraz, andlisis y Escala de
partir de la suficiente y oportuna para la publicacion de Likert.
evaluacion toma de decisiones la informacion
Institucional. institucionales. educativa.
Enumerar los Gestion de la Se refiere a los procesos que Vinculacion Convenios
cambios mds Vinculacion definen, organizan y para la para pasantias
significativos institucional coordinan las politicas y los formacion y prdcticas. Guia de
en la gestion mecanismos que permitan a profesional Seguimiento a entrevistas.
de la las IES relacionarse con su egresados
vinculacion. entorno, para mutuo Vinculacién Programas y Escala de
beneficio en el avance del inter proyectos de Likert.
conocimiento y satisfaccion institucional intercambio

de las necesidades de
formacion requeridas por la
sociedad para su desarrollo.

y
cooperacion.
Programas
de extension.

Fuente: elaboracion propia
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La informacion recogida fue registrada en medio digital fundamentalmente; para el
efecto se utilizaron el procesador de textos Microsoft Word y la planilla electronica Microsoft
Excel. Los datos fueron representados mediante tablas y graficos para una mejor comprension
de los resultados obtenidos. El estudio fue llevado a cabo siguiendo las normativas éticas
internacionales establecidas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos (Naciones
Unidas), y la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos (UNESCO).

RESULTADOS
La gran mayoria de los encuestados, representado por el 84,60 %, manifestd proceder
de una universidad, frente al menor porcentaje, 15,40 % que sefial6 proceder de un instituto

superior.

Figura 1. Distribucion de la procedencia de los institutos superiores.

= Universidad = Instituto Superior

Fuente: Elaboracion propia segun los resultados obtenidos en la investigacion.

El porcentaje refleja la mayor cantidad de universidades (55) frente a los institutos de
educacion superior (37) registrados en la pagina web de la ANEAES, ademads, es mayor el
porcentaje de universidades sometidas al proceso de Autoevaluacion Institucional frente al de
institutos superiores. En cuanto a si los encuestados detentaban el cargo de Coordinador del
Comité de Autoevaluacion Institucional o Miembros del Comité, se pudo detectar que, de los
encuestados, en proporcion semejante detentaban ambos roles, observandose 50% de
Coordinadores y 50 % de Miembros del Comité.

Los encuestados, representados por el 92,90 %, manifestd que el proceso de evaluacion
institucional, propicio la reestructuracion organizativa de la institucion; mientras que la gran
mayoria, en un 78,60 %, manifesto estar totalmente de acuerdo con lo planteado.
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Figura 2. Distribucion de las opiniones de los participantes en cuanto al aporte de la evaluacion en la
organizacion institucional.

7.10% 0%

14.30%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia segun los resultados obtenidos en la investigacion.

El porcentaje de encuestados, 7,10 %, que manifestd estar en desacuerdo con lo
planteado en el interrogante, representd un porcentaje poco significativo. Los datos
recolectados permitieron inferir que el proceso de evaluacion institucional habia sido un gran
impulso para la reestructuracion organizativa, de las instituciones que habian pasado por el
proceso, demostrandose asi que el proceso actué como un gran impulsor para los cambios
institucionales.

En cuanto a la incorporacion de personal de gestion como resultado de la evaluacion
institucional, la gran mayoria de los encuestados, representada por la casi totalidad — 92,80 %
- sefalo estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con que el proceso propicio la incorporacion
de personal de gestion, sobresaliendo la gran mayoria, representada por el 71,40 % de los
encuestados, que manifesto estar totalmente de acuerdo. Nuevamente en este item resalta el
poco significativo porcentaje de encuestados, representado por el 7,10 %, que manifestdé no
estar de acuerdo con dicha situacion, por no haberse observado lo planteado en sus instituciones
de referencia. Pudo deducirse de esta manera que, el proceso de evaluacion institucional
favorecio la incorporacion de personal de gestion, propiciando de esta manera una mejora de
la gestion institucional.

En cuanto a si la institucion habia planteado nuevas politicas y ejes estratégicos a partir
del proceso de evaluacidn institucional, los datos recolectados permitieron demostrar que la
gran mayoria de los encuestados, representado por el 92,90 %, estaban de acuerdo con el hecho
que la evaluacion institucional habia incidido positivamente con el planteamiento de nuevas
politicas y ejes estratégicos. De este alto porcentaje, sobresalio la gran mayoria, el 78,60 %,
que manifesto estar totalmente de acuerdo.
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Los datos relevados permitieron inferir que el proceso de evaluacion institucional tuvo
una influencia positiva para que la institucion de educacion superior hiciera una revision de sus
politicas, llevando al planteamiento de otras nuevas, esto con el fin de adecuar la gestion
institucional a las exigencias y al marco de la educacion superior en el pais. En cuanto a la
participacion de los diferentes actores educativos en la toma de decisiones, se pudo observar,
en base a los datos recolectados de los encuestados, que casi la totalidad de los mismos,
representado por el 92.90 %, manifestd estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con esta
situacion, sobresaliendo la gran mayoria, 78,60 %, que manifestd estar totalmente de acuerdo.

Se pudo inferir que la evaluacion institucional presentd un aspecto altamente positivo
en la gestion institucional al incidir de manera muy efectiva para favorecer el mayor
involucramiento de los miembros de la comunidad académica en la toma de decisiones. La
gran mayoria de los encuestados, representado por el 92,90%, senal6 estar de acuerdo con que
las orientaciones institucionales llegaban con mas precision y en tiempo luego de la evaluacion
institucional; de este porcentaje la mayoria senal6 estar totalmente de acuerdo.

En relacion a si se aplicaba con mayor regularidad el seguimiento y evaluacion a las
actividades programadas en el Plan Estratégico, la gran mayoria de los encuestados,
representado por el 92,80%, manifestd estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con lo
sefialado, sobresaliendo la mayoria, el 71,40 %, que manifesto estar totalmente de acuerdo. En
este indicador 1lamo¢ la atencion el 7,20 % de los encuestados que manifestd estar totalmente
en desacuerdo, manifestando asi que, no se realizaba el seguimiento y evaluacion a las
actividades del Plan Estratégico. Los datos recolectados permitieron inferir que la evaluacion
institucional posibilitdé que las actividades programadas en el Plan Estratégico tuvieran un
seguimiento y evaluacion mas sistematico. Un altisimo porcentaje de directivos y técnicos, el
92,80%, casi la totalidad de los mismos, manifestd6 que habia mejorado el manejo de los
recursos materiales institucionales luego de la experiencia evaluativa, y de este porcentaje la
mayoria, el 71,40%, sefial6 estar totalmente de acuerdo con esta aseveracion.

Se pudo deducir, asi, que el proceso de evaluacion institucional implicéd importantes
aprendizajes en las instituciones evaluadas, reflejados en las respuestas obtenidas en los
diferentes indicadores presentes en el instrumento de recoleccion de datos y, en particular, en
relacion a lo planteado en esta pregunta, una mejoria en el uso y manejo de los recursos.

DISCUSION

Las apreciaciones mencionadas en las entrevistas y cuestionarios aplicados en el marco
de esta investigacion permiten mencionar que las respuestas dadas por los participantes
demuestran el interés por la busqueda de la consolidacion de los procesos de cada institucion,
como, por ejemplo:

e La comunicacion: relacionadas a la comunicacion interna y externa, respecto a
la toma de decisiones, socializacion de reglamentos y normativas institucionales
y las emanadas por las instituciones que velan por la educacion superior, en la
busqueda de pertinencia, agilidad y rapidez en la comunicacién institucional.

e La Gestion Académica: supone una mejor comprension la gestion académica
desde las areas del conocimiento desde el modelo educativo, del PEIL, los disefios
curriculares y planes de estudios para una oferta pertinente con las exigencias
sociales; igualmente mayor vinculo entre los pilares de la educacion superior:
docencia, investigacion y extension.
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e La formacion docente: partiendo de la evaluacion del desempefio docente, se
abre un amplio campo para la toma de decisiones respecto a la formacion
continua.

e La organizacion y gestion: las instituciones precisan de contar con una
estructura organizativa que proponga unificacion de criterios en sus procesos
internos.

e La infraestructura y recursos. asi como mejorar la infraestructura edilicia,
adquisicion y aumento del acervo bibliografico, laboratorios, sistema
informatico, etc. Prima el concepto de que habra mejoria en cada una de las
instituciones considerado que este proceso de autoevaluacion permite a todos
los actores sociales participar con sus aportes y en condiciones reales de obtener
la acreditacion, con el cumplimiento de los criterios e indicadores establecidos
por la ANEAES.

La evolucion del sentido de término de calidad y sus diferentes conceptualizaciones,
nos dan una vision sobre los campos o ambitos a los que se aplica la consecucion de la calidad,
como son: a) satisfaccion de los implicados; b) organizacion de los procesos; c) idoneidad de
los recursos y, d) calidad de los productos (Gento, 1994).

CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo especifico que se refiere a determinar los cambios mas
significativos que se observan en la gestion académica a partir de la evaluacion institucional,
se evidencia que el proceso tuvo una alta repercusion en todos los estamentos de la estructura
organizativa, especificamente en cuanto a las funciones sustantivas de la educacion superior
(docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad), como elementos constantes para la
mejora de la gestion académica.

Con relacion al segundo objetivo especifico que dice: describir los cambios mas
significativos que se observan en la gestion administrativa y el desarrollo institucional a partir
del proceso de evaluacion, este proceso dio origen al gran impulso para una reestructuracion
organizativa, pues dio pie a una reforma organizacional como contexto e impulsor de diversos
cambios operacionales.

Para el tercer objetivo especifico que propuso identificar los cambios mas significativos
que se observan en la gestion de gobierno a partir de la evaluacion institucional, la
autoevaluacion como proceso participativo y reflexivo permite a la institucién ejecutar un
examen hologramatico, que facilita comprender el todo en sus partes para vislumbrar como
funciona y como deberia proyectarse hacia la sociedad.

Y finalmente, para el cuarto objetivo especifico que se refiere a determinar los cambios
mas significativos en la gestion de vinculacion institucional a partir del proceso de evaluacion,
de la consulta se puede colegir que estos procesos determinan que permanece incélume el
lenguaje pedagdgico de la reflexion, la cultura institucional e instalar los ciclos perennes, que
apunte hacia la consecucion de la calidad educativa en las practicas de la institucion.
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RESUMEN

El objetivo fue encontrar diferencias entre la Teoria Fundamentada con Entrevistas (TF) y la teoria
Fundamentada con Fases Técnicas y Metodologicas (FFT). El analisis del discurso y analisis de contenido
fueron utilizados para revisar 25 articulos cientificos relacionados al tema de investigacion extraidos de
Google Académico. Los resultados mostraron que existioé una diferencia significativa entre FTF y TF. En
FTF, la orientacion es una explicacion general y ejemplificada, usan etiquetas y es objetiva. No obstante, la
TF tiene la explicacion ordenada y racional para la accion, subjetiva y usan etiquetas como los estudios de
casos. Se concluye que llevar a cabo investigaciones en forma recursiva pueden ser costosa en tiempo y
dinero, lo que complica la situacion al querer liberar al ciudadano del Estado. Finalmente, la FTF debe de
entenderse el contexto y los grupos participantes, por lo que se puede hacer un cambio positivo en su
comunidad o sociedad.

Palabras Clave: teoria fundamentada con entrevistas, teoria fundamentada con fases técnicas y
metodologicas, teoria cualitativa.
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ABSTRACT

The objective was to find differences between Grounded Theory with Interviews (TF) and Grounded Theory
with Technical and Methodological Phases (FFT). Discourse analysis and content analysis were used to
review 25 scientific articles related to the research topic extracted from Google Scholar. The results showed
that there was a significant difference between FTF and TF. In FTF, the orientation is a general and
exemplified explanation, they use labels and it is objective. However, TF has the ordered and rational
explanation for the action, subjective and they use labels such as case studies. It is concluded that conducting
recursive investigations can be costly in time and money, which complicates the situation by wanting to free
the citizen from the State. Finally, the FTF must understand the context and the participating groups, so that
a positive change can be made in your community or society.

Keywords: grounded theory with interviews, grounded theory with technical and methodological phases,
qualitative theory.

En la investigacion con enfoque cualitativo, los sujetos participantes usan sus propias
ideas, creencias y percepciones para construir conocimiento, mientras que los investigadores
le dan una interpretacion o teoria de por qué dicen lo que dicen (De la Cuesta Benjumea, 2006).
La teoria no es una explicacion facil, necesariamente fiable, pero representa un camino para
llegar a conocer la realidad (Trinidad Requena et al., 2006). El enfoque cualitativo supone una
forma de alcanzar el conocimiento basada en la observacion y explicacion de la realidad a partir
del participante o de los mismos sujetos. La investigacion cualitativa tiene una naturaleza
extremadamente empirica puesto que sus resultados son orientados por las palabras y las ideas
del propio investigador, interviniendo en el proceso de generacién de conocimiento, ya que es
muy influenciado por ¢l (Trinidad Requena et al., 2006).

En este trabajo se presenta un enfoque cualitativo de investigacion tedrica basado en la
Teoria Fundamentada, pero cambiando la orientacion de esta; el enfoque propuesto es dirigido
a investigadores con una agenda de accion frente a los grupos étnicos y minorias étnicas y que
desean saber mas acerca de sus culturas, creencias, experiencias, percepciones sobre las cosas,
asi como su accion en la sociedad. Este trabajo tiene como propdsito presentar una
aproximacion teorica del Disefio de Teoria Fundamentada (TF) dirigida a investigacion con un
enfoque cualitativo en las comunidades étnicas y la accion para este tipo de investigacion. Esta
aproximacion esta basada en la Teoria Fundamentada, pero cambia el enfoque de esta, de una
explicacion general a una explicacion ordenada y racional para la accion.

La TF sugiere un enfoque cualitativo para la investigacion y como forma de dar
respuesta a la pregunta ;como observar a los sujetos? Basicamente, el disefio de teoria
fundamentada, esta orientado a ordenar las ideas sobre como observar el mundo, y luego buscar
experiencias que puedan ayudar a desentrafiar los motivos actitudinales subyacentes a la
formulacion de una teoria. Tanto TF como el Disefio de Teoria Fundamentada (FTF) se basan
en el método cualitativo, pero presentan diferencias significativas. se han publicado muchos
articulos acerca de esta aproximacion tedrica. Este trabajo muestra las diferencias entre FTF y
TF en el proceso de investigacion, por ejemplo, presentando los objetivos de la investigacion
en FTF y no en TF. También se muestra que, aunque FTF se lleva a cabo en forma de grupos,
tal que el investigador puede obtener un marco general de la situacion al entrevistar a un grupo
heterogéneo, sin embargo, TF como se presenta en los estudios de casos es individual y no
grupal (Bonilla-Garcia & Lopez-Sudrez, 2016).

Esto nos habla que la investigacién en FTF es un proceso de investigacion donde se
tiene un punto de vista objetivo en el contexto, donde el objetivo no es fijarse en explicar los
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datos, sino que esta dirigido a investigar las relaciones entre los grupos (Hernandez et al.,
2011). La orientacion de la investigacion estd dirigida a encontrar algin tipo de explicacion
general y una relacion conocida por el investigador. Las caracteristicas de la teoria
fundamentada son: 1) Es una modalidad de investigacion que hace explicaciones a partir de
hechos en particular (Goémez Nufiez, 2010), 2) Moviliza los costos asociados con la
investigacion (Barrientos-Monsalve et al., 2019), 3) Se considera que existen un nimero
considerable de personas o grupos relevantes, con diversos poderes, intereses y capacidades y
experiencias (Olivera Lopez, 2018) y 4) Supone la existencia de un contexto tedrico propio
donde se posibilita abordar el problema y las preguntas centrales -que no esta bien definido
(Vegas Meléndez, 2016).

La teoria del grupo permite dominar un grupo de variables mediante la interaccion
interpersonal. Presenta dos caracteristicas esenciales en el futuro: 1. el empleo de una teoria
compuesta; 2. el uso de formulaciones que tienen la capacidad de codificar los grados de
interaccion del grupo en términos ideales, en tanto que la teoria compuesta puede percibir
diferencias en la realidad (Montafiez-Moya & Gutiérrez-Olvera, 2014). La teoria del grupo se
basa en la base de la teoria compuesta. La definicion del grupo deseable es formalizada en una
exposicion general de la teoria compuesta. Un problema que se ha planteado es la relacion entre
los dos tipos de definicion (Balduzzi, 2007).

Se plantea la pregunta general de la investigacion como ;Cudles son las bases
conceptuales para el disefio de teoria fundamentada? El objetivo general de este estudio es:
Describir las bases conceptuales para el disefio de la teoria fundamentada. Finalmente, la
hipotesis consiste en la existencia de una diferencia entre las bases tedricas y los resultados de
la investigacion en FTF y TF.

METODOLOGIA

En esta investigacion se utilizd como técnica de recoleccion de datos al Andlisis
Documental, con las subtécnicas denominadas Analisis del Discurso y Andlisis de Contenido.
Ademés, se analizaron 25 articulos cientificos relacionados al tema de investigacion extraidos
de Google Académico. Dichos articulos se dividieron en dos grupos: el primero presentd la
teoria y su razoén para ser fundada, ademds de los fundamentos tedricos, mientras que el
segundo grupo presentaba las actividades del investigador en la definicién de un marco general
de estudios.

RESULTADOS

Los resultados mostraron que existié una diferencia significativa entre FTF y TF. El
campo de estudio es muy diverso cuando se trata de la investigacion con enfoque cualitativo,
el tipo de investigacion, el tiempo del proceso o las reacciones de los sujetos participantes. En
el proceso de investigacion FTF se presenta un marco general con el objetivo de obtener datos
del contexto. Esto le permite al investigador dar una explicacion de la situacion. El resultado
del proceso de investigacion es una explicacion general que puede servir como ayuda a la
accion. Las implicaciones de esta investigacion son: la teoria cualitativa tiene una base
establecida y basada en un concepto ordenado, por lo tanto, mejora la relacion entre los grupos
participantes y el investigador. El resultado de esta investigacion es que FTF existe como una
nueva manera de dar explicaciones generales en el proceso de investigacion. También podemos
observar que en FTF no se usa etiquetas, sin embargo, en TF si se usan etiquetas como en los
estudios de casos. En este trabajo presentamos varias diferencias entre FTF y TF:
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En FTF la orientacion es una explicacion general, mientras que en TF la orientacion es
una explicacion ordenada y racional para la accion (Delgado Arias, 2012). La orientacion de
FTF es dar sentido a la accion, no explicar los datos. En FTF se establece una relacion con el
investigador, mientras que en TF no es necesario tener una relacion con el investigador para la
accion. Esto significa que si hay una relacion con el investigador sélo es a través del analisis
de los casos y no en el disefio de teoria fundamentada al igual que en TF. FTF usa la orientacion
para explicar la accion, mientras que en TF si se explica el significado de la etiqueta (De la
Cuesta Benjumea, 2006). En FTF se presenta un marco general, mientras que en TF no
(Bonilla-Garcia & Lopez-Suarez, 2016). En FTF se usa la orientacion para explicar el proceso
de investigacion antecedente desde su inicio hasta las actividades del investigador, mientras
que en TF se presenta la orientacion como un punto de llegada. En FTF se busca dar
explicaciones generales del problema y las preguntas centrales a través de la teoria compuesta.
En FTF se usa el orden de la explicacion general ejemplificado, mientras que TF usa un orden
de explicacion racional para la accion (Strauss & Corbin, 2016). En FTF se presenta la
orientacion por una explicacion general de la situacion, mientras que en TF se prefiere explicar
el contexto de la situacion. Por lo tanto, podemos observar que tanto FTF y TF son modalidades
de investigacion que se llevan a cabo en forma grupal. Sin embargo, estas dos modalidades se
presentan con diferencias significativas.

En FTF se tiene un punto de vista objetivo en el contexto, mientras que en TF el punto
de vista es subjetivo y es parte del método (Restrepo Ochoa, 2013). En FTF se tiene un marco
general de la situacion y al investigador se le permite explorar y establecer la relacion entre el
grupo. Por lo tanto, en FTF se puede explicar un marco general para la accion con el fin de
explicar un problema. En TF las actividades habituales del investigador son los fundamentos
teoricos para dar una explicacion de la situacion. En FTF el investigador tiene una orientacion
general de la diferencia dentro de la situacidon, mientras que en TF el investigador tiene una
orientacion subjetiva hacia lo que quiere saber acerca del grupo (Weiss, 2018). En FTF se
tiene una explicacion de la situacion y el proceso de investigacion, mientras que en TF se busca
solo un punto de vista subjetivo. En FTF el marco general es una parte del proceso de
investigacion, mientras que en TF no es necesario. En FTF no se usan etiquetas y en TF si se
usan etiquetas como en los estudios de casos (Monge Acufia, 2015). Es importante notar que
se pueden aplicar sendos marcos de categorizacion en FTF y TF. En este caso, si se utiliza el
item subjetivo serd para explicar la diferencia entre los grupos participantes. Si se usa el item
objetivo sera para describir la diferencia y conocer cudl es el punto de vista del investigador
sobre lo que quiere saber acerca del grupo.

El contexto no es importante en FTF, mientras que en TF el contexto se desarrolla para

identificar la situacioén (Garcia Hernandez & Manzano Caudillo, 2010). En FTF se usa el item
racional para describir la situacion como un modelo para explicar, mientras que en TF se tiene
un marco general y la informacion que busca es el item subjetivo y se les permite a los
investigadores explorar y hablar de lo que desean saber acerca del grupo. En este caso, si
utilizamos el item objetivo sera para describir la diferencia causada por los grupos participantes
y recibir informacion sobre las diferencias generales entre los sujetos participantes.
En FTF Ila investigacion solo tiene una explicacion generada, mientras que en TF la
investigacion también tiene una explicacion racional para la accion (Jiménez-Fontana et al.,
2016). En FTF es necesario tener un marco general para la accion y las actividades habituales
del investigador, mientras que en TF no es necesario. En FTF el investigador tiene un punto de
vista subjetivo para describir la situacion, mientras que en TF no. En FTF se usa el item objetivo
y el marco general para explicar la situacion, mientras que en TF se usa el item subjetivo como
un modelo de explicacion.
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En FTF el investigador tiene una orientacion objetivo hacia la explicacion general,
mientras que en TF el investigador tiene una orientacion subjetiva hacia la explicacion
(Escalante Gomez, 2011). En FTF se tiene un marco general para la accién y explicar las
actividades del investigador, mientras que en TF no es necesario. En FTF se explica el proceso
de investigacion con los fundamentos y el item objetivo, mientras que en TF no es necesario.
En este caso, si utilizamos el item objetivo sera para describir las actividades habituales del
investigador, mientras que si utilizamos el item subjetivo serd para explicar las actividades
habituales del investigador.

En FTF se estudia un fendmeno en el contexto, mientras que en TF hay dos estudios

del fenémeno y la situacién (Luquez de Camacho, 2016). En FTF se hace una explicacion
general de la situacion y de la diferencia entre los grupos, mientras que en TF no es necesario.
En FTF el investigador tiene un punto de vista subjetivo y explica la diferencia entre los grupos,
mientras que en TF se tienen dos estudios subjetivos sobre el mismo fendmeno. En el contexto
de TF hay dos estudios con otro grupo de sujetos participantes.
En FTF la explicacion es general por lo que el investigador no tiene una orientaciéon hacia
ninguna situacion, mientras que en TF hay dos situaciones (un estudio de caso y un estudio de
campo) (Jiménez Fontana et al., 2017). En FTF la explicacion es general y el investigador no
tiene una orientacion hacia una situacion, mientras que en TF hay dos situaciones por lo que el
investigador tiene una orientacion hacia cada situacion. En FTF se modela un contexto para
explicar, mientras que en TF se modela un contexto y un concepto (Lopez-Suérez y Bonilla-
Garcia, 2015). Estas diferencias son puntos importantes si nos centramos en el cambio
organizacional.

En FTF existe una relacion de diferencias dentro de la situacion, mientras que en TF no
hay una relacion (Glaser, 2002). En FTF no se usa el item objetivo para describir la diferencia
en la situacion, mientras que en TF se usa el item subjetivo para describir la diferencia. En FTF
no se utiliza etiquetas para identificar una situacion, mientras que en TF si hay etiquetas. Estas
diferencias van a ser claves si estamos trabajando en cambio organizacional con estudios de
caso y estudios de campo. En FTF la explicacion es para asimilar el comportamiento en el
contexto, mientras que en TF se encontrd que los estudios de caso son mejores para explicar el
comportamiento en el contexto (Padilla Beltran et al., 2014). En FTF no se trata de describir el
contexto de la situacion, mientras que en TF si se describe el contexto. En FTF no se usa
etiquetas para describir una situacion, mientras que en TF si. Estas diferencias son importantes
porque las diferencias entre los denominados estudios de caso y estudios de campo han sido
superadas cientificamente.

En FTF toda la investigacion tiene una explicacion, mientras que en TF se encontrd que
hay diferencias entre dos explicaciones (Segovia, 2014). Estas diferencias van a ser claves para
identificar el contexto de la situacion. En FTF la explicacion es una sola, mientras que en TF
hay dos explicaciones. En FTF no se usan etiquetas para describir la situacion, mientras que en
TF si. Todas estas diferencias son importantes ya que el cambio organizacional es una
investigacion que se hace pensando en mejorar alguna condicion de los participantes dentro de
la situacion. En cuanto al impacto, la investigacion queda muy limitada si falta un marco
general. En FTF los resultados se pueden interpretar separadamente en cada situacioén en la
investigacion, mientras que en TF se interpretan juntos (Kelle, 2005). Estas diferencias son
importantes porque son las tnicas oportunidades para identificar la situacion a partir del nivel
de participacion de los sujetos participantes y la valoracion de la situacion. En este caso, si
utilizamos el item objetivo sera para describir la diferencia entre los grupos participantes.
Estos andlisis tienen relacion con los estudios del disefio de teoria fundamentada (TF) y disefio
de teoria fundamentada con enfoque étnico (FTF) (Strauss & Corbin, 2016). Entre ellos se
encuentran los siguientes: FTF y TF tienen un carécter explicativo diferente (Giménez,
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2007).TF es una propuesta teorica, mientras que FTF es una orientacion teoérica (Giraldo Prato,
2011).

El disefo de teoria fundamentada es un proceso en el que el investigador establece
marcos generales de estudios, mientras que en FTF se establece una explicacion general (Gaete
Quezada, 2014). TF es una caracteristica del tronco comun, mientras que FTF es una
orientacion tedrica (Paramo Morales, 2015).

La investigacion se dividio en dos grupos: el primero presento la teoria y su razon para
ser fundada, ademas de los fundamentos tedricos, mientras que el segundo grupo presentaba
las actividades del investigador en la definicion de un marco general de estudios. La
investigacion obtuvo resultados favorables para FTF, ya que esta ultima cuenta con una base
tedrica establecida y ordenada. Con base en los resultados obtenidos podemos concluir que
FTF es diferente a TF.

CONCLUSIONES

En FTF existe una diferencia significativa entre FTF y TF, pero con estos resultados
podemos preguntarnos ;cudl es la mejor manera de hacer investigacion para acercar a los
grupos étnicos con el fin de hacer un cambio en sus comunidades? Para responder esta
pregunta, se necesita ver los resultados de este trabajo y evaluar si la teoria cualitativa es la
mejor manera de hacer investigacion con el fin de hacer un cambio en el mundo, o si hay que
buscar otras formas de hacer investigacion. La investigacion cualitativa tiene una base
establecida y basada en un concepto ordenado, por lo tanto, mejora la relacion entre los grupos
participantes y el investigador.

El resultado de esta investigacion es que FTF existe como una nueva manera de dar
explicaciones generales en el proceso de investigacion. Para la ultima pregunta, la Teoria
Fundamentada de FTF podria ser la mejor manera de hacer investigacion con el fin de acercar
a los grupos étnicos y hacer un cambio en sus comunidades, mientras que para la Teoria
Fundamentada de TF existe muchas diferencias entre el proceso de investigacion y no hay una
explicacion general.

En la teoria fundada se ve que tiene mas recursos por lo que no es subjetivo y es parte
del método. Sin embargo, llevar a cabo una investigacion en forma recursiva puede ser costosa
en tiempo y dinero, lo que complica la situacion al querer liberar al ciudadano del Estado. Por
eso, para la Teoria Fundamentada de FTF se debe de entender el contexto y los grupos
participantes, por lo que se puede hacer un cambio positivo en su comunidad o sociedad.
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RESUMEN

Este trabajo tiene como principal objetivo el estudio del desarrollo conceptual del marketing, examinando los
aportes y las contribuciones mas resaltantes efectuadas por los referentes en el area de la mercadotecnia a lo
largo del tiempo. Para el efecto se realiza una revision bibliografica exhaustiva con el proposito de describir
(estudio descriptivo) los principales eventos que han permitido el salto evolutivo del marketing hasta la
actualidad. Esta escalada en su desarrollo se debe fundamentalmente a la incursion de la tecnologia en
diversos sectores de la sociedad a través de las décadas, la cual inicia con el enfoque del marketing 1.0 hasta
llegar al marketing 5.0. Los avances tecnoldgicos de las ultimas décadas, principalmente desde los 2000, han
desplazado el enfoque materialista, masivo, indiferente e imprevisible del marketing, por una orientacion
humana, personal y predictiva mediante el uso de herramientas como el big data, inteligencia artificial, etc.

Palabras Clave: evolucion del marketing, marketing 5.0, mercadotecnia.

ABSTRACT

This work has as its main objective the study of the conceptual development of marketing, examining the
contributions and the most outstanding contributions made by the referents in the area of marketing over time.
For this purpose, an exhaustive bibliographical review is carried out with the purpose of describing
(descriptive study) the main events that have allowed the evolutionary leap of marketing to the present. This
escalation in its development is mainly due to the incursion of technology in various sectors of society over
the decades, which begins with the marketing 1.0 approach until it reaches marketing 5.0. The technological
advances of the last decades, mainly since the 2000s, have displaced the materialistic, massive, indifferent
and unpredictable approach of marketing, by a human, personal and predictive orientation through the use of
tools such as big data, artificial intelligence, etc.
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Como cualquier otro concepto, el marketing se ha adaptado y evolucionado en
consonancia con los avances en materia de conocimientos y tecnologias. En sus inicios como
disciplina empresarial post Revolucion Industrial, el marketing se limitaba a la venta de
productos a todo aquel que estuviera dispuesto a comprarlo. Los esfuerzos de marketing se
centraban en la produccion, no en las necesidades del cliente, ya que las empresas estaban
convencidas de que la calidad era el unico factor relevante dentro del marketing. En
consecuencia, las acciones se dirigian hacia el mejoramiento del producto y no en las ventas.

Con el transcurso del tiempo, la centralidad en el producto pasé a segundo plano, dando
inicio a la etapa donde el cliente era el actor y eje principal de las acciones de mercadotecnia.
En este punto, la tecnologia disponible como el internet y los medios digitales no eran mas que
una herramienta para interactuar con el cliente. En la actualidad, autores como Philip Kotler,
Hermawan Kartajaya y Iwan Setiawan (2021) mencionan que el marketing consiste en orientar
los esfuerzos hacia la experiencia del consumidor mediante la interaccion con la tecnologia y
desde la realidad del cambio del comportamiento del consumidor.

Aqui surge una interrogante ineludible sobre como se ha llegado al punto donde la
tecnologia no solamente constituye una herramienta de marketing, sino que representa un
elemento clave para la generacion de valor (chatbots, asistentes virtuales, etc.), la toma de
decisiones (a través del uso del big data, neuromarketing, etc.) y, el crecimiento sostenible y
sustentable de las empresas.

El estudio de la transicion evolutiva del marketing servird no solo como base tedrica
para posteriores estudios, sino ademas permitira la compresion del contexto actual y las
tendencias que deparan al marketing, de manera a que las empresas puedan tener un punto de
referencia para la toma de decisiones en este campo. Esta investigacion tiene como principal
objetivo examinar el proceso evolutivo del marketing a lo largo del tiempo mediante una
revision de la literatura, desde el concepto de marketing 1.0 a lo que hoy se conoce como
marketing 5.0.

METODOLOGIA

Para llevar adelante este trabajo se ha realizado una extensa revision bibliografica
acerca de las implicancias y el desarrollo conceptual del marketing desde el siglo pasado hasta
la actualidad. De esta manera, conforme a lo que sostiene César Bernal (2016), el enfoque
adoptado para la redaccion de este articulo es descriptivo e histérico-comparativo!, puesto que
se pretende establecer una sintesis de la evolucion de la mercadotecnia mediante el estudio de
los aportes de diversos autores en el ambito del marketing.

RESULTADOS

Concepto de marketing

Se conocen un sinnumero de definiciones del término marketing. Cada autor trata de
brindar una aproximacion mas o menos exacta de lo que, segin su parecer, es el marketing.
Para la American Marketing Association (0 AMA por sus siglas en inglés) el marketing “es la

1 para César Bernal (2016) un método histérico-comparativo es un procedimiento de investigacion y
esclarecimiento de los fenédmenos culturales que consiste en establecer la semejanza de esos fenémenos,
infiriendo una conclusién acerca de su parentesco genético, es decir, de su origen comun
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actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, clientes, socios y la sociedad en general”
(American Marketing Association, 2018). Miguel Santesmases Mestre (2012) concibe al
marketing como “el medio para establecer relaciones de intercambio estables y duraderas con
los clientes, que sean mutuamente satisfactorias”.

Los autores William Stanton, Michael J. Etzel y Bruce J. Walker (2007) contemplan al
marketing como “un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precio, promoverlos y distribuirlos a los mercados
meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion” (p. 6). Philip Kotler y Kevin Keller
(2016) ofrecen una particular definicion del marketing, describiendo a la misma desde un punto
de vista social y empresarial:

Se puede definir al marketing como un proceso social por el cual tanto grupos como

individuos obtienen lo que necesitan y desean mediante la creacion, oferta y libre

intercambio de productos y servicios de valor con otros grupos e individuos (p. 5).

Los autores concluyen con un segundo enfoque, citando a Peter Drucker (1973) para
describir al marketing desde la perspectiva empresarial:

Es posible suponer que siempre sera necesario vender. Pero el proposito del marketing

es hacer que las ventas sean superfluas. El propodsito del marketing es conocer y

entender tan bien al cliente que el producto o servicio se ajuste a ¢l que se venda por si

solo. Idealmente, el marketing debe hacer que el cliente esté listo para comprar. Todo
lo que se requeriria entonces seria que el producto o servicio estuviera disponible

(Kotler & Keller, 2016, p. 5).

Al examinar las descripciones proporcionadas por los autores citados hasta este punto,
se puede observar la coincidencia en la utilizacion de ciertos términos como intercambio,
clientes y satisfacer necesidades mediante productos o servicios. De esta manera, en primer
término, se puede sostener que, el marketing es un conjunto integrado de actividades orientadas
a satisfacer las necesidades de un cliente, mediante el intercambio de productos o servicios.
Como se ha mencionado en la introduccion de este articulo, el marketing contemporaneo va
mas alld del mero intercambio entre empresas y clientes. Para los eruditos del marketing,
actualmente no se puede disociar las experiencias y la tecnologia de las implicancias de la
mercadotecnia.

A continuacion, se realiza una revision sintactica de las implicancias del marketing
contemporaneo y su significancia en la manera de hacer negocios en estos dias.

La evolucion del marketing 1.0 al marketing 5.0

Los inicios del marketing como una disciplina en el area de negocios, surge luego de la
Revolucion Industrial en la década del 50°. En esta época nace lo que se conoce como
Marketing 1.0. El boom de la industria y la produccién a gran escala para mercados masivos
ponia en el centro de las decisiones al producto. En palabras de Tara Sudrez (2018) este periodo
se caracterizaba por la comunicacion unidireccional, donde no se escuchaba a los clientes y
eran solo las empresas las que aportaban informacion. En la obra Marketing 3.0, Philip Kotler
y Hermawan Kartajaya (2012) afirman que el énfasis del marketing en esos tiempos era la
estandarizacion y el logro de economias de escala, de manera que las fabricas podrian tener un
precio mas bajo y hacer mas costeable a mas compradores.

Durante la década de 1960 el marketing cambia de norte, teniendo como nuevo eje al
cliente o consumidor. Esta etapa se conoce como la época del desarrollo del Marketing 2.0.
Aqui se establecen los primeros conceptos relacionados con la fidelizacion y retencion del
cliente. En este periodo las empresas comienzan a interactuar mas alla de la simple transaccion
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de bienes y servicios con el consumidor, mediante la creacion centros de atencion al cliente y
la web 2.0. El Marketing 2.0 se caracteriza ademas por la introduccién de nuevos conceptos
como la segmentacion, la focalizacion y el posicionamiento. Hasta el nuevo milenio este fue el
principal eje del marketing.

Llegados los afios 2000, mediante un abrupto cambio de paradigmas gracias a la
introduccion del internet en la economia y en la sociedad en general, surge la era del Marketing
3.0. Las nuevas generaciones exigieron a las empresas a desarrollar productos, servicios y
culturas que generen un impacto social y ambiental positivo. Desde la vision del marketing, el
cliente ya no cumplia el rol exclusivamente consumidor, sino que era catalogado como un ser
humano, con inteligencia, corazon y espiritu. En este sentido, Philip Kotler y Hermawan
Kartajaya (2012) afirman:

El marketing 3.0 cree que los consumidores son seres humanos integrales, y que todas

sus necesidades y deseos deben ser siempre atendidos. Por lo tanto, el marketing 3.0

complementa el marketing emocional con uno espiritual. En el marketing 3.0 las

empresas se diferencian entre si por sus valores (p. 11).

Unos 10 anos después de entrar al Marketing 3.0, inicia el periodo del Marketing 4.0.
La era del Marketing Digital comienza con el Marketing 4.0 donde las empresas tienen como
proposito generar confianza y fidelidad con el cliente, mediante la utilizacion equilibrada de
las bondades del marketing tradicional y los beneficios del marketing digital. Como
consecuencia del aumento de las plataformas digitales y las Redes Sociales, las empresas tienen
mayores posibilidades de llegar e impactar sobre un mayor numero de clientes. En esta etapa
surge la big data representando un factor critico para la evolucion del marketing tal como se
conoce, ya que la recopilacion por los gustos, necesidades, se almacena en las bases de datos
con la informacién del cliente al interactuar con las publicaciones en estos medios (Kotler et
al., 2021). Con la llegada del internet movil, las redes sociales y el comercio electronico la
experiencia de compras del cliente ha tenido un giro importante. Las empresas se han visto
obligadas adaptarse a estas nuevas exigencias del mercado mediante la presencial omnicanal.
La segunda década de los 2000 es el escenario de un nuevo marketing. El modelo y enfoque
del marketing actual comenz6 a tomar forma post pandemia del Covid-19 y se denomina
Marketing 5.0. En este sentido, los especialistas en mercadotecnia se han enfocado en la
experiencia del consumidor a través de su interaccion con la tecnologia y desde la realidad del
cambio del comportamiento del consumidor.

Kotler, Kartajaya y Setiawan (2021) introducen cinco componentes que caracterizan al
marketing contemporaneo:

e El marketing de datos: elemento clave para la toma de decision mediante el uso de las
big data para crear soluciones de marketing optimizadas.

¢ El marketing predictivo: implica el uso de métodos predictivos para la realizacion de
estimaciones y proyecciones en el area de marketing.

e El marketing contextual: se trata de una observacion y analisis del entorno fisico e
informativo de los clientes a través de las interfaces disponibles de los gadgets.

¢ FEl marketing aumentado: incluyen el uso de herramientas que permiten optimizar las
interacciones con los clientes (chatbots y asistentes virtuales).

e El marketing agil: implica el desarrollo de profesionales dindmicos, flexibles y
competentes dentro de las empresas, con la capacidad de reaccionar a su ambiente
interno y externo para la generacion de mejores experiencias para el cliente.

Kotler et al. (2021) aspiran a que el marketing pueda encontrar un equilibrio entre la
inteligencia humana y la tecnologia para desarrollar negocios sostenibles e inclusivos. Si bien,
abogan por la fusion entre el ser humano y la tecnologia, los autores no estan ajenos a los
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desafios futuros, ocasionados por la expansion indiscriminada de la industria y el crecimiento
poblacional. Aqui es donde se enfatiza en el desarrollo de un modelo mercadoldgico inclusivo
y sostenible. El Marketing 5.0 tiene como principal propdsito la creacion de una comunicacion
mas rapida y efectiva entre consumidores y marcas, con el fin de generar un perfil de consumo,
a través de la implementacion de algoritmos, definiendo un patrén de conducta del consumidor

que permita a las empresas optimizar las acciones de marketing.

Tabla 1. Evolucion del Marketing: La transicion del Marketing 1.0 al 5.0

Marketing 1.0

Marketing 2.0

Marketing 3.0

Marketing 4.0

Marketing 5.0

Ao 1950 1960-1970 2000 2010 2020
Enfoque Producto Consumidor Emociones o Prediccion y Comporta-
Valores Anticipacién miento, actitud,
valor,
propuesta
Propdsito Vender Satisfacery Construir un Identificar Tecnologia
retener mundo mejor tendencias aplicada para
entender el
comporta-
miento humano
Dimensién Unidireccional Bidireccional Multi Omni Omni
direccional direccional direccional
Fuerza Revolucién Tecnologias de Nueva Eradela BigData Inteligencia
Propulsora Industrial la Informacidn Tecnologia Artificial,
Robética, Big
Data
Conexion Sin conexion Informacion y Conocimiento Inteligencia Branding
personas Emocional, los
5 sentidos

Fuente: Adaptado de Kotler, P., Setiawan, 1., & Kartajaya, H. (2021). Marketing 5.0. Technology for Humanity.
Nueva Jersey: Editorial Wiley.

CONCLUSION

Este trabajo ha examinado las diferentes etapas de la transicion del marketing desde la
€poca en la cual este iniciaba como parte de la gestion empresarial (Marketing 1.0), hasta la
presente (Marketing 5.0), en donde se encuentra ligado al mundo digital, la inteligencia
artificial, el espacio virtual, etc.

El marketing como cualquier otra disciplina ha tenido que adaptarse a los avances
humanos y tecnoldgicos durante el ultimo siglo. En su apogeo como herramienta de gestion
empresarial, su alcance se reducia a desarrollar productos para mercados masivos, donde los
vinculos y conexiones entre empresa y cliente, eran inexistentes. Se ha observado que el
marketing contemporaneo va mucho mas alla de satisfacer las necesidades del cliente por
medio de un intercambio.
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La era digital ha permitido un mayor acercamiento e interaccion de las personas con las
marcas. Este cambio de paradigma a través del tiempo ha posibilitado el desarrollo de multiples
estrategias de relacionamiento con los clientes, en la busqueda de posicionar los productos o
servicios de una forma mas facil, rdpida y duradera dentro de los mercados. Durante el
transcurso del tiempo, la mercadotecnia ha estado a la vanguardia de los cambios sociales y
tecnologicos, creando soluciones mas efectivas y oportunas no solo para las empresas sino
también para los clientes y la sociedad en su conjunto. Es por ello que el concepto genérico de
marketing? no es suficiente para definir el alcance del marketing actual. En virtud a las
condiciones sociales, econdmicas, politicas y tecnologicas actuales, se puede concluir que el
marketing es un sistema complejo de actividades que busca satisfacer las necesidades de las
personas, aplicando tanto herramientas tradicionales como digitales, donde la propuesta de
valor se centra en la generacion de emociones e interacciones perdurables entre el cliente y la
empresa.
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RESUMEN

Paraguay, tierra de oportunidades que el pais debe aprovecharlas, implica tomar decisiones y realizar
inversiones, buscando construir un mejor futuro, lograr una mejor calidad y condiciones de vida para su
poblacion. Analizar el pais es el inicio, esfuerzo realizado y que derivo en un Plan Nacional de Desarrollo
con la vision Paraguay 2030. Un pais, al igual que las empresas, requiere darse a conocer e impulsar su
presencia en el mercado global. Es una inversion estratégica, representa el respaldo a esfuerzos empresariales
hacia su internacionalizacion, aprovechando ventajas de la globalizacion y que la calidad de los productos y
servicios sean los embajadores e impulsores para recibir inversiones externas que coadyuven al desarrollo del
pais. El desafio existe, y la Marca Pais esta vigente. El siguiente paso es, convertir las oportunidades en una
nueva realidad, un pais rumbo a su desarrollo, un Paraguay desarrollado.

Palabras Clave: marca pais, desarrollo, Paraguay.

ABSTRACT

Paraguay, a land of opportunities that the country must take advantage of, implies decisions and investments,
seeking to build future, to achieve better quality and living conditions for people. The initial step has been
taken, there is a National Development Plan with Paraguay 2030 vision. A country, like companies, needs to
make itself known and presence in global markets. It is a strategic investment, represents support for business
efforts towards internationalization and taking advantage of globalization. Quality of products and services
will be the ambassadors and drivers to receive foreign investments that contribute to the development of the
country. Challenges is there, and the Paraguay Country Brand exist. Next step is, turning opportunities into a
new reality, a country heading towards its development, a developed Paraguay.

Keywords: country brand, development, Paraguay
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Construir futuro y generar desarrollo, claramente implica tener una mirada de largo
plazo. En el mundo de las empresas, quienes pretenden crecer y sobresalir, parten con tener
una clara vision de donde quieren llegar. En base a dicha mirada, determinan la estrategia
apropiada a seguir y en consecuencia las acciones a implementar. Para ello, previamente
analizan los recursos con que cuentan, para asi tomar las decisiones claves en cuanto a las
inversiones y acciones que le permitiran lograr sus objetivos. Un elemento impulsor y quizés
fundamental es contar con una marca que le permita el posicionamiento en la mente de sus
consumidores.

Estas ideas aplican exactamente igual a un pais. Si el pais pretende desarrollarse, debe
necesariamente partir por un diagnostico certero y sincero de su realidad, necesidades y
disponibilidades, para trazar un camino y tener claridad del destino pretendido, crear las
condiciones para que el Gobierno, el Sector Privado, asi también los actores externos que
pudieran sumarse, tengan garantias para realizar inversiones estratégicas que apunten al
desarrollo. El desafio implica un esfuerzo conjunto, cada actor con sus responsabilidades.

Entre las inversiones estratégicas, resalta el esfuerzo por disefiar, impulsar e instalar
una marca pais, que difunda y establezca diferencias perceptibles sobre los valores, la
reputacion y la imagen del pais. Tener una marca pais, representa la oportunidad de respaldar
esfuerzos empresariales hacia su internacionalizacion, aprovechando las ventajas de la
globalizacion y que la calidad de los productos y servicios, finalmente sean los verdaderos
embajadores e impulsores para recibir inversiones externas que coadyuven al desarrollo del
pais.

METODOLOGIA

Es un documento inicialmente de analisis comparativo entre las herramientas que una
empresa despliega para su impulso en un mercado, y que son aplicables a un pais, y al conjunto
de sus productos y servicios, para lograr posicionamiento en el mercado global. EI marketing
y la planificacion estratégica representan dichos esfuerzos. Luego, se realiza un analisis
descriptivo de la realidad pais, y de los elementos que conforman una herramienta clave para
actuar de acuerdo a un camino previamente trazado, el Plan Nacional de Desarrollo, en linea
con la construccidon e impulso de una marca pais.

DESARROLLO

Paraguay, es un pais que tiene singulares caracteristicas que lo hace diferente a muchos.
Geograficamente mediterraneo, tierras fértiles regada por caudalosos rios, una poblacion
bilingilie predominantemente joven. Pero con una economia primaria, agricola ganadera, desde
sus tiempos coloniales. Con un acervo cultural y una rica historia, pero con el sinsabor de
avanzar muy lentamente en su crecimiento y desarrollo, lo cual representa su mayor desafio.
Cuenta con un Plan Nacional de Desarrollo (PND, 2014) preparado con miras a un Paraguay
en mejores condiciones para el afio 2030. Innegablemente el desafio, estd en sentar las bases
para el desarrollo, el PND plantea lo que se debe hacer.

La pregunta seria (Por donde empezar? Teniendo diagndsticos precisos sobre la
realidad pais, y claridad absoluta de lo que se pretende avanzar. El andlisis debe enfocarse
sobre cudles elementos faltan para lograrlo, considerando estudios locales y de organismos
internacionales especializados, que resaltan la existencia de no pocas brechas dentro de la
sociedad, tanto en aspectos econdmicos como sociales.
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En lo econémico, el Producto Interno Bruto (PIB) creci6 en promedio 4,8% anual entre
el 2013 al 2018, pero persiste la desigual distribucion de la riqueza. Se mantiene una estructura
basada en la produccion de materias primas sin mayor valor agregado (ejemplos soja y carne).
Por lo pequefio y abierto, cambios bruscos en la region y en el mundo le impactan. Entre el
2019 y 2020 el crecimiento fue negativo, la pandemia COVID-19 claramente afectd, no
obstante, en el 2021 se crecid 4%. En el 2022 el Banco Central del Paraguay (BCP) registra
s6lo 0,2% consecuencia de la suba de costos logisticos, el precio del petrdleo, la sequia y la
inflacion que llegod al 10% interanual inclusive. Se estima crecer 4,5% del PIB en el 2023. Estos
indicadores reflejan la dependencia de factores climatolégicos y coyunturas de precios de los
productos de exportacion. No obstante, comparado con la region, es destacable la estabilidad
macroecondémica, gracias a politicas fiscales y monetarias prudentes, que también han
permitido mejoras sustanciales en la calificacion del riesgo soberano del pais. Lograr el grado
de inversion es el gran reto.

En lo social, las brechas también subsisten. El Instituto Nacional de Estadistica (INE,
2021) present6 el indice de Pobreza Multidimensional (IPM), que analiza la situacion de la
poblacién considerando dimensiones sociales®. Con datos 2021 determina que el 20,76% de la
poblacioén se encuentra en situacion de pobreza multidimensional, unas 1.505.422 personas. La
buena noticia es que fue mejorando, eran 2.093.344 de personas en el 2017. Un elemento
central para superar la pobreza, es el empleo. La tasa de desempleo a junio 2022 era 6,7%* de
su poblacién econdmicamente activa, auspiciosa, aunque preocupa también los indicadores del
4,7% de subocupacion®. Sefial elocuente del alto grado de informalidad de la economia, que de
acuerdo al estudio de una organizacion local ronda 45,7% de la economia®.

El factor politico e institucional también debe ser analizado. La madurez y
consolidacidon que puedan o no tener sus instituciones es crucial para crear las condiciones
propicias para atraer inversiones ¢ impulsar el desarrollo. Existen notables diferencias en
estructura y en dotacion de personal idoneo o profesional, no solo entre las instituciones, sino
también al interior de una misma comparando sus oficinas en la capital y el interior del pais.
Es decir, la desigual distribucion de recursos, se presenta sino también en la distribucion del
talento humano.

Los elementos analizados representan solo un trazado de la realidad pais, cada uno de
los factores y varios otros no mencionados, por supuesto deben ser profunda y rigurosamente
analizados, pensando e implementando medidas atingentes para ir superando las dificultades o
problemas; de tal manera a poder eficientemente avanzar hacia respuestas a las siguientes
preguntas claves ;Cudl es el camino al desarrollo? ;Qué debe hacerse? Obviamente la tarea no
es menor, varios son los frentes de batalla. Pero el pais ya realizd un importante paso, tiene
definido un Plan Nacional de Desarrollo con la vision Paraguay 2030, que establece los ejes de
accion y estrategias para enfrentar apuntar a concretar la vision 2030. Cuatro son los ejes (que

3 Dimensiones analizadas por el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) acceso a trabajo y seguridad social;
vivienda y servicios; salud y ambiente, y educacién. www.ine.gov.py Cabe sefalar que la fuente de datos es la
Encuesta Permanente de Hogares 2016 y la Encuesta Permanente de Hogares Continua 2017 — 2021, aplicada
por trimestralmente por el INE.

4 Compuesta por las personas de 15 y mas afos de edad, que no trabajaron ni 1 hora en los 7 dias anteriores al
dia de la entrevista, estuvieron disponibles para trabajar y buscaron trabajo. www.ine.gov.py.

5 Conformada por las personas de 15 y mas de afios de edad ocupada, que en una semana trabajaron menos
de 30 horas, estuvieron disponibles para trabajar mas horas, pero no lo hicieron por no conseguirlo.

6 Organizacion Pro Desarrollo www.pro.org.py Informe del afio 2021.
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responden a los elementos previamente analizados): a) reduccion de pobreza y desarrollo
social, b) crecimiento econémico inclusivo, ¢) proyeccion de Paraguay en el mundo; y d)
fortalecimiento politico institucional.

El éxito del PND 2030 esta condicionado al aprovechamiento de las oportunidades. Es
tarea de todos, en cuanto a que el Estado a través del Gobierno debe establecer las reglas de
juego y condiciones para impulsar, permitir y facilitar que la iniciativa privada se sume al
esfuerzo, aportando lo suyo, asumiendo riesgos con inversiones estratégicas no solo para las
empresas sino para el pais mismo. Identificar las oportunidades de inversion en si mismo
constituye un reto, pero un primer paso es puntualizar cuales son los atractivos del pais.

Entre las oportunidades estan: mano de obra joven, materia prima de calidad a bajo
costo, energia eléctrica barata y limpia, localizacion geografica estratégica, estabilidad
econdémica, baja presion tributaria, tierras fértiles, disponibilidad de agua, gran acervo de
empresarios de diversas culturas, y otros. Todos elementos atractivos y necesarios para el
desarrollo del pais.

(Cuales podrian considerarse inversiones estratégicas? Aquellas que contribuyan
directamente a enfrentar las necesidades del pais y su poblacion; o generen las condiciones
estructurales para lograr la vision pais. Paraguay requiere invertir fuertemente en su capital mas
preciado, sus ciudadanos, brindandole un sistema educativo que le entregue mayores
habilidades y capacidades para enfrentar el futuro; pero también requiere invertir en activos
fisicos, infraestructura que facilite al mercado su desarrollo.

Disefiar, impulsar e instalar una marca pais, es una de las principales inversiones
estratégicas, alineado ademas con el eje del PND de proyeccion de Paraguay en el mundo. La
Marca Pais se define como un conjunto de acciones orientadas a la atraccion de inversiones, la
promocion del turismo y las exportaciones’. En el 2018 el pais establecié decreto mediante la
Marca Pais Paraguay. La misma se desarroll6 para despertar interés en la economia por parte
de posibles inversionistas, atraer negocios, mejorar la percepcion del pais a nivel global e
impulsar la exportacion de bienes y servicios. De acuerdo al Manual de Marca, el crecimiento,
la oportunidad y la riqueza son sus elementos centrales

La administracion recae en el Ministerio de Industria y Comercio, que tiene una oficina
dependiente de la Red Inversiones y Exportaciones (REDIEX), en coordinacién con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (MITIC), dependiente de la
Presidencia de la Republica. La licencia para el uso de la marca pais se entrega por dos (2)
afios, previo cumplimiento de requisitos y analisis establecidos en la resolucion MIC N°282.
Entre ellos, la manifestacion de interés, documentos tributarios y registros de marca del
interesado. Se establece también el control de las aplicaciones y cumplimiento de la estrategia
de comunicacion.

El desarrollo del mundo deja huellas en la historia, y van marcando etapas que requieren
nuevos esfuerzos ante los nuevos desafios. Paraguay sin lugar a dudas, esté transitando de una
economia basada en la agricultura y la ganaderia, hacia una de desarrollo industrial, pero
fuertemente presionado por una economia basada en la informacion. Una era que plantea
desafios y oportunidades ante una poblaciéon més conectada y global, donde contar con una
marca pais resulta fundamental para el futuro a construir.

La marca pais es una herramienta vital para impulsar la presencia y posicionamiento en
el mercado global de un pais. Las ventajas competitivas que el pais tenga son la esencia de lo
que debe comunicarse, y contar con una marca pais, en si mismo representa una ventaja

7 Ministerio de Industria y Comercio, Paraguay - www.mic.gov.py
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competitiva. Naturalmente existen marcadas diferencias en los esfuerzos ya realizados por los
distintos paises. Esfuerzos que son valorizados y colocados en un ranking anualmente®. De
acuerdo al reporte 2023, las marcas pais de mayor valor son Estados Unidos de América, China,
Alemania, Reino Unido y Japon. En los puestos 20 y 21 estan Brasil y México. Recién en el
puesto 88 de 120 paises evaluados estd Paraguay. Estas valoraciones buscan valorar las
naciones como marcas en si mismas, y considera tres variables: inversion en la marca,
percepciones y rendimientos. El desarrollo es factible en el mediano plazo. Los desafios y
oportunidades estan identificadas, Paraguay cuenta con un Plan Nacional de Desarrollo y con
una marca pais

CONCLUSION

Paraguay, tierra de oportunidades. Lo atractivo de la frase, se condice con elementos
culturales, estructurales, legales, geograficos y de contexto, que permiten proyectar al pais, de
su actual situacion econdmica y social, hacia su anhelado desarrollo. Las oportunidades existen,
estan para ser aprovechadas, implica tomar decisiones, asumir riesgos y realizar inversiones,
siempre con una mirada de largo plazo, buscando construir un mejor futuro, una mejor calidad
y condiciones de vida para su poblacion.

Los elementos analizados, representan solo un esbozo de acciones a emprender, deben
ser sujetos de un profundo y riguroso analisis; pero gran parte de la tarea esta alivianada, desde
el momento que Paraguay cuenta con un Plan Nacional de Desarrollo con la vision Paraguay
2030, Pais de Oportunidades, claramente una vision de largo plazo. Es un paso fundamental,
en cuanto a que ya tiene identificado las distintas acciones de carécter estratégico que deben
implementarse para un mejor devenir.

Contar con una marca pais, es una inversion estratégica en cuanto que permite difundir
y establecer diferencias perceptibles sobre los valores, la reputacion y la imagen del pais. Tener
una marca pais, representa la oportunidad de respaldar esfuerzos empresariales hacia su
internacionalizacion, aprovechando las ventajas de la globalizacion y que la calidad de los
productos y servicios, finalmente sean los verdaderos embajadores e impulsores para recibir
inversiones externas que coadyuven al desarrollo del pais. El desafio estd y la Marca Pais
Paraguay esta vigente. El siguiente paso, convertir las oportunidades en una nueva realidad, un
pais rumbo a su desarrollo, un Paraguay desarrollado.

REFERENCIAS

Anbholt, Simon (2008). Las marcas pais. Instituto de Estudios Internacionales. Universidad de Chile. Afio 41. N°
161 Septiembre-Diciembre 2008.

Casilda Béjar, Ramon y Gonzalez Silvestre, Eduardo (2002). La marca pais como ventaja competitiva.
Informacion Comercial Espafiola. ICE. Revista de economia 2002.

Banco Central del Paraguay — BCP (2022). Estadisticas Econémicas. Anexo Estadistico del Informe
Economico. Recuperado 28/03/2023 de www.bcp.gov.py

Centurion Bedoya, Victor (2016). Inversiones Estratégicas para el desarrollo del Paraguay. Revista de Economia
y Empresas. Universidad del Norte, Paraguay.

Guzman, Francisco y Montaiia, Jordi (2006). Construir marcas mediante la asociacion con servicios publicos.
Harvard Business Review. Abril 2006.

Hallo Alvear, Fernando y otros (s.f.). Marca pais, analisis de resultados de naciones

8 Ver ranking en: https://brandirectory.com/rankings/nation-brands

73



Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE
ISSN: 2789-0899
VOL 3 - NUM 5 - JUN 2023

Holt, Douglas (2016). El desarrollo de marcas en la era de las redes digital. Harvard Business Review. Marzo
2016.

Instituto Nacional de Estadisticas — INE (2022). Incidencia absoluta de la Pobreza Multidimensional (2016 -
2021). Recuperado 28/03/2023 de www.ine.gov.py

Instituto Nacional de Estadisticas — INE (2022). Principales resultados EPHC 2° trimestre 2022. Recuperado
28/03/2023 de www.ine.gov.py

Mendivelso Carrillo, Harold y Lobos Robles, Felipe (2019). La evolucion del marketing: una aproximacion
integral. Revista chilena de economia y sociedad, julio 2019.

Nation Brands (2022). The annual report on the most valuable and strongest nation brand. September 2022.
Recuperado el 29/03/2023

Presidencia de la Republica (2018). Decreto 8819 del 23/abril/2018 por el cual se aprueban la imagen y el
logotipo de la marca pais Paraguay y se dispone la obligatoriedad de su uso...Recuperado el
29/03/2023 de www.presidencia.gov.py

Pro Desarrollo Paraguay (2019). La eficiencia del Gasto Piblico y su relacion con la informalidad. 7ma.
Edicion. Recuperado 29/03/2023 de www.pro.org.py

Pro Desarrollo Paraguay y Mentu Aliados (2021). Economia Subterranea y el Desafio de la Formalizacion.
Recuperado 28/03/2023 de www.pro.org.py

Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo Econdmico y Social (2021). Plan Nacional de Desarrollo
2030. Recuperado 28/03/2023 de www.stp.gov.py

Thompson, Gamble, Peteraf & Strickland (2012). Administracion Estratégica. Teoria y Casos (19* edicion).

Editorial Mc Graw Hill

74



UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA
PARAGUAY
2023






