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Editorial

Sostenibilidad y desempeiio organizacional
Sustainability and organizational performance

Raul Marcelo Ferrer Davalos

Universidad San Ignacio de Loyola, Paraguay
ORCID ID: 0000-0002-2547-9199
mferrer@usil.com.py

https://doi.org/10.56216/radee012024jun.e07

La flexibilidad estratégica puede aprovecharse dptimamente para medir y mejorar el
desempefio de las empresas en general y muy especialmente de las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) cuando es necesario desarrollar un enfoque 4agil para abordar las
condiciones dindmicas del entorno que repercuten en la productividad de la empresa. Un
estudio realizado Gorondutse et al., (2021) hall6 una relacion positiva y significativa entre la
flexibilidad estratégica y el desempeio organizacional, que varia en funcidn de los factores de
contingencia. Por otro lado, Teng et al., (2022) pone de relieve los recursos criticos que
necesitan las MiPymes para navegar con éxito por las iniciativas de transformacion digital:
tecnologias digitales, competencias digitales de los empleados y estrategias de transformacion
digital bien elaboradas. Aunque los tres elementos impulsan una transformacion digital eficaz,
el estudio identifica la estrategia de transformacion digital como el factor clave que influye en
los resultados financieros y por ende en el desempefio organizacional. Asimismo, Hanaysha et
al., (2022) aportan una valiosa contribucion al proponer un marco integrado que demuestra
como diversas capacidades de innovacion -innovaciones en productos, procesos, servicios y
marketing- pueden permitir colectivamente a las MiPymes lograr ventajas competitivas
sostenibles. Los estudios realizados ponen de relieve la necesidad imperiosa de dar prioridad a
las capacidades de innovacion como via para lograr ventajas competitivas distintivas y
sostenibilidad a largo plazo en medio de una competencia cada vez mas intensa (Gorondutse
etal, 2021; Teng et al, 2022; Hanaysha et al, 2022).

Tradicionalmente, ha existido la percepcion de que las MiPymes carecen de la
capacidad necesaria para adoptar y sostener eficazmente practicas de sostenibilidad social.
Chowdhury & Shumon, (2020) sefialan que el desajuste percibido se debe a que, por lo general,
las MiPymes disponen de un capital, unos beneficios y unos recursos cualificados limitados en
comparacion con las grandes empresas. Sin embargo, para garantizar el bienestar de los
empleados y alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible es necesario que las MiPymes, que
constituyen la mayoria de las empresas del mundo, se conviertan en entidades socialmente
sostenibles. Chowdhury & Shumon (2020) identificaron retos internos como la escasez de
recursos Yy la falta de concienciacion, al igual que barreras externas como la ausencia de normas
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de sostenibilidad adaptadas a las MiPymes y la falta de apoyo institucional, como razones clave
de la brecha entre las expectativas de las partes interesadas y las realidades de las MiPymes en
materia de sostenibilidad.

La llegada de las tecnologias digitales ha transformado el panorama de las
organizaciones, permitiendo a las nuevas empresas integrar perfectamente la tecnologia en sus
estrategias y operaciones de marketing. Khrais & Alghamdi, (2022) sefialan que as aplicaciones
moviles se han convertido en un punto de contacto fundamental para construir y alimentar las
relaciones entre clientes y organizaciones, mejorando la experiencia del usuario en las
funciones de comercio electronico. Este continuo avance tecnologico ha alterado
significativamente el entorno competitivo, obligando a las empresas establecidas a repensar y
renovar sus estrategias, estructuras y procesos. Baeshen et al., (2021) indican que las empresas
deben fomentar un entorno propicio para el aprendizaje y la colaboracion en toda la
organizacion con el fin de mejorar las capacidades de adquisicion, asimilacion y aplicacion de
conocimientos de los empleados, asi como su capacidad creativa para desarrollar productos,
servicios y procesos respetuosos con el medio ambiente, mejorar su atencion y conciencia de
los conocimientos externos y adquirir nueva informacion y recursos técnicos de fuentes
externas.

En este nimero, presentamos diez nuevos articulos abarcando varias tematicas que van
desde el analisis de los factores de éxito de los emprendedores, hasta un estudio sobre las
ventajas y desventajas en el uso de tarjetas de crédito. En el primer articulo, Moreno Mareco,
J. A. et al, presentan un estudio exploratorio sobre los factores criticos de éxito en los
emprendimientos de la ciudad de Villa Hayes, donde se resalta la necesidad urgente de
fortalecer el soporte a los emprendedores para impulsar el desarrollo econdémico de la ciudad
y asegurar ventajas competitivas duraderas. Luego, Gallo Garnique, B. presenta un analisis
sobre el impacto asimétrico de los instrumentos de politica fiscal del Pert en la evolucion del
Producto Bruto Interno durante periodo 2000-2022. Seguidamente, Jara Ocampos, A. &
Villalba Ayala, J. analizan las relaciones comerciales y diplomaticas de Paraguay entre las dos
chinas durante el periodo 2018 al 2023.

En la seccion de articulos de reflexion, Alegre Britez, M. A. presenta un abordaje en la
relacion entre la auditoria forense, la ética empresarial y la responsabilidad social corporativa,
y se destaca la importancia de una mayor sensibilizacion y conciencia en dichos temas. Por
otro lado, Espinola Nufiez, M. M. & Kwan Chung, C. K. estudian el impacto del marketing en
el ambito religioso y sefialan que, aunque tengan objetivos distintos, se complementan y pueden
ir de la mano.

A continuacion, en la seccion de articulos de iniciacion cientifica, Canese Ambrasath,
G. et al, presentan un estudio descriptivo sobre la percepcion de los docentes en relacion a la
meritocracia en la politica educativa, teniendo en cuenta la cultura y los factores que inciden
en su aplicacion. Luego, Kwan Chung, C. K. et al, hablan de la internacionalizacién como
estrategia de expansion en empresas medianas con personeria juridica del sector comercial en
Asuncion, Paraguay. En el siguiente articulo, Cafiete Campercholi, F. E. et al, analizan los
factores que influyen en la satisfaccion de los clientes de productos embutidos, presentando un
estudio de caso donde sefalan que la calidad es el factor mas influyente, aunque también son
de gran relevancia aspectos como el precio y la atencion. Asimismo, Duarte, D. et al presentan
un estudio de caso sobre la innovacion empresarial en dos emprendimientos de la ciudad de
Salto del Guaira. Por ultimo, Benitez Quifionez, A. et al. hacen un analisis sobre las ventajas y
desventajas del uso de las Tarjetas de Crédito como medio alternativo de pago.
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RESUMEN

En el afo 2023, se llevo a cabo un analisis detallado de los factores criticos que influyen en el éxito y fracaso
de los emprendimientos en Villa Hayes, Paraguay, utilizando un enfoque metodologico mixto y no
experimental. El proposito de este estudio fue explorar en profundidad las practicas de los empresarios en un
entorno econémico emergente. Entre los hallazgos principales, se destacod la prevalencia de la
autofinanciacion, con un 66.67% de los emprendedores recurriendo a sus ahorros personales, indicando
posibles dificultades en el acceso a fuentes de financiamiento alternativas. Se notd una brecha entre la
disponibilidad de recursos financieros como préstamos bancarios y programas gubernamentales y su uso
efectivo por parte de los emprendedores. Ademas, un 64.92% de los participantes no estaban involucrados en
redes de negocios, lo cual subraya la importancia de estas redes en el crecimiento empresarial. A pesar de que
la mayoria aplicaba técticas de planificacion estratégica, hubo opiniones divididas respecto a la gestion de
recursos humanos y el marketing digital. La publicidad tradicional atin se consideraba importante por un
33.33% de los encuestados, evidenciando que, a pesar de la era digital, estas técnicas tradicionales mantienen
su relevancia en ciertos mercados. Este estudio resalta la necesidad urgente de fortalecer el soporte a los
emprendedores, mejorando el acceso a financiamiento, fomentando la integracion en redes empresariales y
promoviendo la adopcion de practicas de gestion avanzadas, con el fin de impulsar el desarrollo econémico
de Villa Hayes y asegurar ventajas competitivas duraderas.

Palabras Clave: Emprendimiento; Planificacion Estratégica; Financiamiento; Educacion Empresarial.

ABSTRACT

In 2023, a detailed analysis of the critical factors influencing the success and failure of entrepreneurship in
Villa Hayes, Paraguay, was conducted using a mixed and non-experimental methodological approach. The
purpose of this study was to explore in depth the practices of entrepreneurs in an emerging economic
environment. Among the main findings, the prevalence of self-financing stood out, with 66.67% of
entrepreneurs resorting to their personal savings, indicating possible difficulties in accessing alternative
financing sources. A gap was noted between the availability of financial resources such as bank loans and
government programs and their effective use by entrepreneurs. In addition, 64.92% of the participants were
not involved in business networks, which underscores the importance of these networks in entrepreneurial
growth. Although the majority applied strategic planning tactics, there were divided opinions regarding
human resource management and digital marketing. Traditional advertising was still considered important by
33.33% of respondents, showing that, despite the digital era, these traditional techniques maintain their
relevance in certain markets. This study highlights the urgent need to strengthen support for entrepreneurs,
improving access to financing, fostering integration into business networks, and promoting the adoption of
advanced management practices, in order to boost the economic development of Villa Hayes and ensure
lasting competitive advantages.

Keywords: Entrepreneurship; Strategic Planning; Financing; Business Education.

La ciudad de Villa Hayes, al inicio del 2023, se presenta como un ecosistema de
emprendimiento dindmico y en constante evolucion. Este articulo aborda el tema de los factores
que inciden en el éxito y fracaso de los emprendimientos en esta region, enfocdndose en un
analisis profundo de las historias de perseverancia y los desafios econémicos que han sido
superados. El problema de investigacion radica en identificar y comprender estos factores,
llenando un vacio existente en el conocimiento actual sobre el emprendimiento en contextos
similares a Villa Hayes.

La importancia de este estudio reside en su capacidad para ofrecer insights valiosos
sobre las practicas empresariales en un ambiente emergente y diverso, lo que resulta relevante
tanto para el desarrollo economico local como para la comprension académica del
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emprendimiento en contextos similares. Se utiliza un enfoque metodologico mixto y no
experimental para observar de cerca las practicas de los emprendedores sin alterar su flujo
natural de actividades.

En términos teoricos, este trabajo se apoya en una serie de teorias relacionadas con el
liderazgo, la gestion empresarial, y el emprendimiento sistémico. Estos marcos tedricos nos
permiten explorar y comprender mejor las dindmicas dentro del ecosistema empresarial de
Villa Hayes, destacando la importancia de la colaboracion y la innovacion.

Los estudios previos en este campo, aunque limitados, proporcionan un punto de partida
para esta investigacion. Este trabajo se propone ampliar y profundizar el conocimiento
existente, aportando nuevas perspectivas y datos empiricos. El contexto de la investigacion es
crucial, y se aborda desde una perspectiva que considera los antecedentes historicos, sociales,
culturales y econdémicos de Villa Hayes, proporcionando una vision integral del entorno en el
que se desarrollan estos emprendimientos.

El objetivo general de esta investigacion es analizar los factores determinantes del éxito
y el fracaso de los emprendimientos en Villa Hayes. De manera especifica, se busca investigar
las fuentes de financiamiento, comparar practicas de gestion, identificar estrategias de mercado
y reconocer los desafios mas significativos que enfrentan los emprendedores.

Emprendimiento: Definicion y Evolucion

El emprendimiento se conceptualiza como una actividad donde individuos, conocidos
como emprendedores, asumen riesgos y desafios para crear y gestionar empresas con el fin de
generar valor economico y social. Esta actividad implica la identificacion de oportunidades de
negocio, la gestion de riesgos, y el desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion. La
evolucion del concepto ha pasado de centrarse en el "hombre econdmico" a una perspectiva
mas amplia del "hombre emprendedor", lo que ha llevado a su consolidacion como un campo
de estudio interdisciplinario (Avila Angulo, 2021; Havinal, 2009; Gonzalez y Matozo, 2013).

Innovacion en el Emprendimiento Social

La innovacién en el emprendimiento social, un proceso multifacético que implica la
introduccion de nuevas ideas, métodos o productos para generar un valor social significativo,
es fundamental para lograr un impacto y sostenibilidad social. Mas alla de los trabajos clasicos
de Guclu et al. (2002), Seelos y Mair (2005), Dees (1998), y Alvord et al. (2004),
investigaciones como las de Bacq y Janssen (2011) han explorado como los emprendedores
sociales implementan innovaciones para enfrentar retos sociales complejos. Estos estudios
destacan la importancia de la adaptabilidad, el uso de tecnologias digitales y el desarrollo de
modelos de negocio sostenibles en el emprendimiento social, ofreciendo perspectivas
contemporaneas sobre la resolucion de problemas sociales en un entorno global cada vez mas
interconectado y digitalizado.

Liderazgo Empresarial

El liderazgo empresarial implica la habilidad de guiar al recurso humano hacia objetivos
trazados y planificados. Un lider efectivo debe ofrecer apoyo y actuar como guia en el logro de
metas, ejerciendo una influencia interpersonal que motiva la colaboracion consciente de los
miembros de una organizacion para alcanzar los objetivos organizacionales (Centeno, 2012;
Zayas Agliero y Cabrera Ferreiro, 2006).
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Factores claves para emprendimientos

Acceso a Financiamiento: La disponibilidad de capital es un factor determinante para
el crecimiento y la supervivencia de las empresas. El acceso a financiamiento permite a los
emprendedores invertir en recursos, innovacion y expansion, siendo un pilar para el desarrollo
empresarial (Ayyagari, Demirgiig-Kunt y Maksimovic, 2011).

Habilidades de Gestion: Las habilidades de gestion son fundamentales para el éxito de
cualquier emprendimiento. Esto incluye la planificacion estratégica, la toma de decisiones
informadas, la gestion eficiente de recursos y la capacidad de liderar y motivar equipos (Bloom
y Van Reenen, 2010).

Estrategias de Mercado: El desarrollo de estrategias de mercado soélidas y
diferenciadoras es crucial. La capacidad de una empresa para identificar su nicho de mercado,
entender a su audiencia y posicionar su producto o servicio de manera efectiva es un factor
clave para el éxito (Porter, 1985).

Innovacién: La innovacion es el motor del crecimiento empresarial y la competitividad.
Las empresas que innovan pueden adaptarse mejor a los cambios del mercado y desarrollar
ventajas competitivas sostenibles (Schumpeter, 1934).

Entorno Econdémico y Politico: Un entorno estable y favorable es esencial para el
desarrollo empresarial. Factores como la estabilidad politica, politicas econdémicas adecuadas
y una infraestructura legal y financiera solida son fundamentales para el crecimiento y la
sostenibilidad de los emprendimientos (North, 1990).

METODOLOGIA

La investigacion realizada en Villa Hayes sobre los emprendedores se basé en una
metodologia no experimental, con un enfoque descriptivo y explicativo. Se centro en la
observacion y analisis de las condiciones naturales en las que los emprendedores de la zona
céntrica llevan a cabo sus actividades, buscando captar la realidad de sus experiencias
empresariales y decisiones operativas.

Al enfrentar la ausencia de registros actualizados en la municipalidad local, la
determinacion de la poblacion y la muestra de estudio se vio significativamente influenciada.
Esta carencia de informacion condujo a la seleccion de una muestra no probabilistica por
conveniencia, centrada especificamente en los emprendedores de la zona céntrica de Villa
Hayes. La eleccion de esta area especifica se debid a su importancia comercial y su
accesibilidad para el estudio.

El enfoque metodoldgico mixto de la investigacion combinod técnicas cualitativas y
cuantitativas para obtener una comprension holistica de las experiencias y percepciones de los
emprendedores. Esto permitié recoger datos tanto desde una perspectiva subjetiva como
estadistica.

En total, se incluy¢6 a 114 emprendedores de la zona céntrica en el estudio, a quienes se
les aplicé un cuestionario por medio de formularios de Google. Ademas, se realizaron
entrevistas semiestructuradas en persona con 12 emprendedores. Estas entrevistas permitieron
profundizar en aspectos especificos del emprendimiento en esta drea. También se llevo a cabo
un estudio de caso detallado con una emprendedora para explorar en profundidad un ejemplo
representativo de los negocios de la region.

El cuestionario utilizado fue cuidadosamente disefiado con preguntas cerradas y
validado por un experto en metodologia de investigacion y del area Empresarial, garantizando
su adecuacion a los objetivos del estudio. Es importante destacar que, aunque la muestra se
centrd en la zona céntrica, su naturaleza no probabilistica podria limitar la generalizacion de
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los resultados. Sin embargo, la riqueza y diversidad de las respuestas obtenidas proporcionan
insights valiosos sobre los desafios y éxitos de los emprendedores en el corazén comercial de
Villa Hayes.

RESULTADOS

Fuentes de financiamiento, apoyo y recursos disponibles para los emprendedores en la
ciudad de Villa Hayes durante el afio 2023

Los datos recolectados a través de la encuesta a emprendedores en Villa Hayes han sido
analizados para entender las diversas perspectivas sobre financiamiento y apoyo en sus
negocios. Los resultados detallados para seis preguntas clave se presentan a continuacion, con
porcentajes que ilustran las tendencias en las respuestas (ver Figura 1).

Figura 1. Distribucion de Respuestas para preguntas de financiamiento y apoyo en
emprendimientos.
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Fuente: Elaboracion propia, 2023

Uso de Ahorros Propios para Financiamiento (Figura 1, Pregunta 1): La mayor parte de
los encuestados (45.61%) estuvo "De acuerdo" con haber utilizado sus ahorros propios como
principal fuente de financiamiento. Un 21.05% se mostrd "Totalmente de acuerdo" con esta
afirmacidn, mientras que solo un 8.77% estuvo "Totalmente en desacuerdo".

Solicitud de Préstamos Bancarios (Figura 1, Pregunta 2): Las opiniones estuvieron
divididas en cuanto a la solicitud de préstamos bancarios, con un 29.82% "De acuerdo" en
utilizarlos. Un porcentaje idéntico (17.54%) se distribuy6 entre las respuestas "Totalmente en
desacuerdo" y "Totalmente de acuerdo".

Ayuda Financiera o Apoyo del Gobierno (Figura 1, Pregunta 3): Un notable 66.67% de
los encuestados estuvo "Totalmente en desacuerdo" en haber recibido ayuda financiera o apoyo
del gobierno, destacando la percepcion de un déficit de apoyo gubernamental en el ambito
empresarial.

Conocimiento de Programas Gubernamentales (Figura 1, Pregunta 4): Un 42.11% de
los participantes expreso estar "Totalmente en desacuerdo" en cuanto a su conocimiento sobre
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programas gubernamentales disponibles para emprendedores. Esto sugiere una posible brecha
en la difusion de informacion sobre dichos recursos.

Participacion en eventos de networking (Figura 1, Pregunta 5): Un 38.60% de los
encuestados indico estar "De acuerdo" en haber participado en eventos de networking, lo que
sefiala una inclinacién hacia el aprovechamiento de estas oportunidades para el desarrollo
empresarial.

Valor de Talleres y Cursos (Figura 1, Pregunta 6): E1 24.56% de los participantes estuvo
"De acuerdo" en que los talleres y cursos han sido esenciales para el desarrollo de su
emprendimiento, con un 19.30% "Totalmente de acuerdo", lo que refleja la importancia de la
formacion continua en el &mbito del emprendimiento.

Los resultados presentados en la Figura 1 ilustran la diversidad de experiencias y
percepciones entre los emprendedores de Villa Hayes, subrayando la importancia de un
espectro variado de fuentes de apoyo y desarrollo para el éxito empresarial.

Reflexiones sobre el Financiamiento Inicial

En las narrativas de los emprendedores, emerge con fuerza la temdtica del uso de
ahorros personales como columna vertebral del financiamiento inicial. Esta eleccion es narrada
no solo como una necesidad, sino también como una expresion de autodeterminacion y
compromiso personal con sus proyectos. Las historias individuales también incluyen
experiencias de obtener pequefios préstamos de familiares o acudir a cooperativas, lo cual
resalta la importancia de las redes de apoyo social y comunitario en el ecosistema emprendedor.
Las experiencias de aquellos que comenzaron con capital de liquidaciones previas o
inversiones propias agregan una dimension de reinvencion y adaptabilidad a las trayectorias
emprendedoras.

Experiencias con Préstamos y Financiamiento Adicional

Respecto a la blusqueda de financiamiento posterior al inicio, las historias de los
emprendedores reflejan una diversidad de experiencias. La mayoria de ellos relatan la
necesidad de buscar financiamiento adicional a través de préstamos bancarios o alternativas
similares, lo que subraya los desafios y la resiliencia en la fase de crecimiento y consolidacion
de sus negocios. Un numero menor comparte su experiencia de no haber necesitado
financiamiento adicional, lo que abre un didlogo sobre la eficiencia en la gestion de recursos y
estrategias de crecimiento autosostenido.

Percepciones sobre Ayudas Gubernamentales

La investigacion también arroja luz sobre el conocimiento de los emprendedores en
relacion con las ayudas gubernamentales. Predomina una notable falta de familiaridad con estos
programas, lo que sugiere una desconexion entre los recursos gubernamentales disponibles y
la comunidad emprendedora. El conocimiento limitado a programas especificos, como el
mencionado "reemujer", indica una oportunidad para mejorar la comunicacion y el acceso a
estos recursos.

Comparar las practicas de gestion y las estrategias de mercado que emplean los
emprendedores en la ciudad de Villa Hayes durante el afio 2023
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Los datos recolectados a través de la encuesta a emprendedores en Villa Hayes han sido
analizados para comprender las practicas de gestion y estrategias de mercado adoptadas en sus
negocios. Los resultados detallados para cuatro preguntas clave se presentan a continuacion,
con porcentajes que destacan las tendencias en las respuestas (ver Figura 2).

Planificacion Estratégica (Figura 2, Pregunta 1): Una mayoria significativa de los
encuestados (61.40%) estuvo "De acuerdo" en implementar regularmente planificacion
estratégica en su negocio, destacando la importancia de esta practica en la gestion empresarial.
Marketing Digital (Figura 2, Pregunta 2): Las estrategias de marketing digital han sido
consideradas cruciales por un alto porcentaje de los participantes, con un 42.11% "De acuerdo"
y un 29.82% "Totalmente de acuerdo". Esto subraya la creciente relevancia del marketing
digital en el &mbito empresarial.

Gestion de Recursos Humanos (Figura 2, Pregunta 3): La gestion de recursos humanos
es vista como un factor clave por un 31.58% de los encuestados que estuvieron "De acuerdo".
Sin embargo, la presencia de un 14.04% "Totalmente en desacuerdo" indica opiniones variadas
sobre su importancia.

Publicidad Tradicional (Figura 2, Pregunta 4): La publicidad tradicional (radio,
television, prensa) parece tener una menor relevancia en la actualidad, con un 22.81% "En
desacuerdo" y un 14.04% "Totalmente en desacuerdo", lo que refleja un cambio hacia métodos
de publicidad méas modernos.

Los resultados mostrados en la Figura 2 revelan una tendencia general hacia la adopcion
de estrategias de mercado digitales y practicas de gestion modernas, al tiempo que se
evidencian opiniones diversas sobre la importancia de la gestion de recursos humanos y la
publicidad tradicional. Estos hallazgos proporcionan una vision valiosa sobre las estrategias y
desafios actuales enfrentados por los emprendedores en Villa Hayes.

Figura 2. Distribucion de Respuestas para preguntas sobre las practicas de gestion y
estrategia de mercado
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Resultados de la Investigacion Cualitativa en Villa Hayes
Planificacion Estratégica en Emprendimientos

La investigacion revel6 una notable diversidad en la planificacion estratégica entre los
emprendedores de Villa Hayes. Mientras un grupo significativo no sigue un plan estratégico
formal, adoptando un enfoque mads intuitivo y reactivo, otros aplican métodos mas
estructurados. Estos incluyen promociones limitadas y estrategias especificas en redes sociales,
reflejando un enfoque orientado a objetivos concretos. Este hallazgo sugiere una mezcla de
flexibilidad y estructura en la gestion empresarial local.

Gestion de Recursos Humanos

La mayoria de los emprendedores manejan personalmente la gestion de recursos
humanos, indicando un modelo de gestion centralizado y una escala de negocio mas reducida.
Algunos colaboran con equipos pequeios, a menudo en contextos familiares o enfocados en
tareas especificas como delivery. Esto subraya la importancia de las relaciones de confianza y
la flexibilidad en las operaciones de las pequefias empresas.

Uso de Estrategias de Marketing Digital.

Las respuestas sobre el uso de marketing digital varian considerablemente. Mientras
algunos emprendedores no emplean estrategias digitales, otros se benefician de su uso limitado,
particularmente en redes sociales. Esta diversidad apunta a una adopcién desigual del
marketing digital, con algunos empresarios aprovechando estas herramientas para la
promocion, mientras otros aun no las integran plenamente en sus estrategias comerciales.

Identificar los desafios principales que enfrentan los emprendedores para asegurar un
éxito sostenible de sus negocios en Villa Hayes en 2023

Los resultados de la encuesta realizada a emprendedores en Villa Hayes han sido
compilados y analizados, enfocandose en las respuestas sobre varios desafios clave que
enfrentan en sus negocios. La Figura 3 ilustra las perspectivas de los emprendedores en cuatro
areas criticas:

Falta de Financiamiento (Figura 3, Pregunta 1): Una proporcion significativa de los
encuestados expresd que la falta de financiamiento ha sido un desafio importante. El 42%
estuvo "De acuerdo" o "Totalmente de acuerdo" con esta afirmacion, resaltando la importancia
del capital en el desarrollo de un negocio.

Competencia en el Mercado Local (Figura 3, Pregunta 2): La competencia en el
mercado local se destacO como un desafio constante, con un 54% de los participantes
mostrandose "De acuerdo" o "Totalmente de acuerdo". Esto subraya la naturaleza competitiva
del entorno empresarial en Villa Hayes.

Adaptacion a Nuevas Tecnologias (Figura 3, Pregunta 3): La adaptacion a las nuevas
tecnologias fue percibida como un desafio para una cantidad considerable de encuestados.
Aproximadamente un 48% estuvo "De acuerdo" o "Totalmente de acuerdo" con que adaptarse
a las tecnologias emergentes es un desafio, lo que indica la relevancia de mantenerse
actualizado en un mundo digitalmente evolutivo.

Regulaciones y Politicas Gubernamentales (Figura 3, Pregunta 4): La influencia de las
regulaciones y politicas gubernamentales en el desarrollo de los emprendimientos fue otra area
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de interés. Un 18% de los encuestados estuvo "De acuerdo" o "Totalmente de acuerdo" en que
estas han afectado su negocio, lo que podria reflejar tanto desafios como oportunidades
dependiendo de la naturaleza de estas politicas.

En resumen, la Figura 3 ofrece una vision clara y concisa de los principales desafios
enfrentados por los emprendedores en Villa Hayes, destacando la importancia de abordar temas
como el financiamiento, la competencia, la adaptacion tecnologica y las politicas
gubernamentales para el éxito y la sostenibilidad de los negocios locales.

Figura 2. Distribucion de Respuestas para preguntas sobre los principales desafios.
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Desafios Financieros

Los emprendedores de Villa Hayes enfrentan diversos desafios financieros. Los mas
comunes incluyen la necesidad de adquirir mas productos y mejorar el equipamiento de sus
negocios. Durante la pandemia, el manejo de alquileres y el mantenimiento de una cartera de
clientes estable han sido retos adicionales. Estas dificultades subrayan las presiones
economicas cotidianas y la importancia crucial de una gestién financiera efectiva para la
viabilidad a largo plazo de sus negocios.

Competencia en el Mercado Local

Frente a la competencia en el mercado local, los emprendedores adoptan diferentes
posturas. Algunos perciben la competencia como un aspecto positivo y se sienten seguros en
sus propias ofertas. Otros emplean estrategias para diferenciarse, como enfocarse en la calidad
o diversificar sus operaciones. Esto demuestra adaptabilidad y resiliencia en un entorno
competitivo.
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Adaptacion a Nuevas Tecnologias

La adaptacion a las nuevas tecnologias varia entre los emprendedores. Mientras algunos
no han necesitado grandes cambios, otros han adoptado un enfoque proactivo, especialmente
en el uso de redes sociales y otras herramientas digitales. Esta variacion refleja las diferencias
en capacidades y recursos, asi como la disposicion a adaptarse a un entorno empresarial en
constante evolucién y mas orientado a lo digital.

Resumen del Estudio de Caso: "HILD NAILS"

Este estudio examina "HILD NAILS", un negocio de cuidado personal y belleza,
fundado por Hilda. Se explora su viaje emprendedor, destacando desafios y éxitos, y
subrayando la importancia del desarrollo personal y técnico en este sector.

Hilda inici6 "HILD NAILS" motivada por el crecimiento personal y profesional.
Enfrent6 desafios iniciales como la creacion de un espacio fisico y la necesidad de capacitacion
constante, superandolos con éxito y evolucion.

Los factores clave para su éxito incluyen capacitacion continua, adaptacion a los
estandares sociales, atencion a las necesidades de los clientes y eficiencia en el servicio, lo que
le permitié destacar en un mercado competitivo.

"HILD NAILS" impacta positivamente en su comunidad, ofreciendo un servicio
humano y accesible. Una historia significativa es cuando Hilda enfrentd prejuicios sobre la
viabilidad de su negocio al intentar adquirir un aire acondicionado, lo que resalta los desafios
adicionales en sectores subvalorados

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion sobre los emprendedores en Villa Hayes en 2023 brinda una
perspectiva integral y detallada del entorno empresarial local. La demografia diversa de los
emprendedores, con variaciones en edad, género y educacion, es un reflejo de la
heterogeneidad en sus experiencias y necesidades. Esta diversidad es crucial para entender las
dindmicas empresariales, como lo sugieren Bird y Schjoedt (2009), Hughes et al. (2012), y mas
recientemente, Klyver y Schett (2023).

La financiacion emerge como un desafio significativo, con una tendencia hacia la
autofinanciacion, como indica el 66.67% de los casos. Esto puede limitar el crecimiento y la
sostenibilidad de los negocios, una preocupacion también expresada por Carter y Shaw (2006),
y en estudios mas recientes por McMullen y Shepherd (2023).

Las estrategias de gestion adoptadas por los emprendedores, especialmente la
planificacion estratégica y el marketing digital, son consistentes con las recomendaciones de
Kaplan y Norton (2006) y Kotler y Keller (2016), y también reflejan las teorias de innovacion
y gestion sugeridas por Zahra y George (2023).

Los desafios de competencia en el mercado y la falta de financiamiento resaltan la
necesidad de estrategias de diferenciacion y adaptacion. Estos desafios son enfatizados tanto
en los trabajos de Lee y Peterson (2018), Martinez y Hernandez (2022), como en los hallazgos
mas recientes de Welter y Smallbone (2023).

El caso de "HILD NAILS" es un ejemplo destacado de la resiliencia y adaptabilidad
necesarias en el entorno empresarial. La historia de Hilda ilustra la importancia de la
capacitacion continua y la adaptacion a las necesidades del mercado, alinedndose con las
observaciones de Heskett et al. (1994) y Audretsch y Link (2023).
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Reflexionando sobre los hallazgos de la investigacion realizada en Villa Hayes durante
2023, se identifican varios puntos clave que impactan en el ambito de los emprendimientos y
las practicas empresariales de la region. Estos descubrimientos no solo arrojan luz sobre las
tendencias actuales en la gestion empresarial, sino que también abren posibilidades para futuras
mejoras e intervenciones. A continuacidn, se detallan estos aspectos cruciales de manera
exhaustiva.

Necesidad de Estrategias de Intervencion para el Ecosistema Empresarial: La
investigacion pone de manifiesto una marcada inclinacion hacia la autofinanciacion por parte
de los emprendedores en Villa Hayes, que coexiste con una limitada integracion en redes de
negocios y un acceso restringido a recursos financieros externos. Este escenario resalta la
urgencia de desarrollar estrategias de intervencion dirigidas a fortalecer la infraestructura de
soporte para los emprendedores en la region. Implementar tales estrategias podria ser crucial
para fomentar un ecosistema empresarial mas so6lido y resiliente, dotandolo de ventajas
competitivas sostenibles. Este enfoque se alinea con los postulados de Porter (1985) sobre la
importancia de un entorno empresarial robusto para el éxito competitivo sostenido.

Tendencias en Gestion y Estrategias de Mercado: Los resultados de la investigacion
reflejan una sélida propension hacia la planificacion estratégica, con un 68.42% de los
emprendedores aplicandola activamente, lo cual resalta su valor critico en el éxito empresarial.
Esta tendencia es coherente con las teorias de Kaplan y Norton (2006) y se sustenta en la teoria
de la ventaja competitiva de Porter (1985), que enfatiza la planificacién como elemento
esencial para superar a los competidores. Ademas, el estudio revela que el marketing digital
emerge como una estrategia dominante, con un 71.93% de adopcion entre los emprendedores,
lo que corrobora las perspectivas de Kotler y Keller (2016) sobre su relevancia en la era actual.
Sin embargo, la reticencia de un 14.04% a adoptar estas estrategias podria indicar barreras de
conocimiento o de recursos, un fenomeno observado en la teoria de la difusion de innovaciones
de Rogers (2003). Respecto a la gestion de recursos humanos, se observa una division de
opiniones, donde un 40.35% valora positivamente esta practica, en tanto que un 18.42% no la
considera clave, indicando posiblemente la adopcion de un modelo empresarial mas enfocado
en la eficiencia y la agilidad, como sugiere Ries (2011). Por ultimo, la publicidad tradicional
aun se considera relevante por un 33.33% de los encuestados, lo que evidencia, segun Schultz
y Block (2015), que atin tiene un papel en ciertos contextos de mercado, a pesar de la creciente
digitalizacion.

Diversidad en las Practicas de Gestion y su Contextualizacion: La investigacion
cualitativa revela una diversidad en las practicas de gestion, lo que refleja la teoria de la
contingencia de Fiedler (1967). Esta teoria sugiere que no hay una unica forma correcta de
gestionar una empresa, sino que la efectividad de las practicas de gestion depende del contexto
y las circunstancias especificas. Este enfoque subraya la importancia de adaptar las estrategias
de gestion a las condiciones particulares de cada empresa y entorno empresarial.

En conclusion, los hallazgos de esta investigacion proporcionan una vision integral y
matizada de las practicas empresariales en Villa Hayes, destacando la necesidad de un apoyo
estructurado y adaptativo para fomentar un entorno empresarial mas eficaz y sostenible. Estas
conclusiones no solo ofrecen un diagndstico del estado actual, sino que también marcan rutas
potenciales para el desarrollo y la mejora continua en el &mbito empresarial de la region.
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RESUMEN

La economia se mueve a través de un mundo no lineal y presenta distintos efectos en base a regimenes
cambiantes. Esta investigacion presenta como eje principal analizar el impacto asimétrico de los instrumentos
de politica fiscal (gasto del gobierno y recaudacion tributaria) en la evolucion del Producto Bruto Interno
durante periodo 2000-2022. Se tiene en cuenta que la metodologia cientifica sigue una exhaustiva revision de
literatura especializada en base finanzas publicas que brinda como eleccion al modelo Threshold
Autorregresive para responder optimamente el objetivo de este analisis. Por tanto, se encuentran como
hallazgos principales las elasticidades de la politica fiscal en base al ciclo econémico donde se refleja que
ante el impacto de 1% en el gasto de gobierno, el Producto Bruto Interno incrementara en 0.39% en épocas
de recesion y 0.31% en épocas de expansion.
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ABSTRACT

The economy moves through a non-linear world in which it presents different impacts based on changing
regimes, therefore, the main axis of the research is to analyze the asymmetric impact of fiscal policy
instruments (government spending and tax collection). in the evolution of the Gross Domestic Product during
the period 2000-2022. In this way, it is taken into account that the scientific methodology follows an
exhaustive review of specialized literature based on public finances, which offers the Threshold
Autoregressive model as a choice in order to optimally respond to the objective of the research. Finally, the
main findings are the elasticities of fiscal policy based on the economic cycle, indicating that the impact of
1% on government spending, the Gross Domestic Product will increase by 0.39% in times of recession, also
before the impact of 1 % in government spending, the Gross Domestic Product will increase by 0.31% in
times of expansion.

Keywords: Fiscal Policy, Government Spending, Gross Domestic Product, Threshold Regression.

Anastacio y Mendoza (2020) indican que los principales instrumentos de politica fiscal
son: el gasto publico del gobierno y el nivel de ingresos recaudados por impuestos. En los
ultimos afios, la economia peruana ha contado con un notable gasto del gobierno enfocado en
proyectos de inversion publica o grandes obras, tales como: la linea 2 del tren eléctrico, el
nuevo puerto de Chancay y el Callao, etc. Sin embargo, esta gestion ha sido cuestionada
principalmente por la falta de ejecucion de los proyectos y la incompetente capacidad de
recaudacion tributaria, situacion aun mas notoria en épocas de crisis como en el Covid-19.
Asimismo, se observan distintos efectos de la politica fiscal en concordancia al ciclo
econdémico, por ello, este estudio tiene como objetivo brindar resultados que sirvan al hacedor
de politica en la toma de decisiones y dar a conocer el impacto que posee la politica fiscal
durante €pocas de expansion y de recesion. De esta manera, medir la existencia de asimetrias
de la politica fiscal en el crecimiento econdmico peruano para el periodo 2000-2022.”

Para la investigacion, se tendrd en cuenta el método cientifico deductivo que tiene como
origen un problema de caracter contemporaneo con base en la escuela keynesiana, ademas del
uso de evidencia empirica o antecedentes de paises desarrollados y en vias de desarrollo, donde
se han encontrado resultados heterogéneos. La resolucion de los objetivos planteados tendra
un enfoque cuantitativo, es decir, se estimard un modelo Threshold Autorregresive el cual
brindard informacién de las respuestas del PBI ante shocks en el gasto publico e ingresos
tributarios a través del ciclo economico.”

Este analisis se sustenta en base al enfoque de la escuela neo-keynesiana que manifiesta
la importancia de la politica fiscal en el ciclo econdmico, este punto es relevante para el
desarrollo de la economia peruana debido a que este modelo brinda un equilibrio 6ptimo para
el déficit fiscal y permite interactuar en el desarrollo de economias pequefias y abiertas, como
en el caso peruano. Asimismo, tiene en cuenta el gasto del gobierno como eje principal y la
recaudacion tributaria como ancla de ingresos, a fin de que impacten en el crecimiento
econdmico nacional.

Finalmente, este estudio se desarrollara en base a capitulos, empezando con el problema
de la investigacion, tanto en su planteamiento como en su formulacion, el cual permite
desplegar correctamente los objetivos e hipdtesis. Posteriormente, continuamos con la seccion
del marco teorico, donde se examina el estado del arte referente a la politica fiscal y su relacion
con el Producto Bruto Interno, dando pie a la seccion de método y la eleccion del modelo
Threshold Autorregresive, como base al analisis asimétrico. Por ltimo, se analizara el capitulo
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de resultados que tiene como termino el estudio de las discusiones que guiara a la obtencion de
conclusiones y recomendaciones.

MARCO TEORICO

Mendoza (2018), indica que la politica fiscal se utiliza para obtener estabilidad en el
corto plazo, siendo efectivo para el caso de economias pequefias y abiertas, como el caso
peruano. La expansion del gasto gubernamental o la reduccion de tributos, dependiendo del
ciclo econdmico, tienen un efecto positivo en el ingreso, sin embargo, su tamafio y permanencia
dependen de la propension al consumo y al ahorro futuro, cabe mencionar que este impacto en
el producto es positivo si los precios son fijos. Adicionalmente, segin Jiménez (2012) el Estado
emplea los ingresos derivados de los impuestos, para utilizarlos en el gasto publico, cualquier
exceso de los ingresos fiscales sobre el gasto publico se denomina ahorro publico, que puede
ser positivo (un superavit presupuestario) o negativo (un déficit presupuestario), siendo esta
funcién lo que hoy en dia realiza el Ministerio de Economia y Finanzas en el Pert.

Mendoza (2018), la escuela clasica indica que los principales supuestos es la
flexibilidad de precios y el pleno empleo en una economia. Por ende, la inclusion del Estado a
través de la politica fiscal en intervenciones econdmicas, tanto en el gasto ptiblico como en
recaudacion tributaria, no presentan ningin efecto positivo. De esa manera, Jiménez (2012)
indica que la escuela clasica incluye los postulados del velo monetario y equivalencia
ricardiana.

e Velo monetario: Implica la neutralidad del dinero, es decir, los cambios en la
cantidad de dinero no presentan efectos reales en la economia, por tanto, la politica
monetaria es inefectiva, segin Jiménez (2012).

e Equivalencia Ricardiana: Indica que cambios transitorios en el déficit fiscal
financiados con deuda publica no tiene efectos en la economia, segiin Jiménez
(2012).

El modelo de fondos prestable, segiin Jiménez (2012), analiza la economia en base a un
enfoque de inversion y ahorro, como es el caso del gasto del gobierno financiado con
impuestos.

Mendoza (2018), nos muestra que un aumento en el gasto del gobierno (el cual esta
financiado por los impuestos) da como resultado una disminucion de la inversion. Recordemos
que la inversion es igual al gasto, en la teoria clésica, esto genera un nuevo nivel de ahorro
como se explica en la imagen. En sintesis, para los clasicos, las politicas fiscales no tienen
ningun sentido o beneficio. Este efecto tiene por nombre Crowding Out (el gasto del gobierno
perjudica la inversion) y un impacto de riqueza negativo, en este caso, el multiplicador fiscal
es 0.

Equivalencia Ricardiana

El teorema de equivalencia Ricardiana, segun Mendoza (2018), es opuesto a la vision
keynesiana tradicional, es decir, el efecto de una politica fiscal, a través del gasto publico, se
calcula s6lo por su tamafio y no por la forma de financiamiento. Asi sea financiado por un
incremento de impuestos o emitiendo bonos, el efecto del gasto publico en la demanda
agregada es el mismo y a largo plazo no tendra ningun efecto. Esto se debe a que los agentes
de dicha economia asumen que son seres racionales y perciben que la deuda publica presente
implica nuevos impuestos en el futuro.
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Consecuencias de la Politica:

- EI TER rechaza la vision tradicional Keynesiana donde una reduccion de impuestos o un
incremento en las transferencias del gobierno aumentan la demanda agregada.

- Ademas de ser inefectivo, el déficit publico es también inocuo en tanto no produce un
efecto de crowding-out de la inversion privada o extranjera.

Escuela Keynesiana

De acuerdo a De Gregorio (2007) el nivel de precios y de la produccion agregada
presenta una relacion inversa, es la relacion donde los consumidores e inversionistas demandan
bienes y servicios, incentivados a adquirir mas bienes y servicios al menor precio. Asimismo,
en base a la literatura de Mankiw (2016), la demanda agregada se logra a través de los
movimientos de la curva IS y la curva LM, entonces primero se define la ecuacion del mercado
de bienes que es representando a través de la curva IS, la cual asume una relacion negativa del
nivel de produccién y la tasa de interés.

Y=Cy+cY+1y—bi+Gy+ XN (D

Donde:

Y = Producto Bruto Interno

Co = Consumo Autonomo

I, = Inversion Auténoma

G, = Gasto del Gobierno

XN = Exportaciones Netas

1= tasa de interés

Segiin Mendoza (2018), el Estado aplica la politica fiscal en base a dos instrumentos:
el gasto publico y la recaudacion tributaria. Si se observa la Figura 7, el incremento del gasto
publico genera que la curva IS se desplace y a su vez fomente un exceso de demanda, en este
sentido, las empresas tendran que atender tanto este incremento de demanda como de
produccion. Asimismo, aumenta la demanda de dinero y las tasas de interés, provocando que
la inversion disminuya. Por ello, se dice que la politica fiscal expansiva ocasiona crowding out,
debido a que parte del impacto ocasiona una reduccion de la inversion privada como resultado
del incremento de la tasa de interés.

Segtin Jiménez (2012) ante una politica fiscal expansiva, donde se incrementa el gasto
publico o la recaudacion tributaria, se incentiva el mercado de bienes y servicios, lo que genera
que se incremente la produccion en general. Esto da un primer paso para la reactivacion de una
economia en crisis, igual que la realidad actual de la economia peruana. Ante la asimilacion
via expectativas racionales en los agentes nacionales, provocara que la demanda agregada se
incremente consolidando la reactivacion de la economia nacional.
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Escuela Neokeynesiana

Mankiw (2016) afirma indica que el Producto Bruto Interno presenta un escenario no
lineal o asimétrico, asimismo, presentan fluctuaciones con respecto a la produccion y empleo
basandose en un ciclo econémico. Si la economia se encuentra paralizada en produccion y
empleo, se dice que existe un efecto recesivo, sin embargo, si la economia se encuentra en una
optima produccién y empleo mayor al equilibrio, se indica que la economia esta en auge.

Asimismo, Zamudio (2016) indica que la forma o manera de comportarse de la
economia no es lineal, en este sentido, hay ciclos en los que se pueden presentar regimenes de
auge y de recesion. No obstante, es indispensable traer a mencion la definicion teodrico-
conceptual que posee una politica fiscal prociclica o contra ciclica.

Seguidamente se tiene en cuenta a Zamudio (2016), quien indica que la politica fiscal
y el ciclo econémico de una economia, a través de la brecha producto del Producto Bruto
Interno, pueden ser representadas a través de un comportamiento contra ciclico o prociclico
para la politica fiscal. Es necesario mencionar que cuando la politica fiscal sigue al ciclo
econdmico se manifiesta una politica fiscal prociclica, mientras que cuando la politica fiscal a
través del déficit fiscal va en contra de la direccion del ciclo econdmico, sigue una politica
fiscal contra ciclica.

Asimismo, Zamudio (2016) indica que, si el hacedor de politica manifiesta la
realizacion de una politica fiscal prociclica genera una amplificacion de los ciclos econémicos,
lo que provoca que los auges y recesiones se alarguen. Esto seria una politica no recomendada
debido a que dilatan las épocas de crisis. Por otro lado, si los hacedores de politica generan una
politica fiscal contra ciclica genera una estabilizacion y equilibrio del ciclo econdmico, por
ello, se ahorra en épocas de auge y se gasta en épocas de recesion.

Finalmente, en base a las teorias analizadas se indica que la politica fiscal es esencial
para impulsar el crecimiento econdémico y mas aiin en una dindmica de regimenes de expansion
y recesion, por ende, la teoria seleccionada es la propuesta por la escuela neo-keynesiana que
analiza los efectos de la politica fiscal en base al ciclo econémico, por tanto, el modelo tedrico
a presentar es el siguiente.

PBI; = Bo; + f1iGe + P2, Tt i =regimen 1 (expansion)
PBI; = Boj + B1,jGc + B2,jT: = regimen 2 (recesion)

Bases del Modelo Teodrico

Para el inicio de este acapite, se realiza un andlisis de las teorias mencionadas
anteriormente, con la finalidad de obtener el modelo teérico. En primer lugar, se estudia la
teoria clasica, sin embargo, es rechazada enteramente debido a que sus supuestos son
totalmente inversos a la dindmica de la economia peruana: la escuela clasica, a través del
modelo de fondos prestables, senala la existencia del crowding out, es decir, el Estado no debe
aplicar politica fiscal porque contrae al PBI. A través de los ultimos afios, la politica fiscal que
empled el Estado Peruano ha generado un incremento del PBI.

Se examina los postulados de la escuela keynesiana donde se incluye los precios rigidos
y el modelo IS-LM, ademaés senala que el PBI est4 en funcion del gasto del gobierno y de la
recaudacion tributaria. Esta teoria contradice a la escuela clasica, indica que el Estado tiene un
rol principal en la regulacion de la economia de un pais, este supuesto es rechazado debido a
que el enfoque es estatico y lineal. El impacto que presenta el gasto del gobierno al PBI es
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unico y no es relevante para explicar la problemadtica de la investigacion, el estudio que se
requiere es de fases del ciclo economico.

La economia peruana esta regida por escuela neokeynesiana, donde hay una explicacion
del impacto de los instrumentos de politica fiscal en el PBI, no de manera lineal, sino en base
a estados y fases del ciclo econdémico, en este sentido, el impacto debe ser mayor en recesion
que en expansion. Se concluye que esta escuela, a través del enfoque de la politica fiscal en el
ciclo econdémico, analiza la asimetria o no linealidad en un régimen de expansion y de recesion.
Por ello, aceptamos este estudio y la ecuacion que toma la presente investigacion como modelo
tedrico es la siguiente:

PBI; = Bo; + f1,Gt — P2, Tt i =regimen 1 (expansion)
PBI; = Boj + B1,;G: — B2,jT:  j = regimen 2 (recesion)
Donde:
PBI; = Producto Bruto Interno
G, = Gasto Publico

T; = Nivel de impuestos

Producto Bruto Interno (PBI), segin De Gregorio (2007), es el valor de mercado de los
bienes y servicios finales producidos en un pais durante un cierto periodo (p. 236). Ademas,
segun Jiménez (2012) existen tres distintos métodos tedricos para su calculo: método del gasto,
método del ingreso y método del valor agregado, siendo el método del gasto el mas utilizado.

El gasto publico es el conjunto de pagos realizados por instituciones publicas, que se
encargan de los créditos presupuestarios con la finalidad de usarlos para la prestacion de
servicios publicos y otras acciones, en base a objetivos institucionales Mankiw (2016).

Ingresos tributarios, de acuerdo con Mendoza (2018), el ingreso tributario es el monto
recaudado a través de impuestos de los contribuyentes por parte del gobierno central, es parte
de los ingresos corrientes.

Brecha Producto, de acuerdo a Mendoza (2018), la brecha producto esta compuesta por
el PBI potencial y por el PBI corriente, es una variable proxy al ciclo econdmico, en este
sentido, un valor positivo indica expansion y un valor negativo indica recesion

METODOLOGIA

En el siguiente acapite se detallara la metodologia de la presente investigacion
“Efectos asimétricos de la politica fiscal en el Producto Bruto Interno per cépita peruano
durante el periodo 2007-2022” donde se presentara el tipo y disefio de investigacion, las
variables, la muestra, la recoleccion de datos, instrumentos de investigacion y el plan de
analisis.

El presente trabajo busca hallar los efectos asimétricos manifestados en los
instrumentos de politica fiscal con respecto al Producto Bruto Interno peruano, el tipo de
investigacion es cuantitativa en base a econometria y usard datos de caracter continuo. Del
mismo modo, sigue un tipo de investigacion aplicada, es decir, los resultados provienen de
datos historicos que permitiran aplicar empiricamente los resultados.
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Por otro lado, usaremos un tipo de investigacion de caracter deductivo, se partira desde
una premisa general, que es el planteamiento del problema, pasando por el marco tedrico y la
metodologia hasta finalmente llegar a los resultados, de esta manera hallar los efectos
asimétricos.

Es necesario indicar que el presente estudio sigue un disefio de investigacion no
experimental, es decir, las variables que se utilizan son de una fuente secundaria y no seran
manipuladas. Asimismo, es longitudinal en tendencias y de tipo correlacional dado que se usara
correlaciones para el uso del modelo de umbrales (Threshold Autorregresive). A través de este
método, se podra lograr los objetivos planteados en el trabajo y se analizard los efectos
asimétricos. El disefio que sigue esta investigacion en base al Threshold Autorregresive es el
siguiente:

PBIt = ¢1,0 + ¢1,1PBIt_1 + ¢1,ZGt + ¢1,3Tt + th, Si bT'eChat < 0
PBIt = ¢2,0 + ¢2‘1PBIt_1 + ¢2,ZGt + ¢2,3Tt + th, Si breChat 2 0

Donde:

=  PBI; = Producto Bruto Interno
* G, = Gasto Publico Real
= T, = Ingresos Tributarios

Muestra; Para la presente investigacion, se estudiard los efectos asimétricos de los
instrumentos de la politica fiscal en el Producto Bruto Interno, se extrajo datos de la fuente
secundaria de la pagina del Banco Central de Reserva del Pert (en frecuencia trimestral para
los afos 2000-2022), luego dichas variables fueron modificadas. Cabe indicar que, el nivel de
muestra que se usO para la investigacion es de 92 datos, donde se tiene las siguientes
caracteristicas para las variables de estudio.

Variables del modelo

- Producto Bruto Interno Real (PBI): Segin Jiménez (2012), “se define como el valor
monetario de todos los bienes y servicios producidos por un pais 0 una economia valorados
a precios constantes, es decir, segiin los precios del afio que se toma como base o en las
comparaciones.”

- QGasto Publico (G): Segin De Gregorio (2007), “El gasto publico es la cuantia monetaria
total que desembolsa el sector publico para desarrollar sus actividades.”

- Ingreso Tributario (T): Segun De Gregorio (2007), “El ingreso tributario es la cantidad
total de recursos monetarios que recibe el sector publico a través de tributos”

- Brecha Producto (X): De acuerdo a Mendoza (2018), “La brecha producto estd compuesta
por el PBI potencial y por el PBI corriente en el cual hace como funcioén a una variable
proxy al ciclo econémico donde un valor positivo indica expansion y un valor negativo
indica recesion.”
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Matriz de operacionalizacion

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion

Variable  Nombre Tipo Definicion Unidad Periodode Origende Dimension
operacional de ocurrencia data
medida
PBI Producto Dependiente  Produccion Millones  Trimestral BCRP Economica
Bruto de bienes y de soles
Interno per servicios por
capita poblaciéon
Real
G Gasto Independiente  Gasto del Millones  Trimestral BCRP Econémica
Publico gobierno a de soles
Real una economia
T Ingresos  Independiente Recaudacion  Millones  Trimestral BCRP Econémica
Tributarios del nivel de de soles
Reales impuestos
X Brecha Umbral Indica los % Trimestral BCRP Econémica
Producto desequilibrios
del ciclo
econdémico

Fuente: Elaboracion Propia

Variable Dependiente: Producto Bruto Interno per capita (PBI)

Variable Independiente: Gasto Publico (G) e Ingresos Tributarios (T)
Variable Umbral: Brecha Producto (X)

Instrumentos de Investigacion

En este capitulo se analizara los principales instrumentos de investigacion, estudiara los
efectos asimétricos de los instrumentos de politica fiscal en el Producto Bruto Interno. Para
ello, se usd fuentes secundarias como el Banco Central de Reserva del Pert, de donde se
extrajeron los datos y luego se ordenaron en Microsoft Excel. Posteriormente, se realizé el
analisis econométrico pertinente en base al programa Eviews. Cabe recalcar que, se trabajara
con 92 observaciones y se uso6 libros de teoria macroecondmica para poder encontrar la fuente
necesaria para la investigacion, entre los que destacan el libro de De Gregorio (2007) y

Blanchard (2007).

Tabla 2: Fichas de instrumentos de investigacion

Fuente de
Informacion

Base de datos del "Banco Central de Reserva del Peru"

Blanchard. "Macroeconomia”. (2007)

De Gregorio. "Macroeconomia: Teoria y Politicas". (2007)

29



Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE
ISSN: 2789-0899
VOL 4 - NUM 7 — ABR 2024

Observaciones Nivel de muestra es de 92 observaciones

Variables - Producto Bruto Interno per capita (PBI)
- Gasto Publico (G)
- Ingreso Tributario (T)

Fuente: Elaboracion Propia

Plan de analisis

La metodologia de esta investigacion es de tipo aplicada, cuantitativa y deductiva,
asimismo, el disefio es correlacional y no experimental. Considerando los conceptos de este
estudio, se decidid reunir la base de datos de las variables estudiadas, como: Producto Bruto
Interno (PBI), gastos ptblicos (G) e impuestos (T). Esta informacion fue recolectada del Banco
Central de la Reserva para ser analizadas en Eviews y desarrollar el modelo. Se utiliza modelos
no lineales para obtener los efectos asimétricos de la politica fiscal, por medio del modelo
autorregresivo de valor umbral.

Se emplearan estadisticos descriptivos como: la media, mediana, moda, desviacion,
simetria y curtosis en las series de tiempo del Producto Bruto Interno, gasto del gobierno y
recaudacion tributaria, de esta manera conocer el tipo de distribucion estadistica, sus valores
minimos, valores maximos, promedios y su dispersion. Ademas, todos los estudios proximos
a realizar seran desarrollados en el software Eviews 12, siendo previamente ordenados en
Microsoft Excel. Se aplica la desestacionalizacion en base al Census X-12 a fin de eliminar el
componente estacional a través de dicha herramienta.

Segun Larios et. al. (2014), explica que el uso de pruebas no paramétricas es
recomendable cuando los datos a analizar no cumplen los supuestos de normalidad y
homocedasticidad. El estadistico de Jarque-Bera sirve para comprobar la asimetria y la curtosis
de una muestra de datos en una distribucion normal. Segun Larios et. al. (2014), la estadistica
de prueba se distribuye bajo la hipétesis nula, asintométicamente como una distribucion x2(2),
donde el test de Jarque Bera presenta la siguiente prueba de hipotesis para cada variable a
estudiar:

Hy: El PBI representa una distribucién normal
H;:El PBI no representa una distribucion normal

H,: El gasto del gobierno representa una distribuciéon normal
Hi: El gasto del gobierno no representa una distribucion normal

Hy: La recaudacion tributaria representa una distribucion normal
H;:La recaudacién tributaria no representa una distribucion normal

El rechazo de la hipotesis nula puede sugerir variables omitidas, no linealidades o
errores heterocedasticos no considerados en el modelo para los instrumentos de politica fiscal
y el PBL
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Luego del anélisis anterior, se realizara el Test de Dickey Fuller Aumentado para conocer si
los instrumentos de politica fiscal y el PBI tienen raiz unitaria.

Segn Enders (1995):

¢ Nos interesa saber si @; = 1, es decir, los instrumentos de politica fiscal y el PBI presentan
raiz unitaria.
e Restando Y;_; a ambos lados de la ecuacion obtenemos la siguiente especificacion:

AYt = /,t + th—l + Bt + gt (27)
Donde:

AYt == Yl - Yt—l
y=0-1

e La hipotesis nula de la prueba es:

Hy:y = 0.(El PBI tiene una raiz unitaria — no estacionaria)
H;:y < 0.(El PBI no tiene una raiz unitaria — estacionaria)

Hy:y = 0.(El gasto del gobierno tiene una raiz unitaria — no estacionaria)
H;:y < 0.(El gasto del gobierno no tiene una raiz unitaria — estacionaria)

Hy:y = 0.(La recaudacién tributaria tiene una raiz unitaria — no estacionaria)
Hi:y < 0.(Larecaudacion tributaria no tiene una raiz unitaria — estacionaria)

e Para mejorar las propiedades de la prueba, la preespecificaron de la siguiente manera:

AY, = u+yY + Bt +3Y%,0,AY,_, +& (28)
Donde:
AY, =Y, — Y4
y=0-1
e La eleccion del numero de rezagos se realiza utilizando los criterios de informacion o
mediante el método z-sig.

Luego, se realizara el test de causalidad de Granger para los instrumentos de politica
fiscal y el PBI, para determinar si existe unidireccionalidad o bidireccionalidad entre las
variables:

Causalidad Granger

PBIr

*ausalidad Granger

PBIr.

Posteriormente, se utiliza el modelo econométrico no lineal TAR (Modelo
Autorregresivo Umbral) que nos permite capturar el impacto de los instrumentos de politica
fiscal en el ciclo econémico a través del umbral que es la brecha producto.
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pbiy = ¢10+ P110bit_g + P129: + P12t + &, six; <c (29)
pbi, = ¢10 + ¢1,1Pbit—1 + $129: + Piate + &, Six; =c¢ (30)

Doénde:
pbi; = Producto Bruto Interno (influenciadas por el umbral)
g: = gasto del gobierno (influenciadas por el umbral)
t = recaudacion tributaria ( influenciadas por el umbral)
q: = Brecha Producto (variable umbral)
¢ = 0 (valor del umbral)

El esquema del modelo TAR, indica que la variable dependiente para el trabajo de
investigacion es el Producto Bruto Interno, la variable independiente es el gasto del gobierno
y la recaudacion tributaria, asimismo, tenemos las variables de control: la tasa de interés, la
inflacion y el tipo de cambio.

El modelo se enfoca en determinar el efecto que ocasiona el gasto del gobierno y la
recaudacion tributaria en el Producto Bruto Interno peruano, en periodos de expansion y
recesion. Como ultimo paso, se llevara a cabo los siguientes test de validacion:

e  Prueba de heterocedasticidad de ARCH: Esta prueba acepta que la varianza de sus errores
es una funcion de sus mismos valores pasados.
Hy: 21 =0 — No hay heterocedasticidad

Hi:a; # 0 = Problemas de heterocedasticidad

e  Prueba de autocorrelacion de Breusch-Godfrey: Segun Greene (2017), el contraste de
Breusch-Godfrey se especifica con la finalidad de analizar si existe o no autocorrelacion
de orden superior a uno.

Hy: py = 0 = Ausencia de autocorrelacion

Hi: p; # 0 — Problemas de autocorrelacion

e  Prueba de quiebre estructural CUSUM: el cual ayuda a determinar si los coeficientes de
un modelo son constantes.
W, =3haWiS (33

e  Prueba de normalidad de Jarque Bera: Calcula si una muestra de datos tiene asimetria y
curtosis. Se calcula mediante:

A2 (K—3)2] (34)

JB=n [? Tt
Donde:
A: asimetria
K: curtosis
Y presenta la siguiente hipotesis:
Hy: Los errores son consistentes con una distribuciéon normal

H,: Los errores no son consistentes con una normal
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e Prueba de linealidad de Ramsey: Verifica si la variable de respuesta es explicada por las
combinaciones no lineales de los valores ajustados.

Hy: El modelo esta bien especificado
Hi: El modelo no esta bien especificado

RESULTADOS

Se analiz6 los datos y realiz6 la desestacionalizacion a todas las variables para eliminar
el efecto estacional, asi mismo se usé la herramienta Census X-12, para contar con las series
suavizadas. También se analiza los estadisticos descriptivos, se aprecia una baja dispersion de
todas las series, debido a que su desviacion estandar es menor a su media. Adicionalmente, se
aprecia a través del skewness que las series tienen un comportamiento adecuado, dado que
tienden a 0, mientras que si se examina la kurtosis se observa todas las variables son
platicurticas porque presentan una kurtosis menor a 3.

Tabla 3: Estadisticos Descriptivos

ESTADISTICO PBI, G, T,
Media 151453.3 26428.97 22614.60
Mediana 159147.4 26089.94 24030.54
Mayor dato 228763.7 48484.48 40974.29
Menor dato 76288.28 11535.80 9707.293
Desviacién 48943.06 10650.48 8033.382
estandar
Skewness -0.108987 0.249627 -0.044951
Kurtosis 1.643091 1.946597 2.188243

Fuente: Elaboracion Propia

Los estadisticos descriptivos, debido a que tiene asimetria y kurtosis con un
comportamiento adecuado, como indica la teoria estadistica, el Producto Bruto Interno presenta
normalidad a un 5% de nivel de significancia, mientras que el gasto publico y la recaudacion
tributaria no presentan dicho comportamiento al tener un p-value mayor a 5%.

Tabla 4: Test de Normalidad

Serie JB-estadistico Prob(JB-estadistico) Estado

PBI, 7.240075 0.026782 NORMALIDAD
G, 5.209163 0.073934 NO NORMALIDAD
T, 2.556957 0.278461 NO NORMALIDAD

Fuente: Elaboracion Propia

Es preciso mencionar que, se realiza el ejercicio de transformacion logaritmica con la
finalidad de tener menor dispersion en los datos y obtener elasticidades en los coeficientes
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estimados. Se efectia el andlisis de covarianzas y correlacion de las series en niveles
desestacionalizadas, con el objetivo de obtener un primer vistazo de las relaciones
contemporaneas que presentan el Producto Bruto Interno per cépita real con los instrumentos
de politica fiscal a estudiar, se procede analizar los estadisticos descriptivos y el test de
normalidad de las variables en logaritmo. Asimismo, al analizar la matriz de covarianza se
verifica que existe una relacion directa entre el Producto Bruto Interno real, el gasto publico y
el ingreso tributario. Cabe sefalar que, la matriz de covarianza sélo brinda la relacién en el
signo que presenta un conjunto de variables. A través de la matriz de correlacion, nos evidencia
los mismos resultados que la matriz de covarianza, con la peculiaridad que existe una
considerable relacion, es decir, es mayor al 90%. Esto brinda un primer indicio de un buen

ajuste en la regresion que se realizara posteriormente.

Tabla 5: Test de Raiz Unitaria

Serie Test Modelo auxiliar T-estadistico Prob Proceso
(t-estadistico) integrado
LPBI, DICKEY NO TENDENCIA NI 2.900751 0.9990 LPBI,~I(1)
FULLER CONSTANTE
AUMENTADO
ALPBI, DICKEY CONSTANTE -11.92363 0.0001 ALPBI~I(1)
FULLER
AUMENTADO
LG, DICKEY NO TENDENCIA NI 4.023786 1.0000 LG,~I(1)
FULLER CONSTANTE
AUMENTADO
ALG, DICKEY CONSTANTE -7.886845 0.0000 ALG,~1(0)
FULLER
AUMENTADO
LT, DICKEY CONSTANTE -2.240420 0.1939 LT ~1(0)
FULLER
AUMENTADO
ALT, DICKEY CONSTANTE -3.506782 0.0102 ALT ~1(0)
FULLER
AUMENTADO

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados del test de raiz unitaria, el cual se utiliza para saber si las series de la
investigacion son estacionarias o no. Para ello, se aplica el algoritmo de Enders para las 3
variables de estudio, el PBI real y el gasto publico real no presentan tendencia ni constante,
mientras que para el caso de la recaudacion tributaria se incluy6 el modelo auxiliar con s6lo

constante. Para la realizacion del ejercicio, se utilizo el test de Dickey Fuller aumentado.

Finalmente, se evidencia que existe raiz unitaria para las variables de estudio en
logaritmos, es decir, todas son integradas de orden 1, debido que en su primera diferencia
no presentan raiz unitaria.
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Tabla 6: Causalidad de Granger

Relacién de causalidad F- Probabilidad Orden Modelo auxiliar no
estadistico  F-estadistico rezago restringido
Criterio de Valor del Tipo de
informacio criterio de causalidad
n informacion
ALPBI, 2.48802 0.0663* 3 SIC -2.065752 Unidireccional
GRANGER
— ALG;
GRANGER _
ALG, ALPBI, 0.20118 0.6549 1 SIC 3.310163
GRANGER R by
ALPBI, ALT, 0.37679 0.5409 1 SIC 2.455162 No hay relacion
ALT, 0.04143 0.8392 1 SIC -3.308329
GRANGER
—— > ALPBI,

(*) Al nivel de significancia del 5%

Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente, se realiza el test de causalidad de Granger donde se analiza la relacion
del logaritmo del Producto Bruto Interno real, el gasto publico real y los ingresos tributarios,
con las variables en primera diferencia. El test de causalidad muestra la existencia de
unidireccionalidad entre las variables en conjunto. Cabe mencionar que se esta trabajando
unicamente con un nivel de significancia de 5% y 10%, la formalizacion del test con series
integradas de orden 1 y existe una relacion de unidireccional. El modelo para elegir en este
caso es el de Threshold Autorregresive.

Para la realizacion del modelo Threshold Autorregresive se hara uso de una variable
umbral (la brecha producto), la cual es proxy del ciclo econémico, cuando es mayor que 0
indicara un régimen de expansion y cuando es menor a 0 indicard un régimen de recesion. Se
usaron como variables de control dos variables dummies concernientes al 2016 y al 2008
haciendo referencia a la crisis subprime. Los resultados del modelo indica que todos los
coeficientes son significativos individualmente debido a que el p-value de la t de student es
menor a 10%.

Si examinamos los resultados, cuando la brecha producto es menor a 0 indica recesion:
ante el aumento de 1% del gasto publico, el Producto Bruto Interno real se incrementa en 0.39%
y ante el incremento de 1% en los ingresos tributarios, el Producto Bruto Interno real aumenta
en 0.42%. Asimismo, si examinamos los resultados cuando la brecha producto es mayor a 0
(expansion): Ante el aumento de 1% del gasto publico, el Producto Bruto Interno real se
incrementa en 0.31% y ante el incremento de 1% en los ingresos tributarios, el Producto Bruto
Interno per cépita real aumenta en 0.50%. Estos resultados indican que existe un
comportamiento contra-ciclico, el impacto del gasto publico es mayor en recesion que en
expansion. Por otro lado, el ajuste del modelo es muy bueno, tanto el R cuadrado, como el R
cuadrado ajustado es de 99%.
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Tabla 7: Modelo Threshold

RESULTADOS MODELO THRESHOLD AUTORREGRESIVE
VARIABLE | COEFICIENTE STD. ERROR T-ESTAD. PROB.

BRECHA; < 0.00 -- 42 obs

LG 0.394107 0.031113 12.66692 wx

LT, 0.428766 0.034224 12.52828 o
0.00 <= BRECHA -- 50 obs

LG 0.319722 0.034513 9.263674 wx

LT; 0.502843 0.034707 14.48832 wx

R-CUADRADO R-CUADRADO F-ESTAD. PROB DURBIN-WATSON
AJUSTADO
0.993574 0.993121 2190.569 0.00000 1.833494

(**) Al nivel de significancia del 5%
(*) Al nivel de significancia del 10%

Fuente: Elaboracion Propia

Concluyendo el estudio del modelo Threshold Autorregresive, se analiza la validacion
de dicho modelo en base al test de Breusch Godfrey para el 1 y 2 rezago. Se concluye que no
existe autocorrelacion, debido a que el p-value es mayor al 5%. Asimismo, con el analisis de
heterocedasticidad, a través del test de Arch para 1 y 2 rezagos, se examina el test de
normalidad en base al test de Jarque Bera, el cual da como conclusién que existe normalidad
de los errores, el p-value es mayor al 5%. Posteriormente, se estudia el sesgo de especificacion
en base al test de Ramsey, el cual concluye que no existe sesgo, el p-value es superior al 5%.
Finalmente, para examinar el quiebre estructural, se analiza los test de Cusum y Cusum al
cuadrado, donde se observa que la linea se mantiene en las bandas, indicando que no existe

quiebre estructural.

Tabla 8: Test de Validacion

RESULTADOS DEL TEST DE VALIDACION

PRUEBA DE NOMBRE DISTRIBUCION VALOR DE P - VALUE
VALIDACION DEL TEST ESTADISTICA  ESTADISTICO
HETEROCEDASTICIDAD ARCH 1 F-STATISTIC 0.096298 0.7570
REZAGO
HETEROCEDASTICIDAD ARCH 2 F-STATISTIC 0.046516 0.9546
REZAGO
AUTOCORRELACION BREUSCH F-STATISTIC 0.416894 0.5203
GODFREY 1
REZAGO
AUTOCORRELACION BREUSCH F-STATISTIC 0.213538 0.8082
GODFREY 2
REZAGO
NORMALIDAD JARQUE JARQUE BERA 1.359296 0.5067
BERA
LINEALIDAD RAMSEY F-STATISTIC 0.815271 0.3691

36



Revista de Analisis y Difusion de Perspectivas Educativas y Empresariales - RADEE
ISSN: 2789-0899
VOL 4 - NUM 7 — ABR 2024

QUIEBRE CUSUM CUSUM - DENTRO DE
ESTRUCTURAL BANDA DE

CONFIANZA

QUIEBRE CUSUM CUSUM - DENTRO DE
ESTRUCTURAL CUADRADO BANDA DE

CONFIANZA

Fuente: Elaboracion Propia
DISCUSION DE RESULTADOS

Discusion segun antecedentes.

Se analiz6 el trabajo realizado por Sanchez (2019) en su investigacion denominada
“Estimacion del Multiplicador Asimétrico del Gasto Publico en Ciencia, Tecnologia e
Innovacién” donde busca explicar el impacto que tiene el gasto publico en innovacion y
desarrollo en el Producto Bruto Interno peruano en épocas de expansion y recesion. El autor se
baso en un modelo de umbral (Threshold Autorregresive), donde concluye que ante el impacto
de 1% en el gasto publico en innovacion y desarrollo, el Producto Bruto Interno se incrementa
en 0.05% en épocas de expansion y ante el impacto de 1% en el gasto publico en innovacion y
desarrollo, el Producto Bruto Interno se incrementa en 0.07% en épocas de recesion. Los
resultados de la presente investigacion indican que ante el aumento de 1% del gasto publico, el
Producto Bruto Interno real se incrementa en 0.39% en épocas de recesion y que ante el
aumento de 1% del gasto publico, el Producto Bruto Interno real se incrementa en 0.31% en
épocas de expansion. Los resultados de ambas investigaciones son similares y la diferencia
entre ambos se manifiesta en el hecho que Sdnchez (2019) usa el gasto publico en innovacion
y desarrollo, mientras que la presente investigacién usa el gasto publico corriente. Cabe
recalcar, que ambos trabajos son investigaciones recientes y examinan la economia peruana.

Luego se examinaron los resultados obtenidos en Sanchez y Galindo (2018) en su
trabajo de investigacion “Efectos simétricos y asimétricos de la politica fiscal en el Pert’” que
busca analizar los impactos asimétricos que presenta el gasto publico y los ingresos tributarios
en el Producto Bruto Interno. Para ello, los autores usan un modelo Threshold VAR donde
examinan la asimetria y concluyen que: el incremento de 1 sol adicional del gasto tiene mayor
impacto al PBI en épocas de recesion (2,2% en el PBI) que en épocas de expansion (1,5% en
el PBI). Mientras que el presente estudio indica que ante el aumento de 1% del gasto publico,
el Producto Bruto Interno real se incrementa en 0.39% en épocas de recesion y que ante el
aumento de 1% del gasto publico, el Producto Bruto Interno real se incrementa en 0.31% en
épocas de expansion. Los resultados no son similares, esto se debe a que cada metodologia
tiene distintas interpretaciones.

Por tultimo, Eyzaguirre & Valencia (2020) segin el trabajo de investigacion
“Identificacion de choques fiscales estructurales segun umbrales de volatilidad de crecimiento
en el Peri” desea explicar una relacion asimétrica de los instrumentos de politica fiscal en el
Producto Bruto Interno peruano. El autor usa el modelo Threshold Regression, donde busca
encontrar la asimetria y concluye que: ante el aumento de 1% del gasto publico, el Producto
Bruto Interno se incrementa en 0.45% en épocas de recesion y que ante el aumento de 1% del
gasto publico, el Producto Bruto Interno real se incrementa en 0.40% en épocas de recesion.
Los resultados de la presente investigacion indican que ante el aumento de 1% del gasto
publico, el Producto Bruto Interno real se incrementa en 0.39% en épocas de recesion y que
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ante el aumento de 1% del gasto publico, el Producto Bruto Interno per cépita real se
incrementa en 0.31% en épocas de expansion, al examinar ambos resultados son similares
debido a que el rango de tiempo es similar al de la investigacion, la diferencia se da porque el
estudio de Eyzaguirre & Valencia (2020) es pre-Covid.

Discusion segun el marco tedrico

Para la presente seccion, el trabajo de investigacion sera comparado con las teorias
propuestas en el marco teorico. Se empezara con la escuela clasica que tiene una perspectiva
totalmente opuesta a la escuela keynesiana, donde manifiesta que la politica fiscal no tiene
efectos en la economia, asimismo, sugiere que el Estado no debe regular la economia porque
provocaria desequilibrios negativos. Asimismo, la equivalencia ricardiana propone un enfoque
similar, donde indica que ante el incremento del gasto publico existe el denominado crowding
out, donde las variables como consumo e inversion disminuyen. Claramente la teoria de la
escuela clasica queda totalmente descartada, su analisis no se rige a los resultados de esta
investigacion, donde la politica fiscal tiene efectos positivos en la economia peruana.

Luego continuamos con la escuela keynesiana, Keynes indica que si existe efectos de
la politica fiscal y que gracias a este tipo de intervencion se pudo solucionar el crack del 29, a
través de esta escuela la ecuacion a seguir es la siguiente:

Y=C+I+XN+G-T (35)

Se cumple esta relacion, los resultados de la regresion en recesion indica que ante el
aumento de 1% del gasto publico, el Producto Bruto Interno real se incrementa en 0.39% y ante
el incremento de 1% en los ingresos tributarios, el Producto Bruto Interno real aumenta en
0.42%. Adicionalmente, si examinamos los resultados cuando la brecha producto es mayor a 0
indicando expansion, este refleja que ante el aumento de 1% del gasto publico, el Producto
Bruto Interno real se incrementa en 0.31% y ante el incremento de 1% en los ingresos
tributarios, el Producto Bruto Interno real aumenta en 0.50%. Se aprecia que el signo de la
recaudacion tributaria es contrario a lo indicado en la teoria, ello se debe a que la variable
recaudacion tributaria presenta la suma de los tributos a nivel general tanto empresas y
consumidores, mientras que la teoria lo analiza como la tasa de impuestos.

Finalmente, la escuela neo keynesiana analiza la politica fiscal a través de los ciclos
econdomicos, asimismo, plantea efectos asimétricos como indica la presente investigacion, la
ecuacion que representa a esta teoria es la siguiente:

PBI. = Bo; + B1iGr — B2, T; i =regimen 1 (expansion)  (36)
PBl, = By, + B1,jGr — B2,;T:  j = regimen 2 (recesién) (37)
Donde:
PBI; = Producto Bruto Interno
G = Gasto Publico

T; = Nivel de impuestos

Los signos de esta teoria se cumplen, los resultados indican que ante el aumento de 1%
del gasto publico, el Producto Bruto Interno per cépita real se incrementa en 0.39%, y ante el
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incremento de 1% en los ingresos tributarios, el Producto Bruto Interno per capita real aumenta
en 0.42%. Si examinamos los resultados cuando la brecha producto es mayor a 0 (expansion),
indica que ante el aumento de 1% del gasto publico, el Producto Bruto Interno per cépita real
se incrementa en 0.31% y ante el incremento de 1% en los ingresos tributarios, el Producto
Bruto Interno per cépita real aumenta en 0.50%, de esta manera se cumple con lo establecido
en la escuela neo keynesiana.

Discusion segun las hipdtesis

El efecto entre los instrumentos de politica fiscal con respecto al PBI per cépita a través
del ciclo econdmico para la economia peruana durante el periodo 2000-2022 es significativo.

Esta hipotesis si se cumple debido a que luego de aplicar la regresion en el modelo
Threshold Autorregresive, se encontrd que existen impactos distintos en épocas de recesion
como en expansion, es decir, se verifica la existencia de significancia individual a través del t
estadistico y significancia global a través del F estadistico.

El impacto del gasto del gobierno en el PBI per capita a través del ciclo econdomico para
la economia peruana durante el periodo 2000-2022 es positivo.

Del mismo modo, luego de aplicar la regresion en el modelo Threshold Autorregresive,
se encuentra que tanto los resultados obtenidos por el gasto publico y por los ingresos
tributarios en épocas de recesion como en expansion, son significativos, luego de ser evaluados
por el p-value del t estadistico, donde son menores a 5%, aceptando la hipotesis especifica 1.

La contribucion cuantitativa de la recaudacion tributaria en el PBI per capita a través
del ciclo econdmico para la economia peruana durante el periodo 2000-2022 es positivo.
Asimismo, luego de aplicar la regresion en el modelo Threshold Autorregresive, se encuentra
que los resultados del gasto publico y de los ingresos tributarios en épocas de expansion como
en expansion, son significativos luego de ser evaluados por el p-value del t estadistico, donde
son menores a 5%, aceptando la hipotesis especifica 2.

Si existe una relacion de largo plazo entre los instrumentos de politica fiscal y PBI per
capita a través del ciclo econdmico para la economia peruana durante el periodo 2000-2022.

Se indica que las variables trabajadas son integradas de orden 1, segun lo indicado por
el test de raiz unitaria y por el test de cointegracion de Engle y Granger se aprecia que si existe
cointegracion, por lo tanto, se cumple la hipdtesis especifica 3.

CONCLUSIONES

Se concluye que si existe efectos asimétricos en el gasto publico y los ingresos
tributarios con respecto al PBI per cépita. Segun los resultados, el impacto del gasto publico es
menor en expansion que en recesion, se concluye que existe una contra-ciclicidad en el ciclo
econdémico, eso demuestra una buena gestion, debido a que son estandares que pide el Fondo
Monetario Internacional.

Como se dijo anteriormente, el gasto publico presenta un impacto de 0.39% en recesion
y un 0.31% en expansion, esto brinda como conclusion que si existen efectos asimétricos, sin
embargo, no existe mucha distancia entre el nivel de impactos. Si los canales de transmision
no son los apropiados, se puede volver en un impacto simétrico. Los resultados de ingresos
tributarios tienen un impacto positivo de 0.42% en recesion y un impacto positivo 0.50% en
expansion, por tanto, existe contra-ciclicidad.

Se recomienda que la contra-ciclicidad de la politica fiscal tenga mayor amplitud con
respecto a los resultados actualmente obtenidos, se necesita que las politicas fiscales que emite
el Estado tengan mayor alcance en la poblacion y de esa manera tener un mayor crecimiento
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econdémico per capita. Asimismo, mejorar los canales de transmision del gasto publico en base
a transferencias, donde se debe asignar de mejor manera la entrega de programas sociales, asi
como, la éptima ejecucion de proyectos de inversion con una correcta gestion del presupuesto.

Se recomienda que se ejecute las politicas necesarias para contrarrestar la pro-ciclicidad
de los ingresos tributarios, esta no es una practica que deba manejarse hoy en dia, debido a que
el incremento de impuesto debe ser mayor en expansion y no en recesion. Esta practica se vivio
el afio 2021, donde el Estado incremento el nivel de impuestos en la economia estando en
recesion, por tanto, se recomienda poseer una contra-ciclicidad a fin de que no se agudice o
ampli¢ el tiempo de recesion en la economia peruana.

Finalmente, la limitacion para la presente investigacion fue no realizar un enfoque
estocastico de cambio de régimen, siendo un pendiente para futuras investigaciones, asimismo,
la muestra que se tom6 no pudo ser mas larga por problemas de estabilidad dentro del modelo
y falta de datos en la fuente secundaria.
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ABSTRACT

This analysis of the trade situation of Paraguay and the two Chinas employs a mixed exploratory approach,
combining comparative observation and evaluation of historical documentary content along with quantitative
and qualitative data. It focuses on examining the trade relations between the People's Republic of China and
the Republic of China (Taiwan) with the Republic of Paraguay. Specifically, it analyzes the evolution of
exports and imports during the period 2018 - 2023 and its future potential, within the framework of the
benefits offered by trade relations between the two countries and the political, economic and commercial
interests of such bilateral and multilateral relations. This analysis was carried out by systematically consulting
trade intelligence and statistical information systems of reliable secondary sources corresponding to official,
national, supranational and journalistic organizations recognized worldwide.

Keywords: International Relations; Imports; Exports; International Trade; International Trade; Market
Potential.

El presente trabajo de investigacion utiliza un enfoque de analisis mixto para examinar
las relaciones internacionales y comerciales entre la Republica del Paraguay, y la Republica de
China (Taiwén) y la Republica Popular China. Con respecto a China continental, las relaciones
comenzaron en 1957, guiadas por los preceptos constitucionales de la democracia sin
comunismo (Biblioteca y Archivo Central del Congreso Nacional, 2021). Para la Republica de
China (Taiwan), las relaciones diplomaticas y comerciales bilaterales entre Taiwan y Paraguay
han abarcado mas de 65 afios (Asociacion de Taiwan ICDF Alumni de Paraguay, 2023).
Actualmente, Paraguay es el Gnico pais de América del Sur que ain mantiene relaciones
diplomaticas con Taiwan, a pesar de los intentos de acercamiento con China, promovidos por
la Camara Cultural, Comercial e Industrial Paraguayo-China (MF Consultora, 2022) y sectores
politicos, asi como también de la prohibicion exhaustiva del articulo 126 de las prohibiciones
a partidos y movimientos politicos, que prohibe poner en peligro la existencia de la Republica.
Por otro lado, las relaciones comerciales con la China continental existen y son posibles de
manera segura a través de la Organizacion Mundial del Comercio, ya que ambos paises son
estados miembros desde 2001, cuando la Republica Popular China se une como estado parte
(World Trade Organization, 2023). Sin embargo, en la practica, estas relaciones se remontan a
muchos afios atrés. Desde el sector privado existe la Camara de Comercio Paraguay - China,
creada en 2009, que busca promover el fortalecimiento de los lazos comerciales entre Paraguay
y la Republica Popular China, asi como promover las relaciones bilaterales, fomentar el
crecimiento econémico y el desarrollo industrial entre ambos paises (Camara de Comercio
Paraguay China, 2023). En el ambito supranacional, el Gobierno del Taipei Chino, denominado
Taiwan, es Miembro de la OMC desde enero de 2002 y estd reconocido como territorio
aduanero distinto de Taiwan, Penghu, Kinmen y Matsu.

Como explica Burdman (2005) en su momento, la tltima batalla diplomética entre
Beijing y Taipei por el reconocimiento del estatus de la isla ha tenido lugar en América Latina,
donde desde entonces las tensiones en el Estrecho de Taiwan, han seguido escalando e
interactian los paises miembros del MERCOSUR, Paraguay y América Central,
experimentando presiones del conflicto del Pacifico, en el cual la complejidad que oculta solo
se interpreta a la luz de las oportunidades de inversion, comercio y/o ayuda econémica. En
medio de los delicados equilibrios del sistema internacional, que se vive a principios del siglo
XXI, la dialéctica entre Washington y Beijing se confunde con la compleja dindmica entre la
trama del tridngulo China-Japon-Taiwan, donde factores de diversos tipos convergen entre las
crecientes presiones de ambas partes, asi como entre ellas, y las transformaciones del sistema
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politico chino y la identidad nacional taiwanesa. Como sefialan Wimer y Dalbosco (2020), las
relaciones diplomaticas de Paraguay con Taiwan se fortalecen a través de la negociacion y
firma de diversos acuerdos bilaterales, proyectos de cooperaciéon y la organizaciéon de
conferencias econdmicas. Sin embargo, a pesar de esta relacion diplomatica, el pais
sudamericano atn tiene una relacion econdmica fluida y sustancial con China, principalmente
en la importacion y exportacion de bienes. Este proceso implica la formacion de grupos de
interés que ejercen presion tanto interna como externa, para establecer relaciones con la
potencia asiatica. Es importante destacar el analisis de Evans (2010) en el cual presenta los
beneficios y desventajas de la produccion globalizada, con temas relevantes a abordar en
desarrollo y estados fragiles, la vulnerabilidad de estos paises a las politicas de cambio
climatico, la poca preparacion para asumir estos cambios, el financiamiento transnacional que
existe para la energia y los bienes agricolas, los choques comerciales relacionados con esto
que pueden generar proteccionismo, y barreras técnicas argumentando la seguridad alimentaria
y energética y la competencia por recursos estratégicos como el agua y el acceso a los
alimentos, en los que se destaca el Paraguay.

Sin embargo, retomando el andlisis dentro de la compleja coyuntura, Jalife-Rahme
(2020) nos recuerda como la gran muralla irrumpe luego de su adhesion a la OMC, con fuerza
geoecondmica, geoestrategia, geopolitica y geo-financiera en Latinoamérica, otrora patio
trasero de Estados Unidos, tras sus derrotas militares de 2004, Irak y Afganistdn que
provocaron una inestabilidad del dolar en su relacion oro/petroleo. Esta condicion, le dio acceso
al granero del mundo, a la cual paulatinamente fue llegando a través de sus acuerdos bilaterales
o multilaterales. Desde la perspectiva de Chiliatto-Leite (2021), la integracion regional fragil
del siglo XXI se vio reflejada en una poco favorable estructura de integracion entre los
mercados latinoamericanos, quienes no tenian la capacidad de absorber la produccion de bienes
basicos de Chile, Peru o Brasil, en la comprension de la relacion de China con América Latina,
la particular estructura productiva de estos paises permitira examinar la profundizacion de la
integracion extra-regional y las dificultades de la integracion regional, en el ambito productivo,
tecnoldgico y financiero, el papel de la moneda en el sistema monetario internacional y la
capacidad financiera, la condicién politico-militar del centro y la mayor o menor
heterogeneidad estructural de sus economias, a través de su hipotesis de la conformacion de
este nuevo centro y la reproduccion de las estructuras productivas con patrones de desarrollo
de la region constituyen la esencia, en comparacion con la propuesta de la Republica de China
(Taiwén).

Para comprender las implicancias actuales de las relaciones comerciales y diplomaticas,
es necesario considerar teorias de comercio internacional y relaciones internacionales, como es
la teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo (Dubiel, 2013) el cual puede ser relevante
para entender como los paises se benefician del comercio internacional al especializarse en la
produccion de bienes en los que tienen ventaja comparativa, asi como también de la teoria de
las relaciones internacionales de Robert Keohane y Joseph Nye, con relacion a los regimenes
internacionales (Barbé, 1989) establecidos con reglas, normas y procedimientos que configuran
el comportamiento, controlando sus efectos, puede ser util para analizar como los paises
interactiian en el ambito internacional y como las relaciones de poder influyen en el comercio
internacional.

METODOLOGIA

Este andlisis mixto (Bryman, 2006; Hernandez-Sampieri et al., 2018) revisa las
principales fuentes secundarias permitiendo abordar la complejidad de los mercados y las
relaciones comerciales entre paises, provenientes de datos abiertos nacionales y herramientas
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de inteligencia comercial internacionales (Osiw, 2020) a nivel nacional e internacional,
permitiendo contrastar informes de tipo econdmico y politicas comerciales con el interés de
valorar las ventajas y desventajas en las relaciones comerciales bilaterales o multilaterales con
las dos Chinas, estableciendo dimensiones de acceso a mercados, balanzas comerciales, asi
como de barreras técnicas al comercio, entre otras. Para el analisis de contenido (Bardin, 2002)
acerca de dos acuerdos multilaterales regionales, del comercio y las relaciones internacionales
publicados en registros oficiales e informaciones preexistentes acerca de la materia con
técnicas de agrupacion, infiriendo por categorias y organizandose conceptualmente para su
interpretacion.

Se ha realizado un andlisis cualitativo de contenido (Bernete, 2014) acerca de acuerdos
bilaterales o multilaterales regionales que incluyen a Paraguay y ambos paises asidticos, del
comercio entre Paraguay y en registros oficiales e informaciones preexistentes de la materia
categorizandolas y organizandose conceptualmente para su interpretacion.

Analisis de Datos Cuantitativos

Verificando datos abiertos de comercio bilateral entre China Continental y Paraguay; y
China Taipéi o Taipéi Chino (Taiwan) y Paraguay, se han podido obtener de las balanzas
comerciales de los ultimos afios, de ambos paises grupos bilaterales, un andlisis comparativo
de su evolucion.

Analisis de Datos Cualitativos

Particularmente se ha utilizado para el analisis publicaciones de acuerdos comerciales
y foros regionales de cooperacion internacional. En los cuales se destacan en el intercambio
comercial 2 categorias:

a) Desgravacion arancelaria,

b) Reglas de origen

RESULTADOS

Relaciones comerciales

Como se puede apreciar en Paraguay en el afio 2022, se abastecid principalmente de
importaciones del mercado de China Continental, una cuota del 30% de las importaciones
totales del mundo, que ascienden a un valor de USD 4.185.112.000.- (cuatro mil ciento ochenta
y cinco millones, ciento doce mil délares americanos). En segunda posicioén se encuentra el
mercado brasilefio con una cuota del 23%, el cual posee mejor potencial de mercado a través
del acuerdo de MERCOSUR, para este afio no se registraron importaciones desde Taipéi.

Figura 1

Lista de mercados de importacion de Paraguay ario 2022
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Nota. La figura 1 muestra las principales cuotas de mercados de importacion de Paraguay por
paises en el ano 2022. Fuente: International Trade Centre (ITC) (2023a).

Teniendo en cuenta el mercado de exportaciones nacionales, el mercado mas
significativo para nuestro pais corresponde a Brasil con el 37% de la cuota de mercado,
representando un total de U$D 3.663.491.000.- (tres mil seiscientos setenta y tres millones
cuatrocientos noventa y un mil ddlares americanos), Por otra parte, las exportaciones
registradas a China Continental fueron por valor de USD 21.822.000.- (veintitin millones
ochocientos veintidds mil dolares americanos), mientras que a la China Taipéi registrd un valor
de US$SD 221.870.000.- (Doscientos veintiin millones ochocientos setenta mil dolares
americanos) que representan un 2% de cuota de mercado de las exportaciones paraguayas.

Figura 2

Lista de mercados de exportacion de Paraguay arnio 2022

o Gresnland

Nigerig Ethiopia

Australia
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Nota. La figura 2 muestra las principales cuotas de mercados de exportacion de Paraguay por
paises en el afio 2022. Fuente: International Trade Centre (ITC) (2023b).

La balanza comercial de Paraguay con China Continental cerré en negativo U$D -
4.163.290.000.- (cuatro mil ciento sesenta y tres millones doscientos noventa mil dolares
americanos), mientras que con la China Taipéi ascendio a USD 183.895.000.- ciento ochenta
y tres millones, ochocientos noventa y cinco mil délares americanos.

Las relaciones bilaterales con la Republica Popular de China se han destacado por el
intercambio con saldo positivo para el producto 74. Cobre y sus manufacturas por valor de
USD 6.302.000.- (seis millones trescientos dos mil dolares americanos), 41. Cueros y pieles en
bruto por valor de U$D 5.532.000.- (cinco millones quinientos treinta y dos mil dolares
americanos). En tercera posicion se encuentra 44. Madera y manufacturas de madera; carbon
vegetal por valor de USD 4.657.000.- (cuatro millones seiscientos cincuenta y siete mil dolares
americanos), mientras el resto se encuentra por debajo de los USD 150.000.- de significancia.

Figura 3

Lista de principales productos con balanza comercial positiva entre Paraguay y China
Continental en el ario 2022

Productos con balanza comercial positiva con China Continental
afio 2022
35 oo 25-000

147.000

3.000

» 74 Cobre y sus manufacturas
« 41, Cueros y piekes en bruto (excepto peleteria) y cueros
44 Madera y manufacturas de madera; car bon vegetal de madera
22. Bebidas lcoresy vinagre
s 05. Productos de origen animal, no expresados ni comprendidos en otra parte
= 95, Juguetes, juegos y articulos deportivos; Partesy accesorios de los mismos

» 96, Manufacturzs diversas

Nota. La figura 3 muestra los principales productos con saldo positivo de exportacion de
Paraguay con China Continental en el afio 2022. Fuente: Elaboracion propia con datos de
TradeMap (2023a).

Por otra parte, la balanza comercial de Paraguay con China Taipéi en el afio 2022 reflejo
saldos significativos para el producto 2. Carne y despojos comestibles alcanzando U$D
213.086.000.- (doscientos trece millones ochenta y seis mil ddlares americanos), en segundo
lugar, aparece 5. Productos de origen animal, no expresados ni comprendidos en otra parte,
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entre los que destaca la partida 0504 Tripas, vejigas y estdmagos de animales (excepto
pescado), enteros o en trozos, frescos por valor de USD 4.161.000.- (cuatro millones ciento
sesenta y un mil dolares americanos, 12. Semillas oleaginosas y frutos oleaginosos por valor
de USD 1.623.000.- (un milléon seiscientos veintitrés mil dolares americanos), 72. Hierro y
Acero USD 933.000.- (novecientos treinta y tres mil dolares americanos) y el resto por menor
cuantia.

Figura 4

Lista de principales productos con balanza comercial positiva entre Paraguay y China Taipéi
en el ario 2022

Productos con balanza comercial positiva con China Taipei afio 2022
1.625.000 10.000
27.000

4.161.000 933000
] | 744 000 1-000

= 2 Carney desgpojos comestibles

= 5. Productos de origen animal, no expresados ni comprendidos en otra parte
12, Semillas cleaginosasy frutos cleaginosos; granos, semillas y frutos diversos; industrial o medicinal .
72. Hierro y acero

= 44 Madera y manufacturas de madera; car bon vegetal de madera

= G0, ﬁpt' ca, fotografica, cinematografica, medicidn, comprobacion, precision, médica o quirdrgica...

= 3. Pecesy crustaceos, moluscos v demas invertebrados acuiticos

= 16. Preparacionesdecarns, de pescado, decrustaceos, moluscos U otros invertebrados acudticos, o ...

Nota. La figura 4 muestra los principales productos con saldo positivo de exportacion de
Paraguay con China Taipéi en el afio 2022. Fuente: Elaboracion propia con datos de
TradeMap (2023b).

Potencial de Exportaciones

Teniendo en cuenta el Indicador de Potencial de Exportacion que identifica el valor
potencial de exportacion para un producto y dos mercados con relacion bilateral comercial
posible, calculando con base en un modelo econdmico que combina la oferta del pais
exportador, con la demanda del mercado objetivo, las condiciones de acceso al mercado y con
los enlaces bilaterales entre ambos paises. Para el caso de productos actualmente exportados,
la oferta se mide a través del desempeio histdrico de sus exportaciones. Teniendo en cuenta
esto, la herramienta de Export Potential Map (2023a) refleja que con la Taipei China, se cuenta
con un potencial de exportacion de USD 110.000.000.- (ciento diez millones de dolares
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americanos). En la actualidad se logré exportaciones reales por U$SD 109.000.000.- (ciento
nueve millones de dolares americanos), y el potencial sin explotar restante en productos
individuales es de U$D 79.000.000.- (setenta y nueve millones de dolares americanos).

El ranking de productos con mejores potenciales lo encabeza la partida 1201 Habas de
soja, con un Potencial de exportacion USD 49.000.000.- (cuarenta y nueve millones de dolares
americanos), no existen para este afio exportaciones reales, y su potencial sin explotar es igual
al potencial, con un Arancel aplicado por Taipei Chino a Paraguay de 0%. En segundo lugar
se encuentra la partida 100590 Maiz, con un potencial de exportacion U$SD 11.000.000.- (once
millones de ddlares americanos), no se registran Exportaciones reales a este destino, por lo que
su potencial sin explotar es igual al potencial, Arancel aplicado por Taipei Chino a Paraguay
0%. La partida 3004Xb correspondiente a Medicamentos para usos terapéuticos/profilacticos,
dosificados con un potencial de exportacion USD 457.000.- (cuatrocientos cincuenta y siete
mil délares americanos) no se registran exportaciones reales. El Potencial sin explotar restante
$457 k, 020130 Carne deshuesada de bovinos, fresca/refrigerada, con potencial de exportacion
US$D 11.000.000.- (once millones de dolares americanos), las exportaciones reales se registran
por USD 1.100.000.- (un millén cien mil doélares americanos, quedando un remanente de
potencial sin explotar restante de U$SD 9.600.000.- (nueve millones seiscientos mil dolares
americanos), arancel aplicado por Taipei Chino a Paraguay 0% y la partida 720449
Desperdicios y desechos de hierro/acero, con un potencial de exportacion U$SD 342.000.-,
alcanzando las exportaciones reales USD 70.0000- (setenta mil dolares americanos) y con un
potencial sin explotar restante U$D 272.000.- (doscientos setenta y dos mil dolares
americanos), arancel aplicado por Taipéi Chino a Paraguay 0 %.

Figura §

Lista de principales productos con potencial de exportacion para Paraguay hacia China
Taipéi
Productos de Paraguay con
potencial hacia Taipei Chino

25. Insecticidas,

raticidas, herbicidas y...
24. Plena flor, en estado
humedo, de...

23. Carne de
gallo/gallina,...

22. Ferrosilicio, silicio
>55%

21. Grasa de animales . ]
bovinos/ovinos/caprinos
20. Leche/crema en
forma sélida, materia... e
19. Trigo y morcajo
L
18. Azicar de
cafa/remolacha y... -
17. Juegos de cables .

(para bujias de...

16. Fécula de
mandioca/yuca

15. Desperdicios y
desechos de aluminio

14. Tripas, vejigas y
estémagos de animales

~ Habas de soja
2. Carne deshuesada de
.ovinos, congelada

3. Carne deshuesada de
bovinos,...

4. Maiz

5. Semilla de sésamo
6. Arroz descascarillado

Paraguay en

Taipei Chino « 7. Residuos sdlidos del

aceite de soja

8. Azlcar de cafia,
sélida, sin...

. .

9. Despojos de bovinos,
comestibles,...

10. Medicamentos para
usos...

11. Semillas y frutos
oleaginosos, nes
12. Desperdicios y

13. Alcohofjgﬁﬁggqs?nde"'
desnaturalizar, grado...

Leyenda

1,23 Clasificacion del potencial de exportacion

® Demanda
Oferta
® Ssemillas oleaginosas
@ Came (excepto aves de corral)
@ cCereales (excepto trigo & arroz)
Arroz
@ Residuos vegetales y alimentos para animales
@ hzicar
@ Metales féreos
Componentes farmaceticos
@ Bebidas (alcohdlicas)
@ Huevos, miel & productos animales comestibles |
Metales (excepto férreos & preciosos)
@ Productos alimentarios n.c.o.p (procesados o co
{ ] Maquinaria, electricidad
Trigo
@ Productos lecheros
Grasas animales
@ Came (aves de corral)
Pieles, cuero y productos derivados
@ Productos quimicos

ITC Export Potential Map
exportpotential.intracen.org

Nota. La figura 5 muestra los principales productos con potencial de exportacion de Paraguay
a China Taipéi. Fuente: ITC (2023a).
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Para el caso de China Continental se cuenta con un potencial de exportacion de USD
27.000.000.- (veintisiete millones de dolares americanos), contando con unas exportaciones
reales por USD 17.000.000 (diecisiete millones de dolares americanos), y con un remanente
potencial sin explotar restante en productos individuales de USD 26.000.000.- (veintiséis
millones de dolares americanos) (Export Potential Map, 2023b).

Figura 6

Lista de principales productos con potencial de exportacion para Paraguay hacia China
Continental

Productos de Paraguay con
potencial hacia China

r abas de soja Leyenda
25. Grasa de animales
2. Carne deshuesada de 1,23  Clasificacion del potencial de exportacion
bovinos, congelada

bovinos/ovinos/caprinos

24. Madera desbastada ° @  Demanda
longitudinalmente,... 3. Aceite de soja en
o Oferta
23. Medicamentos para
uSOS... 4. Maiz @ semillas oleaginosas
@ Carne (excepto aves de coral)
22. Madera en bruto, ° Aceites y grasas vegetales
nes 5. Semilla de sésamo @ cCereales (excepto trigo & arroz)
* Pieles, cuero y productos derivados
21. Harina/pellets, de @ Maquinaria, electricidad
carne, no aptos para... 6. Plena flor, en estado @ Huevos, miel & productos animales comestibles |
himedo, de... @ Azicar
@ Came (aves de corral)
20. Juegos de cables ® M ¢ )
ara bujias de... Paraguay en adera
(para buj ey 7.Came deshuesadade @ productos echeros
bovinos,...
Metales (excepto férreos & preciosos)
19. Semillas y frutos = Residuos vegetales y alimentos para animales
oleaginosos, nes 8. Tripas, vejigas y Componentes farmacelticos
® estémagos de animales Grasas animales

18. Desperdicios y
desechos de aluminio

9. Azucar de cafia,

sélida, sin...

17. Cacahuetes sin

tostar/cocer * 10. Energia eléctrica

16. Leche/crema en
forma sdlida, materia...
15. Carne de
gallo/gallina,...

14. Aceites de
nabo/colza, bajo...

11. Despojos de
bovinos, comestibles,...
12, Calrne de porcinos,
13. Plena ﬂcxlur,"ﬁggaa‘Jues
seco, de bovino/equino,... ‘
= ITC Export Potential Map

exportpotential.intracen.org

Nota. La figura 6 muestra los principales productos con potencial de exportacion de Paraguay
a China Continental. Fuente: ITC (2023a).

El producto 1201 Habas de soja, cuenta con un potencial de exportacion U$D
21.000.000.- (veintitin millones de dolares americanos), sin registro de exportaciones reales y
con potencial sin explotar igual al potencial, el arancel aplicado por China a Paraguay es de
1.5% ad valorem. El segundo producto con buen perfil potencial corresponde a 020230 Carne
deshuesada de bovinos, congelada, con un potencial de exportacion de USD 3.800.000.- (3
millones ochocientos mil dolares americanos), no se registran exportaciones reales, el saldo sin
explotar es igual al potencial, y el arancel aplicado por China a Paraguay 12% ad valorem, en
tercer lugar se encuentra 020329 Carne de porcinos, congelada, con un potencial de exportacion
US$D 52.000.- cincuenta y dos mil délares americanos), sin exportaciones reales, por lo que su
potencial sin explotar restante es igual al potencial, y el arancel aplicado por China a Paraguay
es de 12% ad valorem.

Acuerdos Internacionales

Realizando una revision de reglas de origen de la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC) (2023), se ha encontrado el Acuerdo de Libre Comercio, Chinese Taipei-Paraguay, en
la cual se aplican Derechos de importacion de 0% por clausula de nacion mas favorecida
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(NMF). Dicho acuerdo entr6 en vigor el 28 de febrero de 2018, con tipo Acuerdo de Libre
Comercio, de Alcance Bilateral, Pais-Pais. Al respecto no existe un régimen no preferencial
con China Continental como miembro de la OMC y los maximos derechos de importacion
alcanzan el 20% NMF.

El Sistema de Informacion de Comercio Exterior - SICE (2022) contiene el Acuerdo de
Cooperacion Econdmica entre Paraguay y la Republica de China (Taiwan) y sus
modificaciones, la cual es gestionada por la Direccion General de Comercio Exterior del
Ministerio de Industria y Comercio desde el 12 de julio de 2017, con el cual inicio la
desgravacion progresiva de 38 lineas arancelarias que se encuentran en el anexo I, y las cuales
han cumplido su periodo de desgravacion al 2023. Como ultima gestion en enero de 2022, se
modifico el tratamiento de las 11 lineas arancelarias listadas en la Decision N° 7, para la
importacion de productos paraguayos por parte de Taiwan, incluidas la carne de cerdo fresca o
refrigerada, menudencia bovina congelada y carne bovina preparada o en conserva (carne
bovina de hamburguesas) entre otros productos que podran ingresar al territorio taiwanés con
aranceles aduaneros reducidos al 0% (Congreso Nacional, 2017).

Desde los foros regionales, se destacan los intentos desde el MERCOSUR por
establecer relaciones con un acuerdo regional con China Continental (Bosqued, 2023; Dieguez,
2018) y desde el ambito de las inversiones se han visto esfuerzos desde el Foro de Cooperacion
Asia Oriental — América Latina— FEALAC (s.f.) por seguir conversando acerca de cooperacion
internacional.

DISCUSION

Las relaciones comerciales del Paraguay con ambos paises China Continental y Taiwan
existen desde hace tiempo, entre sus empresas y ciudadanos, ya que Paraguay se caracteriza
por su politica comercial de libre comercio y de atraccion de inversiones. Sin embargo, las
relaciones con Taiwan son mas sélidas y formales a través de su reconocimiento como pais
libre e independiente, ademas de la cooperacion y el acuerdo de libre comercio y basada en las
propuestas de productos de interés a través de sus Camaras de Comercio, Taiwan External
Trade Development Council (TAITRA) y la Red de Inversiones y Exportaciones. El
intercambio posee una balanza comercial mas positiva para el Paraguay con saldos
superavitarios, por lo que las relaciones comerciales cuentan con mejor potencial de ir
ampliandose, es especial en el sector de importaciones desde Taiwan.

Sin embargo, para el caso de China Continental que cuenta con Camaras de Comercio,
se enfatiza la importacion de bienes, por lo cual se tiene un saldo deficitario de la balanza
comercial, como resultados de sus intercambios. Ademas de la presion de China Continental
hacia Paraguay por quebrar las relaciones diplomaticas con Taiwan, aleja las maneras formales
de relacionamiento que ataca al principio de la libre determinacion de los pueblos. Pese a las
presiones politicas de China Continental, la libertad de las relaciones comerciales es inevitable,
por lo que seria favorable impulsar la formalizacion por medio del didlogo, sin condicionar el
relacionamiento de Paraguay con otros paises del mundo.

En caso de que dicha situacion persista y el sector exportador industrial posea atn
interés, existen muchas estrategias para la comercializacién como la basica triangulacion de
cargas, la distribucion la cual se realiza en Paraguay para empresas como Tracto o Huawei, o
la asociacion con alguna empresa perteneciente a otro pais miembro de MERCOSUR, que
permita establecer el flujo comercial, como se ha podido observar en las herramientas de
potencial de mercado existe una amplia gama de productos que se pueden negociar con ambas
naciones, es cuestion de profundizar en el andlisis de inteligencia comercial, establecer
estrategias de comercializacion, asi como de considerar todas aquellas barreras técnicas que
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pudieran afectar al producto en cuanto a adaptaciones necesarias para el mercado de destino, y
su oferta exportable, antes de concluir con su viabilidad economica.
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RESUMEN

El presente articulo aborda la relacion entre la auditoria forense, la ética empresarial y la responsabilidad
social corporativa. Se analiza como la auditoria forense puede contribuir a fortalecer la transparencia y la
rendicion de cuentas en el actuar empresarial, evaluando el cumplimiento de los estandares éticos y la gestion
de riesgos en la empresa. Asimismo, se destaca la importancia de la integracion de aspectos sociales,
ambientales y éticos en las decisiones y operaciones de las empresas, a fin de contribuir a una gestion mas
sostenible y eficiente. Se recomienda a las empresas adoptar los estandares internacionales en materia de RSC
y auditoria forense, asi como contar con un plan de auditoria que aborde los aspectos relacionados con la
RSC. Ademas, se sugiere la contratacion de auditores externos especializados en auditoria forense y RSC,
para asegurar la independencia y objetividad en la evaluacion de las practicas empresariales. Finalmente, se
destaca la importancia de una mayor sensibilizacion y conciencia sobre la ética empresarial y la
responsabilidad social corporativa en el ambito empresarial, y se insta a las empresas a adoptar una actitud
proactiva en la gestion de sus riesgos legales y éticos, fortaleciendo su compromiso con la RSC y
contribuyendo a un mundo mas justo, sostenible y ético.

Palabras Clave: Auditoria forense, ética empresarial, responsabilidad social corporativa, gestion de riesgos,
estandares internacionales.
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ABSTRACT

This article addresses the relationship between forensic auditing, business ethics and corporate social
responsibility. It discusses how forensic auditing can contribute to strengthening transparency and
accountability in business performance by assessing compliance with ethical standards and risk management
in the company. It also highlights the importance of integrating social, environmental and ethical aspects in
the decisions and operations of companies, in order to contribute to a more sustainable and efficient
management. It is recommended that companies adopt international standards on CSR and forensic auditing,
as well as have an audit plan that addresses CSR-related aspects. In addition, it is suggested that external
auditors specialized in forensic auditing and CSR be hired to ensure independence and objectivity in the
evaluation of business practices. Finally, it highlights the importance of greater awareness and awareness of
business ethics and corporate social responsibility in the business environment, and urges companies to adopt
a proactive attitude in managing their legal and ethical risks, strengthening their commitment to CSR and
contributing to a fairer, more sustainable and ethical world.

Keywords: Forensic auditing, business ethics, corporate social responsibility, risk management, international
standards.

La responsabilidad social corporativa (RSC) se ha convertido en un tema relevante en
el &mbito empresarial (Murillo Vargas et al., 2022; Rengifo Medina & Sanchez Segura, 2022).
La sociedad ha demandado a las empresas un comportamiento ético y sostenible en su actuar,
lo que ha llevado a que las organizaciones deban integrar aspectos sociales y ambientales en
sus estrategias empresariales. En este contexto, la auditoria forense ha cobrado mayor
relevancia en el ambito de la RSC, ya que permite detectar y prevenir fraudes y
comportamientos ilicitos en las empresas (Fong Villegas et al., 2022; Vélez Romero et al.,
2021).

La auditoria forense es una disciplina que combina técnicas de auditoria y analisis
forense para detectar y prevenir fraudes, irregularidades y conductas ilicitas en las empresas
(Ochoa Diez et al., 2022; Peyretti, 2022; Pignanelli, 2022). Por su parte, la ética empresarial se
refiere a los valores y principios que guian el comportamiento de una organizacion en su actuar
en la sociedad (Quevedo Barros et al., 2021; Ramos Rubio, 2021; Vélez Romero et al., 2021).
La responsabilidad social corporativa se refiere a la integracion voluntaria de aspectos sociales,
ambientales y éticos en las decisiones y operaciones de las empresas.

La auditoria forense y la ética empresarial estan estrechamente relacionadas, ya que
ambas disciplinas buscan prevenir y detectar conductas ilicitas en las empresas (Becerra Avila
& Orellana Ledn, 2020; Velandia-Pacheco & Escobar-Castillo, 2019). La RSC implica la
integracion de aspectos éticos en las operaciones empresariales, lo que implica el
fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas (Grijalva Morejon & Fernandez
Lorenzo, 2020; Olaya Correa, 2020). En este sentido, la auditoria forense puede ser un
instrumento 1til para evaluar el cumplimiento de los estdndares éticos en la empresa.

Por todo lo mencionado, la pregunta general es ;Como se relaciona la auditoria forense
con la ética empresarial y la responsabilidad social corporativa? El objetivo general es analizar
la relacion entre la auditoria forense, la ética empresarial y la responsabilidad social
corporativa, a fin de reflexionar sobre la importancia de la transparencia y la rendicion de
cuentas en el &mbito empresarial. Por tltimo, la hipotesis general es «La auditoria forense es
un instrumento Util para evaluar el cumplimiento de los estandares éticos en la empresa, lo que
contribuye a fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas, y a cumplir con los estandares
de responsabilidad social corporativay.
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METODOLOGIA

Con el fin de llevar a cabo el presente trabajo, se realiz6 una exhaustiva revision
bibliografica y documental sobre la auditoria forense, la ética empresarial y la responsabilidad
social corporativa. Para ello, se consultaron diversos articulos cientificos y publicaciones
especializadas en el tema, lo que permitid obtener una vision completa y actualizada sobre estas
materias. Ademas, se llevaron a cabo consultas de las normativas y estandares internacionales
relacionados con la RSC y la auditoria forense, lo que permitidé contar con un marco tedrico
solido y riguroso para abordar el estudio. De esta manera, se obtuvo informacion valiosa y
confiable para el desarrollo de la investigacion, que contribuird a ampliar el conocimiento y
comprension de estas importantes areas en el ambito empresarial.

RESULTADOS Y DISCUSION

La auditoria forense se ha convertido en una herramienta indispensable para las
empresas en la deteccion y prevencion de fraudes y conductas ilicitas. En este sentido, la
auditoria forense y la ética empresarial estdn estrechamente relacionadas, ya que ambas buscan
prevenir y detectar conductas ilicitas en las empresas (Carrera Rojas, 2017; Rozas Flores, 2014;
Talancha Palomino, 2021). La ética empresarial implica la integracion de valores y principios
éticos en las operaciones empresariales, lo que contribuye a fortalecer la transparencia y la
rendicion de cuentas.

La responsabilidad social corporativa se refiere a la integracion voluntaria de aspectos
sociales, ambientales y éticos en las decisiones y operaciones de las empresas. En este sentido,
la auditoria forense puede ser un instrumento util para evaluar el cumplimiento de los
estandares éticos en la empresa (Laines Condori, 2016; Reategui Alvarez, 2019). La auditoria
forense no solo permite detectar fraudes y conductas ilicitas, sino que también puede contribuir
a prevenirlos, fortaleciendo asi la transparencia y la rendicion de cuentas en la empresa.

En este sentido, la auditoria forense también puede ser un instrumento util para evaluar
la gestion de riesgos en la empresa, lo que contribuye a una gestion mas eficiente y sostenible
(Arroba Salto & Ley Chancay, 2017; Talancha Palomino, 2021). La gestion de riesgos implica
la identificacion, evaluacion y control de los riesgos a los que se enfrenta la empresa,
incluyendo los riesgos relacionados con la RSC.

En cuanto a los estandares internacionales en materia de auditoria forense y RSC,
podemos mencionar la norma ISO 19600 sobre el sistema de gestion de compliance, que
establece los requisitos para la gestion de riesgos legales y éticos en la empresa (Capa Benitez
et al., 2019; Capriotti & Zeler, 2020; Nifio Benavides & Cortés Cortés, 2018). Asimismo, la
norma ISO 26000 sobre responsabilidad social proporciona una guia para la integracion de
aspectos sociales, ambientales y éticos en la estrategia y operaciones de la empresa (Blanco
Prieto & Alonso Dominguez, 2020; Ortiz-Criollo et al., 2018).

En conclusion, la auditoria forense y la ética empresarial son dos disciplinas que estan
estrechamente relacionadas, ya que ambas buscan prevenir y detectar conductas ilicitas en las
empresas. La responsabilidad social corporativa implica la integracion de aspectos sociales,
ambientales y éticos en las decisiones y operaciones de las empresas, lo que contribuye a una
gestion mas sostenible y eficiente. La auditoria forense puede ser un instrumento util para
evaluar el cumplimiento de los estdndares éticos y la gestion de riesgos en la empresa,
fortaleciendo asi la transparencia y la rendicion de cuentas en el ambito empresarial.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La auditoria forense y la ética empresarial son dos disciplinas que estan estrechamente
relacionadas, ya que ambas buscan prevenir y detectar conductas ilicitas en las empresas. La
responsabilidad social corporativa implica la integracion de aspectos sociales, ambientales y
¢éticos en las decisiones y operaciones de las empresas, lo que contribuye a una gestion mas
sostenible y eficiente. La auditoria forense puede ser un instrumento 1til para evaluar el
cumplimiento de los estandares éticos y la gestion de riesgos en la empresa, fortaleciendo asi
la transparencia y la rendicion de cuentas en el ambito empresarial.

Por lo tanto, se recomienda a las empresas integrar la auditoria forense y la ética
empresarial en sus estrategias de responsabilidad social corporativa, a fin de fortalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas en el actuar empresarial. Asimismo, se recomienda a
las empresas adoptar los estandares internacionales en materia de RSC y auditoria forense, lo
que contribuird a una mayor integracion de aspectos sociales, ambientales y éticos en sus
decisiones y operaciones.

Asimismo, es importante que las empresas tomen en cuenta la importancia de la ética
empresarial en la formacion de su cultura organizacional. Para ello, es necesario contar con un
codigo ético que establezca los principios y valores que guian el actuar empresarial, asi como
un sistema de denuncia de conductas ilicitas y un programa de formacion y capacitacion en
¢tica empresarial para sus empleados.

En cuanto a la auditoria forense, se recomienda que las empresas cuenten con un plan
de auditoria que aborde los aspectos relacionados con la RSC, incluyendo la identificacion y
evaluacion de los riesgos legales y éticos, asi como la revision de los controles internos y la
documentacion de las pruebas obtenidas. Asimismo, se sugiere la contratacion de auditores
externos especializados en auditoria forense y RSC, para asegurar la independencia y
objetividad en la evaluacion de las practicas empresariales.

Finalmente, es importante destacar la necesidad de una mayor sensibilizacion y
conciencia sobre la importancia de la ética empresarial y la responsabilidad social corporativa
en el ambito empresarial. La sociedad y los consumidores estan cada vez més preocupados por
el impacto social y ambiental de las empresas, y demandan una mayor transparencia y rendicion
de cuentas en su actuar empresarial. Por ello, es fundamental que las empresas adopten una
actitud proactiva en la gestion de sus riesgos legales y éticos, y fortalezcan su compromiso con
la RSC, a fin de contribuir a un mundo mas justo, sostenible y ético.
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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion es analizar el impacto del marketing en el ambito religioso. Se baso
en un enfoque cualitativo de disefio no experimental, corte transversal y descriptivo. Se entrevistdo a 20
personas por conveniencia mediante una guia de 10 preguntas abiertas enviada via email en el 2022. Los
resultados mas relevantes fueron: 19 de los entrevistados practican la religion cristiana; confirman que su
motivacion proviene tanto del ambito individual como grupal y la mayoria aceptan el uso del Marketing en
la religion. Se concluye que el Marketing y la Religion se complementan y pueden ir de la mano, aunque se
tengan objetivos diferentes, ambos tienden a cubrir las necesidades del ser humano expandiendo
conocimientos e informaciones necesarias para su uso.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the impact of marketing in the religious environment. It was
based on a qualitative approach of non-experimental, cross-sectional and descriptive design. Twenty people
were interviewed for convenience through a guide of 10 open questions sent via email in 2022. The most
relevant results were: 19 of the interviewees practice the Christian religion; confirm that their motivation
comes from both the individual and group spheres and most accept the use of Marketing in religion. It is
concluded that Marketing and Religion complement each other and can go hand in hand, although they have
different objectives, both tend to cover the needs of the human being by expanding knowledge and
information necessary for its use.

Keywords: Religion; marketing; communities; beliefs.

A lo largo de la historia, el ser humano siempre ha tenido la necesidad de creer en la
existencia de un ser superior y con el correr del tiempo las organizaciones recrearon el nuevo
concepto de consumidores a fieles, apareciendo de esta manera la influencia del Marketing en
la religion (Salas-Canales, 2021).

El Marketing ha ido evolucionando a través de los tiempos y con este, varias otras ramas
y actividades que buscan satisfacer las necesidades cotidianas. Kotler & Keller (2012) afirma
que “El buen Marketing no es accidental, sino que es el resultado de una cuidadosa
planificacion y ejecucion, utilizando herramientas y técnicas de ultima generacion” (p.27). Es
asi como en la cotidianeidad, cada persona descubre sus intereses mas comunes y no tan
comunes. El Marketing estudia estos intereses y lo lleva a profundidad en sus respectivas areas.
La espiritualidad y lo que conlleva esta, puede ser tanto, muy poco comun en algunas partes
del mundo, como también, bastante comun en otras. Sea cual sea la situacion en la que como
pais, ciudad o pueblo nos encontremos, la religiosidad abarca a varias personas, por ende, sus
intereses son otros y esto el Marketing lo sabe, conociendo asi al Marketing Religioso. La
psicologia de la religion es una division de la psicologia cultural y tiene como finalidad aplicar
los principales conceptos de la ciencia psicoldgica para analizar un fendmeno tan complejo
como es la religion (Salas-Canales, 2021).

Asimismo, la fe en la marca de un producto y/o servicio convierte a los clientes en fieles
seguidores como, por ejemplo: Nikonistas versus Canonistas, Mac versus Windows, 10S
versus Android, entre otros (Coco MKT, 2016). No obstante, dichas marcas son convertidos
en simbolismos, considerados como para representar ideas y conceptos. Ej: En la religion
cristiana, su principal simbolo es La Cruz y en el Budismo, la figura de Buda. Sin duda alguna,
para que haya simbologia, se debe poseer una historia, por ende, las grandes marcas las cuentan
para su mercado y plantan simbolos en su Marketing Mix con el fin de ser reconocido en base
a la historia que se conocen. Asimismo, existen muchos cantantes que cuentan con este pilar
en su musica y videos musicales como lo son los Taylor Swift, Blackpink, BTS, Rosalia, entre
otros (Picazzo, 2022).

Segun los autores Dobocan (2015) y Hanson (2016) citado Salas-Canales (2021) el
Marketing encajado dentro de la religion es bastante criticado por los seguidores, puestos que
las estrategias implementadas son con fines religiosos y esto se torna a una deformacion de los
principios estipulados por los diferentes cultos, apareciendo de esta manera, una nueva
vertiente: Marketing basado en la fe. Segiin Meinberg (2012), el Marketing basado en la fe
busca identificar y cubrir las necesidades de los consumidores, a través de la generacion y venta
de productos. Ej: musulmanes constituyen un mercado target que ha despertado el interés de
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grandes organizaciones (Nestlé o Walmart) (Salas-Canales, 2021). El Marketing basado en la
fe es practicado desde hace miles de afios Ej.: Vendedores ofrecian sus mercancias religiosas
frente a los templos; difusion del Evangelio a través de la television; creacion de peliculas con
énfasis en la religion; muiecas Barbie usando velo; bebidas gasificadas (Mecca-Cola), figuras
de Buda como articulo decorativo, etc. (Salas-Canales, 2021).

Por todo lo expuesto, el trabajo pretende analizar el impacto del marketing en el ambito
religioso.

METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion se basé en un enfoque cualitativo de disefio no
experimental, corte transversal y descriptivo. Se entrevistd a 20 personas por conveniencia
mediante una guia de 10 preguntas abiertas enviada via email. El proceso realizado fue el
siguiente: 1. Elaboracion de guia de preguntas; 2. Creacion de la encuesta a ser enviada y
posteriormente evaluada; 3. Evaluacion de respuestas obtenidas; 4. Analisis de las respuestas
para la presentacion.

Tabla 1: Guia de preguntas

# Preguntas

1 (Profesas alguna religion actualmente?

2 En el caso de que tu respuesta anterior haya sido “Si”, ;Cudl de estas profesas?

3 [ Te sientes a gusto practicando esta creencia?

4 (Qué te motiva a seguir practicando la misma?

5 (Esta motivacion imparte de un grupo o de manera individual?

6 (Conoces el concepto de Marketing?

7 En el caso de que tu respuesta anterior haya sido “No”, en base a este concepto
de Marketing; ;Crees que el Marketing puede ser utilizado en el Ambito
Religioso?

8 En el caso de que profeses alguna religion mencionada anteriormente; ;Puedes
observar el Marketing como una herramienta en dicha religion?

9 (Observas al Marketing en el &mbito religioso como algo positivo o negativo?

10 En el caso de que tu respuesta haya sido, sea positiva o negativa; ;Por qué?

Nota. Elaboracion propia (2022)
RESULTADOS

Luego de haber realizado 20 entrevistas se observa los siguientes resultados:

La religion sigue estando presente en estos tiempos, 19 de los entrevistados practican
la religion cristiana mientras que 1 sola es de otra religion. La mayoria de los encuestados
afirman que definitivamente si se sienten a gusto en dicha religion, puesto que han crecido en
ella y otras que fueron incorporandose a una.

En cuanto a la motivacion, todos los participantes confirman de estar movidos por la fe
que dicha religion manifiesta, es decir, 10 de ellos aseguran que su motivacion imparte desde
algo individual y no grupal, y el resto marcan su motivacion desde una proveniencia grupal.

En cuanto a al conocimiento del término Marketing, 18 de ellas aseveran que si lo
conoce y 2 dieron caso negativo. En cuanto al uso del Marketing en la religion, 16 entrevistados
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mencionan que si puede ser usado, mientras 1 persona afirma que no se debe y el resto opinan
con una tal vez. Al referir el Marketing como una herramienta en el &mbito de la religion, las
respuestas de las personas entrevistadas difieren a 19 que si lo ven como tal.

No se puede dar por hecho de que el Marketing sea positivo o negativo en la religion.
Asimismo, 19 personas opinan que esta disciplina es una herramienta y al mismo tiempo lo
ven como positivo en el area ya mencionada.

DISCUSION

De las 20 entrevistas realizadas, se denota que casi la mayoria (19) es de religion
cristiana y desde una perspectiva teologica cristiana, el Marketing puede ser muy bien utilizado
ya que, los fieles afirman que este conocimiento dado a los hombres por parte de Dios, es un
conocimiento que no puede ser simplemente guardado para algunas cosas y para otras no. Al
contrario, todo conocimiento por parte de Dios dado al hombre puede ser utilizado para la
expansion de dicha religion. Conociendo esta parte, la teologica cristiana, apoyada a la
perspectiva antropologica y sociocultural, éstas ayudan, evidentemente a una apertura de
conocimientos a la religion para comprender con mayor profundidad al contexto social, cultural
y religioso en los lugares. Si bien, para muchos otros que también profesan religiones diferentes
a las mas conocidas como el cristianismo, todas ellas tienen algo en comun en cuanto a la
permanencia en dichas religiones; muchos son movidos por la fe y la manera en la que cada
religion profesa, manifiesta y da a conocer lo que diariamente viven.

El Marketing ha existido desde hace ya mucho tiempo atras y hoy dia va expandiéndose
ya que, con el tiempo, han surgido mas y més ideas que ayudan a varias 4reas de nuestra vida
con esta gran herramienta.

Asi que, en el ambito religioso, el Marketing puede ser una gran herramienta si esta se
utiliza de una manera correcta, en la que no discrimine ni minimice ninguna persona, situacion
o manera de vivir de aquel o aquella que elige vivirlo ni a quienes iria dirigido el mismo. El
Marketing debe de ser aquel propulsor de quien lo quiera utilizar ya sea con productos,
servicios, ideas, promociones, etc. Y todo esto mencionado, definitivamente también en el
ambito religioso.

Existen dos puntos muy importantes en la investigacion: El porqué de la permanencia
de los fieles en la religion que profesan y en base a esta permanencia de las personas en dichas
religiones, podriamos ver al Marketing como una herramienta, por ende, nuestro siguiente
cuestionamiento implicito es si el Marketing podria ser o no utilizado en el ambito religioso.

Para ambos cuestionamientos las respuestas fueron variadas, si bien las respuestas no
fueron muy diferidas unos de otros, existe una pequena diferencia entre algunas respuestas.

Por un lado, nuestro cuestionamiento base es ;Cudl es la razén por la que las personas
que profesan alguna religion, permanecen en ella? A primeras cuentas podriamos responder a
esta pregunta como si sOlo se tratara de algo cultural o solamente una manera mas
tradicionalista de seguir con costumbres antiguas que se ha visto en tatarabuelos, abuelos y
padres. No obstante, este tltimo va siendo parte de una generacion en la cual las decisiones
que toman la hacen por conocimiento, tomandolo como algo propio.

Los resultados de la entrevista ante esta pregunta, sorpresivamente acabd con la
totalidad de aprobacion, apuntando a que la motivacion principal de permanencia en dicha
religion es por fe, descartando los otros argumentos mencionados (tradicionalismo familiar, la
cultura del pais de origen, etc.).

Dicho esto, (Cudl es la realidad de esta permanencia de los fieles? Podemos iniciar de
la principal respuesta dada por las personas encuestadas, la fe. Pero ;Qué es la fe? La fe es un
conjunto de creencias de alguien, de un grupo o de una multitud de personas. Teniendo este
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pequefio pero importante concepto, observamos que las personas al permanecer o quedarse en
la religion que profesan lo hacen por las creencias de las cuales se sujetan y esto puede ser de
forma individual o grupal.

De esta manera se nota que esta permanencia va mas alla de lo humano y efimero, las
personas se sujetan a estas creencias por lo cual, lo que viven en la religion que sea los sostiene
a algo mas alla y es donde la espiritualidad juega un papel fundamental. Las personas se aferran
a aquello que les produce una tranquilidad, seguridad y més que eso, le desconectan del yo
meramente humano conduciendo a cada individuo conectar o conocer la parte espiritual del ser
humano. Esta permanencia introduce a un mundo donde, aunque dichas personas, mencionan
no ser color de rosa, sus perspectivas cambian al conocer lo trascendental del ser humano.

Por el otro lado, el cuestionamiento siguiente es ;En base a lo aprendido, podria el
Marketing ser una herramienta en el &mbito religioso? Aunque las respuestas difieran en que
si podria ser utilizado, otras personas contestaron que no seria posible y el resto coment6 con
un tal vez. Y es que, si iniciamos desde la respuesta con mayor porcentaje, se obtendria que un
grupo de personas dando un si mayoritario al Marketing como herramienta en esta area, ya que,
para dichas personas, el Marketing pueda ser usada y beneficiada por todo, haciendo
principalmente en la extension de informacion.

Finalmente, el Marketing puede ser negativo para algunas personas, pero para otras,
pueden encontrarlo como una herramienta que impulsa a crear y en cuanto a la Religion,
podriamos decir que también imparte desde un punto de apertura a este concepto “nuevo”
cuidando la intencion en la que se desarrollan las cosas en ella y fuera de ella.

CONCLUSION

Se concluye que existen pocas investigaciones que relacione al Marketing con la
Religion. Sin embargo, se conoce al Marketing basado en la fe cuando se lo relaciona con el
ambito de la religion. El Marketing basado en la fe tiende a impulsar o expandir conocimientos
e informaciones de dicha religion, siendo positivo o negativo su uso ya dependera de lo que
cada uno lo establezca. El Marketing puede aprender mucho de la Religion, asi como la
Religion no tiene por qué verse opacada por algo “nuevo”.

Por ultimo, el Marketing como la Religion puede ir de la mano, aprendiendo uno del
otro e involucrando ideas y herramientas que serviria uno para el otro.
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RESUMEN

La meritocracia se ha convertido en un aspecto importante de las politicas docentes en diversos paises de
América Latina, formando parte de un proceso complejo del estado que busca transformarse en una institucion
transparente, y renovar pactos de confianza con la sociedad. La presente revision tiene como propositos
describir la percepcion de los docentes sobre la meritocracia en la politica educativa, de acuerdo con la cultura
e identificar los factores que inciden para que se aplique. El tipo de investigacion es bibliografica, documental,
usando los métodos de analisis de casos por medio de encuesta, fuentes de investigaciones secundarias. El
nivel de la investigacion es exploratorio. Uno de los resultados es la descripcion de la percepcion de los
docentes con respecto a la calidad educativa relacionada con la meritocracia en el marco de las politicas
orientadas al reconocimiento de los esfuerzos y capacidades en los profesores. Fue analizado el clientelismo
prebendario como uno de los problemas mas criticos para que funcione realmente la meritocracia en la esfera
publica. Toda reforma educativa requiere, transparencias en todos los procedimientos que permiten que los
mejores ingresen a la carrera publica, lo cual debe estar unido al reconocimiento de forma econdémica y no
econdmica y la capacidad desarrollada en el desempefio laboral.

Palabras Clave: Educacion; Meritocracia; Transparencia; Calidad Educativa.

ABSTRACT

Meritocracy has become an important aspect of teaching policies in various Latin American countries, being
part of a complex process of the state that seeks to transform itself into a transparent institution and renew
trust agreements with society. The purpose of this review is to describe teachers' perception of meritocracy
in educational policy, according to culture, and to identify the factors that influence its application. The
research type is bibliographic, documentary, using case analysis methods using the methods of case analysis
through survey. The research level is exploratory. One of the results is the perception of teachers regarding
educational quality related to meritocracy within policies oriented towards recognizing efforts and abilities
in teachers. We analyzed prebendary clientelism as one of the most critical problems for meritocracy to truly
work in the public sphere. Any educational reform requires transparency in all procedures that allow the best
candidates to enter the public sector, which must be linked to recognition, both economic and non-economic,
and the capacity developed in job performance.

Keywords: Education; Meritocracy; Transparency; Educational Quality.

Actualmente la educacion paraguaya, de acuerdo con las mediciones actuales, estd en
los tltimos lugares en cuanto a calidad y fondos destinados.

Como dice Béveda (2021), el porcentaje establecido al presupuesto del MEC en

relacion con el PIB deja en claro que el Paraguay no se encuentra ni cerca de lo

establecido por la UNESCO, igualmente en relacion a la Administracién Central, que
segun se estipula deberia ser mayor al 20%, durante este rango de tiempo tampoco se
vio totalmente ejecutado.

El trasfondo a estudiar es la percepcion de los docentes sobre la aplicacion desde el
Estado de politicas educativas que fomentan la calidad educativa, basada principalmente en la
meritocracia. Para tener la percepcion aplicamos de forma voluntaria, una encuesta a nuestros
colegas, es importante que sean respuestas sinceras, por lo tanto, realizamos preguntas que
permitan verificar la autenticidad.
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ANTECEDENTES

La meritocracia se ha convertido en un aspecto importante de las politicas docentes en
diversos paises de América Latina y en Paraguay no se puede visualizar su aplicacion para los
puestos de confianza o de mayor notoriedad. Las politicas orientadas al reconocimiento de los
esfuerzos y capacidades en los profesores estan en permanente tension con las culturas docentes
en las cuales coexisten tendencias contradictorias que exige el liderazgo de las autoridades
educativas. El clientelismo es uno de los problemas mas criticos para que funcione realmente
la meritocracia en la esfera publica, lo cual forma parte de las logicas del sindicalismo de
docente y de las autoridades representantes del Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC).
Otro aspecto importante que atenta contra regimenes estatales meritocraticos es la
discriminacién en sus diferentes manifestaciones, en especial la de género, el politico y lo
cultural que no permiten valorar los tremendos esfuerzos que hace el personal femenino o el
educador independiente de la politica partidaria cuando tienen la oportunidad de poder
postularse para un cargo.

Toda reforma educativa requiere transparencias en todos los procedimientos que
permiten que los mejores ingresen a la carrera publica, lo cual debe estar unido al
reconocimiento de forma econdmica y no econdémica y la capacidad desarrollada en el
desempefio laboral.

Asi mismo, es necesaria mayor transparencia en los concursos publicos. Paraguay debe
recuperar su institucionalidad, que el participante tenga el derecho de impugnar determinados
procesos de seleccion o promocion cuando existen indicios de discriminaciéon o el no
cumplimiento de los procesos de acuerdo a lo establecido en las reglamentaciones.

Segin Martinez-Novillo (2022);

El retorno de la desigualdad ha generado un resurgimiento de la critica a 1a meritocracia.

El término fue acufiado en torno a 1950 para alertar sobre los peligros de construir una

sociedad basada exclusivamente en el mérito. Progresivamente, perdid su connotacion

negativa y la creencia de que el éxito es fruto del trabajo duro crecié en los paises
occidentales mientras aumentaba la desigualdad. La meritocracia no es una mera
ficcion: es una ideologia incorporada en la socializacion, especialmente en el sistema
escolar, que afecta a nuestra percepcion de los demas y de nosotros mismos. Es, ademas,

un recurso estratégico en las luchas que se dan en distintos campos, instituciones y

profesiones. Se espera del sistema escolar que asegure la meritocracia, en su version

progresista —la igualdad de oportunidades— o en su version conservadora —la

“cultura del esfuerzo”—. Perpetuando la ideologia del don y la ideologia del mérito, sin

embargo, el sistema escolar no solo no realiza la meritocracia ni la igualdad de

oportunidades, sino que revela todas las contradicciones que produce la busqueda de la
meritocracia escolar. Todavia util, la igualdad de oportunidades no es el unico horizonte
posible de la igualdad. No debe olvidarse la igualdad de posiciones.

En las tendencias mencionada con anterioridad, se encuentra la corrupcion y el
clientelismo, que representan el mas amenazante boicot a la meritocracia: por lo que ya no es
necesario el esfuerzo personal por mejorar la calidad de los desempeios, sino hay otros
caminos turbios para exonerarse de las evaluaciones o aparentar su cumplimiento; el soborno
o trueque de “favores”, lo que se convierten en mecanismos clandestinos decisorios frente a la
meritocracia. También Tuytens y Devos (2022), hablan de la meritocracia en el mismo sentido.

La meritocraticas que forma parte de la politica docente en América Latina, forma parte

de un proceso complejo del Estado que busca transformarse en una institucion

transparente, y renovar pactos de confianza con la sociedad. Esto conlleva que, si existe
un indicio de corrupcidon o discriminacion en este proceso, debe dar lugar a las
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instituciones el derecho a impugnar determinados procesos. Los Estados pasaron por
tendencias que debilitaron no solo la institucionalidad democratica sino también
meritocracia. Estas tendencias son parte de las culturas profesionales, politicas y
sindicales. Las culturas docentes, basado en creencias y experiencias que los profesores
construyen a partir de su funcion laboral, atravesaron por dichas tendencias. Aspecto
importante asi mismo, en el campo académico existe déficit de conocimiento mas
profundo de las culturas docentes y sus formas de interpretar las politicas de evaluacion
de su desempefio.

Ante este escenario cabe preguntarse ;De qué manera se visualiza la meritocracia en la
politica docente? ;De qué manera afecta la cultura en la meritocracia? ;Cuales son los factores
contextuales que inciden en la meritocracia en el sector publico? Lo que con lleva nuestro
objetivo principal de la investigacion para tener respuesta sobre el objetivo principal.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al hablar de la meritocracia como un medio para la politica educativa, nos referimos al
sistema de gobierno en que los puestos de responsabilidad se adjudican en funcion a los méritos
personales, entendiendo como mérito al reconocimiento de las cualidades, competencias de
una persona para un puesto o cargo.

Cabe mencionar que entre los aspectos que se logran construir durante la formacioén
como docente, existen aspectos que se tienen en cuenta en la politica educativa para la
meritocracia y la calidad educativa. Identificamos, nivel de formacion, experiencia profesional,
produccion intelectual (investigaciones, autor de libros, proyectos, etc.), idioma, formacion en
tecnologias de la comunicacion, uso de herramientas informaticas, plataformas etc.,
distinciones y reconocimientos. Cada uno de estos aspectos tienen una puntuacion y sitlian a
cada docente en un nivel dentro del escalafon, ademas son indicativos para determinar si la
persona es competente para el cargo o la responsabilidad que aspira. Y de acuerdo a la
investigacion de Canese & Samaniego (2022), la capacitacion periddica de los docentes es
fundamental para que la educacion cumpla con los indicadores de calidad educativa.

En Paraguay, el Ministerio de Educacion y Ciencias al igual que otros paises de
Latinoamérica cuenta con el escalafon docente para la promocion mediante un concurso de
oposicion y méritos para cargos docentes, ademas el escalafon docente forma parte de la
Politica Educativa. Asi mismo, las Universidades Publicas cuentan con un sistema de seleccion
mediante concursos publicos para cargos de docentes catedraticos y docentes escalafonados,
sin embargo, esta politica no es aplicada en la mayoria de las Universidades Privadas de
Paraguay. En las Universidades publicas se realiza la seleccion de carpetas para docentes
catedraticos con algunos requisitos que solicita el Consejo de Educacion Superior (CONES) y
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (ANEAES).

Por su parte, para la seleccion de los cargos administrativos y de responsabilidad, tales
como directores, coordinadores, supervisores, entre otros, en muchos casos no se aplican los
concursos publicos; en la mayoria de las instituciones publicas y privadas son cargos de
confianza, y para dichos puestos no siempre son seleccionados profesionales con capacidad
demostrada para el cargo y preparados para la responsabilidad que conlleva, lo cual impacta en
el sistema educativo.

Por otro lado, cada vez resulta mas dificil ocupar un cargo administrativo si el
profesional no comulga con la ideologia politica imperante en ese momento, llevando esta
problematica a la seleccion de profesionales que muchas veces no cumplen con el perfil o con
las exigencias que requiere para el cargo o la responsabilidad asignada. Segin Dr. Martin
Almada (2012, p.172) “...Necesitamos que los educadores recuperen el liderazgo en la
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sociedad, y para ello se requiere acabar con el hecho de que los docentes estén afiliados a tal o
cual partido politico. Para lograr esta aspiracion los educadores deben ser capaces de tener un
solido pensamiento critico. ...”

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados mas arriba surge la pregunta: ;Cual es la
percepcion de los docentes sobre la meritocracia como politica para la calidad educativa en
Paraguay? Por lo que el objetivo general de este estudio es determinar la percepcion de los
docentes sobre la meritocracia como politica para la calidad educativa en Paraguay en el afio
2023. Los objetivos especificos son: determinar la influencia de la cultura paraguaya sobre la
politica educativa y la meritocracia. Identificar si la meritocracia repercute en la calidad
educativa. Y finalmente, determinar los aspectos relevantes de la percepcion docente sobre la
aplicacion de la meritocracia en la educacion paraguaya.

METODOLOGIA

El estudio utiliz6 un disefio de la problematica con la revision bibliografica-documental,
basado en publicaciones no periddicas, como ser libros (fuentes bibliograficas), folletos, tesis,
y una encuesta a docentes. El nivel de la investigacion corresponde a un trabajo descriptivo y
exploratorio. El enfoque del estudio fue de tipo mixto, cualitativo y cuantitativo.

Poblacion y Muestra

Poblacion accesible: Docentes de la Republica del Paraguay en el afo 2023. Poblacion
enfocada: Docentes de nivel escolar basica, medio, superior (grado y postgrado) que trabajan
en instituciones educativas publicas y privadas dispuestos a participar en la investigacion.

Tipo de muestreo: Se utilizd un muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia
para la recoleccion de datos. Criterios de inclusion: Para ser elegible para participar en el
estudio, los docentes de nivel escolar basica, medio, superior (grado y postgrado) tenian que
haber pertenecido o estar trabajando en instituciones educativas publicas y privadas de
Paraguay. Ademas de ser mayores de 18 afios y estar dispuestos a completar el cuestionario
difundido. Criterios de exclusion: Se excluy6 del estudio a los docentes que no cumplieron con
los criterios de inclusidn, que se negaron a participar en el estudio o que no completaron el
cuestionario correctamente.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Se elabord un cuestionario autoadministrado por los autores de la presente
investigacion. Este cuestionario constaba de preguntas cerradas y con opciones de una escala
de Likert de 4 puntos que va desde "muy de acuerdo" hasta "muy en desacuerdo". Cada item
esta disefiado para evaluar un aspecto particular del trabajo. Ademas, se incluyeron preguntas
abiertas de tipo entrevista. El cuestionario se administr6 en forma de encuesta en linea,
mediante un enlace que se socializé a grupos de la plataforma de mensajeria WhatsApp a los
docentes que aceptaron participar en el estudio.

Una vez recopiladas todas las respuestas de los participantes, se procedi6 a analizar los
datos utilizando técnicas estadisticas descriptivas.

RESULTADOS

Para determinar la percepcion de los docentes, aplicamos una encuesta en Google
Forms, la misma estaba configurada para permitir una sola respuesta por persona y se solicitd
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completar la misma en grupos de docentes universitarios y de la educacion basica y media. De
la totalidad de encuestados (45), el 84,4% fueron docentes (38), seguido de estudiante con un

8,9% (4) y por ultimo un (1) personal administrativo.

Figura 1. Porcentaje de participantes docentes, estudiantes y personal administrativo

¢(Eres: profesor/a, universitario/a, pariente o personal administrativo? En caso de ser docente y

estudiante; docente y administrativo, o incluso cumple con los tres roles, marcar docente.
45 respuestas

@ Docente
@ Estudiante

@ Personal Administrativo (Secretario/a,
Coordinador/a, Docentes técnicos,
Docente investigador/a)

Nota. Elaboracion propia

De entre todos los docentes encuestados (38), un 23,7% tenian mas de 25 afios,
seguido de 11-15 afios y 16-20 afios con un 21,1% en ambos casos.

Figura 2. Antigiiedad del ejercicio de la docencia

Antigliedad como docente en ejercicio
38 respuestas

® 1-5 afios

® 6-10 afios

@ 11-15 afios

@ 16-20 afios

@ 21-25 afios

® mas de 25 afios

Nota. Elaboracion propia
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Casi el 80% de los encuestados refirio creer que existen funcionarios administrativos
con rubros docentes, seguido del13,2% que no les consta y un 7,9% que no sabe o no tiene
conocimiento sobre dicha situacion. La percepcion de los docentes, que existe una utilizacion
de rubros docentes para cargos administrativos, lo cual es sumamente grave porque siempre se
denuncia que existen docentes adhonorem y falta de rubros docentes.

Figura 3. Percepcion de la existencia de funcionarios administrativos con rubros docentes

Crees que existen funcionarios administrativos con rubros docentes?
38 respuestas

@ Si, me consta
@ No, me consta
@ Nosé

Nota. Elaboracion propia

El 39,5% de los encuestados contestod que esta "Muy de acuerdo" con que los docentes
paraguayos no necesitan una recomendacion para ingresar a un cargo como catedratico del
MEC, seguido de un 34,2% que estuvo "En desacuerdo" y el 23,7% "De acuerdo". La suma de
“En desacuerdo” con “Muy en desacuerdo” es de un 36,8%.

Figura 4. Percepcion sobre si los docentes paraguayos necesitan una recomendacion para
ingresar a un cargo como catedratico del MEC

En el Paraguay los docentes no necesitan tener recomendaciones de alguna indole para ingresar a

un cargo como catedraticos del MEC
38 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
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El 44,7% de los encuestados contestd que esta “Muy de acuerdo” sobre si los docentes
paraguayos no necesitan una recomendacion para ingresar a un cargo como catedratico de la
UNA, seguido de un 28,9% que estuvo “En desacuerdo” y el 13,2% “De acuerdo”. Llegando a
un 57,9% de los docentes que estdn “De acuerdo” o “Muy de acuerdo”. En conclusion, la
mayoria opina que no hacen falta recomendaciones, sin menospreciar el porcentaje del 42,1%
que opina que si es necesaria la recomendacion para ingresar.

Figura 5. Percepcion sobre si los docentes paraguayos necesitan una recomendacion para
ingresar a un cargo como catedratico de la UNA

En el Paraguay los docentes no necesitan tener recomendaciones de alguna indole para ingresar a

un cargo como docentes de la UNA
38 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

En cuanto a si los encuestados tenian conocimiento sobre casos concretos, en que
docentes recurren a un contacto politico para conseguir un puesto en educacion, un 44,7%
estuvo "De acuerdo", seguido de un 23, % “Muy de acuerdo” y el 18, 4% “En desacuerdo”. En
este caso, mas del 68,4% afirma que conoce casos concretos de docentes que recurren a algin
contacto politico para conseguir un puesto en educacion.

Si cruzamos la informacion, se puede verificar que la percepcion de los docentes en
ejercicio es que en educacion existe injerencia politica partidaria, lo cual es contundente si
revisamos el grafico 6, porque no habla de percepcion sino de casos testimoniados. Por lo tanto,
aunque el docente encuestado ingresd por concurso, manifiesta en la reflexion que tuvieron
multiples dificultades para ingresar a un puesto de docente aun habiendo ganado concursos.
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Figura 6: Percepcion de los docentes sobre el uso de contacto politico

Conoce usted casos en que docentes recurren a un contacto polftico para conseguir un puesto en

educacion

38 Respuestas

@ Muy De acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

Un 44,4% (20) de los encuestados refiere que le consta que hay docentes recomendados,
un 33,3% (15) que existen docentes que ingresaron a un puesto sin concurso. También se
destaca que un 53,3% (24) refieren que existen docentes que no cumplen con sus obligaciones
y tienen el apoyo de las autoridades y un 51,1% (23) encuestados asegura que existe poca
transparencia en los concursos que aumenta si sumamos el que dice que existen encuestas que
favorecen. En sintesis, mas del 50% habla de que si existen casos de falta de transparencia y
hasta supuestas maniobras para favorecer a ciertos docentes en el acceso al cargo docente.

Figura 7. Situaciones concretas de sobre el ingreso de docentes a puestos catedraticos

Existen estas situaciones en la Educacion

Marca todas las opciones correctas

Nota. Elaboracion propia

Docentes que ingresaron sin
concurso publico en los Gltimos
10 afios

Docentes recomendados por
autoridades

Docentes que no cumplen con
sus obligaciones y tienen el
apoyo de las autoridades

Poca transparencia en los
concursos pliblicos en cualquier
cargo que no sea de confianza en
el sector de la Educacion

Hay concursos favorecidos

No me consta o no existe

Cantidad

A modo de comprender mejor aun el resultado de la encuesta aplicada, se presenta a
continuacion la Tabla 1, con una clasificacion de las reflexiones.
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Tabla 1: Experiencia de los docentes sobre el clientelismo en los concursos

N° Escribe tu experiencia con respecto al clientelismo u otros temas que no Comentario

permiten los concursos transparentes (Docentes)

1 Habiendo ganado no pude asumir Existencia de
influencia
politica

2 Enrealidad, en mi caso obtuve todos mis rubros por concurso publico de Existencia de

oposicion, sin tener la necesidad de recurrir a ningun tipo de padrinazgo. Sin influencia
embargo, si he observado sesgo o tendencias a favorecer a un concursante en politica, en la
detrimento de otros en la UNA como resultado de la cercania entre el postulante =~ UNA
y los miembros de la mesa evaluadora.
3  Ingreso de docente de EEB ler Ciclo en la Media con ayuda de politico que Existencia de
maneja a los supervisores influencia
politica en el
MEC
4 Se recurre a influencias politicas en el sector publico debido a la poca vacanciay  Existencia de
burocracia en las asignaciones y ascensos influencia
politica
5  Laburocracia para parte del plantel Docente de la Universidad Nacional de Existencia de
Asuncion, los que terminan en otras universidades influencia
politica, en la
UNA
6  El amiguismo Existencia de
Recomendado politico influencia
Padrinos politica

7  El amiguismo. La politica influye negativamente Existencia de
influencia
politica

8 Lo ideal todos los cargos deben ser ocupados por concurso. En forma personal en  Es ambigua la

la UNA estoy por concurso influencia
politica

9  Igualdad, sin exclusion. Evaluar la preparacion profesional Mejorar el
sistema de
evaluacion

10 Todo concurso se debe llamar por area Mejorar el
sistema de
evaluacion

11 Lastimosamente influyen mucho el hecho de no tener experiencias en la politica ~ Existencia de

para escalar en docencia influencia
politica

12 Es habitual en las instituciones educativas publicas, el grupo dominante es por lo  Existencia de

general del Partido Colorado, y solo introducen o promocionan a personas de su  influencia
grupo. politica

13 No todos los concursos son asi, también hay algunos honestos Existencia de
influencia
politica

14 Muchas veces siempre consiguen trabajos porque tienen contacto politico. Existencia de
influencia
politica

15 No he experimentado, pero si conoci a personas que se han prestado a hechos Existencia de

que no permitié que el resultado del concurso sea transparente influencia
politica

16 No tengo experiencia personalmente, pero si he escuchado de casos tanto en la Existencia de

Docencia Escolar como la Universitaria, que han Sido adjudicados profesionales  influencia
por el color o partido politico o algin parentesco con las autoridades de turno politica
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17  Es una penosa practica Existencia de
influencia
politica

18 Los concursos de catedras no son transparentes y todo lo que hacen figurar es Existencia de

mas cuestion burocratica y no hay equidad influencia
politica

19 Usan los interinatos para ingresar a sus adherentes en la nomina de la institucion ~ Existencia de

a fin de que tengan prioridad ante otros que no estan en la institucion y asi yano  influencia
se tiene en cuenta el puntaje. Ya que primero es institutional. politica

20 Generalmente los perfiles de certificacion se modifican o se configuran para Existencia de

cuando se va a concursar. influencia
politica

21 Tener preparacion profesional y no poder acceder a un cargo docente, solo Existencia de

priorizan aquello que ya estan en la institucion, mantienen docentes autoritarios influencia
que s6lo menoscaban a los alumnos, y con excepciones de excelentes politica
profesionales.

22 Concurso de catedras en la UNA, totalmente direccionado Existencia de
influencia
politica

23 Esun acto que es deplorable Existencia de
influencia
politica

24 Concursos de méritos y aptitudes amafiados y direccionados o directamente Existencia de

fraudulentos. influencia
Venta o filtracion de temas de examenes a determinados candidatos, bien por politica
soborno o coima o por amiguismo, es correligionario, etc.

25 Lastimosamente en muchos casos no se lleva en cuenta el conocimiento que tiene Existencia de

una persona sino a qué partido politico pertenece influencia
politica

26 Se de muchos profesionales que deben andar de lamer botas de los politicos en Existencia de

mi ciudad al menos. influencia
Si desea acceder a un trabajo en la profesion la cual se especializo. politica

27 Lapolitica influye mucho para ingresar a un cargo Existencia de
influencia
politica

28 Tanto para entrar en la carrera docente y para salir de ella casi siempre se Existencia de

necesita contactos influyentes influencia
politica

29 No tengo experiencia NO tiene
experiencia de
influencia
politica

30 Nunca pasé por tal circunstancia NO tiene
experiencia de
influencia
politica

31 No estoy de acuerdo Existencia de
influencia
politica

32 Generalmente los rubros vacantes en vez de llamar a concurso se utiliza todavia Existencia de

el nombramiento por carpeta. influencia
politica

33 No conosco NO tiene
experiencia de
influencia
politica
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34 Tienen prioridad para ocupar cargos aquellos amigos Existencia de
Sacando espacio a aquellos que se prepara y estudian influencia
A los gobernantes les conviene regalar puestos para luego exigir que se los apoye  politica
en cualquier cosa que hagan asi sea algo fuera de la ley
Las personas intelectuales no seden a estos atropellos por eso no se les da
facilmente trabajo en la funcién publica
35 Conozco conocidos que accedieron sin Concurso Existencia de
influencia
politica
36 Ningin NO tiene
experiencia de
influencia
politica
37 He sido participe de fraudes en procesos de concurso de oposicion donde se Existencia de
politizaron los rubros a los que me postulé. Fue muy frustrante. influencia
politica
38 Los examenes orales son evaluados sin criterios y no pueden demostrarse el Existencia de
puntaje logrado o no influencia
politica

Segtin los docentes, los concursos no son transparentes y es necesario que el ingreso
de los docentes sea por meritocracia en pos de la calidad educativa. El clientelismo,
perjudica.

Tabla 2: Reflexion sobre la meritocracia en la educacion

N° Reflexiona sobre la meritocracia en la educacion (Es importante incluir su Analisis
experiencia ).

1 Falta mejorar el control sobre los concursos y transparencia Concursos no

transparentes

2 Realmente el clientelismo politico sigue imperando con fuerzas en educacion, a ~ Concursos no
puestos de relevancia acceden personas con poca o nula preparacion que poco o transparentes,
nada conocen de nuestra realidad educativa, en consiguiente sus decisiones NO  presencia del
se basan en la experiencia sino en simples documentaciones, cifras, sin tener en  clientelismo.
cuenta realidades y vivencias de quienes hacen este trabajo dia a dia. Existen
personas muy bien formadas, pero es dificil su inclusion porque el ser pensante
es uno de los principales "defectos" en cualquier institucion, ya que esa persona
puede ser emitir juicios contrarios a lo prescripto para la mayoria, por las
autoridades de turno.

3 Lo mejor es ingresar a cualquier cargo a través de un Concurso de Méritos y Concursos no
Actitudes, te hace sentir bien en todo momento, estas un paso mas que los transparentes
demas, tienes autoridad por sobre todo.

4 La meritocracia en cuanto a curriculum académico sirve mucho para calificaral ~ Concursos no
postulante al cargo, una vez clasificado habitualmente ya sigue una competencia transparentes,
del todo vale. incluida las influencias de autoridades de turno presencia del

clientelismo.

5 Muy importante es la experiencia de profesional Docente -

6 Deberia de cambiar el sistema de ingreso al &mbito docente que sean por Concursos no
concurso y para aquellos que realizan capacitacion constante o post gradoy ala  transparentes.
vez que sea por méritos

7 Es importante ya que ayuda a la profesionalizacion de los RRHH que estan Concursos no

dentro del area de educacion, ademas permite conseguir que haya transparencia
y se mejore en la calidad educativa.

transparentes.
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8 Igualdad de oportunidades para acceder a concursos basados en esfuerzos y Concursos no
méritos transparentes.

9 Seria bueno que se tenga en cuenta el desempefio docente en el momento del Concursos no
curso. transparentes.

10  La meritocracia es la mejor estrategia para desarrollar una educacion de calidad -

y promover la investigacion en la universidad.

11  Muchas veces los méritos no son suficientes para concretar la entrevista. Concursos no
siempre enviaba mi curriculum, pero nunca me llamaban. ya después de mucho  transparentes,
entraba por recomendacion existe

clientelismo.

12 Considero que el ocupar un puesto o un cargo debe ir acompafiado de una -
excelente formacion, pero por sobre todo vocacion, y estos factores combinados
haran que el quehacer docente gane nuevamente espacios de plusvalia

13 Hasta ahora, en todos los lugares que me ha tocado desempefiarme ya sea como -

Profesional de Salud y/o Docente Universitaria, lo he logrado por titulos,
méritos y aptitudes propias. Y es fundamental la motivacion para los
profesionales Docentes contar con concursos de oposicion para dar oportunidad
y transparencia a todos y por igual.

14  Dependiendo de las autoridades del momento, los concursos son transparentes, Concursos no
sin embargo, la norma es la utilizacion de los puestos para el clientelismo. transparentes,

existe
clientelismo.

15  Esuna necesidad su implementacion Concursos no

transparentes.

16  considero que se debe incorporarlo para mejorar la gestion educativa Concursos no

transparentes.

17  que es una falacia Concursos no

transparentes,
existe
clientelismo.

18  Fui testigo de muchas injusticias en los concursos para ingresar como jefe de Concursos no
catedra y/o jefaturas transparentes,

existe
clientelismo.

19  En requerimiento de la profesion tal vez si, es importante de Conocer la -
trayectoria educacional.

20  Destruye la carrera docente -

21  Con honrosas excepciones se accede a concursar y que te den una devolucion si ~ Concursos no
quedaste o no en el cargo, llaman a concurso y quedan los mismos docentes. transparentes,

existe
clientelismo.

22 Uno de los grandes temas seria el proceso de ascenso de los docentes a puestos
de mayor jerarquia en funcion de su desempefio sobresaliente y la otra seria la
falta de criterios de promocion y ascenso.

23 Esun cancer dentro de la educacion

24  Lameritocracia de existir, existe, pero es rara y de verdad muy escasa, siempre Concursos no

va acompanada de padrinazgo politico, influencia o favor de algun amigo,
conocido o directamente familiar. Ademas, debo sumar el hecho de que la
mayoria de los docentes de nivel medio y universitario no desempefan su labor
con vocacion, sino por el renombre que implica, para usar la ensefianza como
catapulta para seguir escalando en la funcion publica o algo inclusive mas
efimero como seria la paga. Es mi humilde experiencia.

transparentes,
existe
clientelismo.
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25  Lamentable
26  En Educacion es muy importante el acceder a un puesto laboral por medio del Concursos no
concurso teniendo en cuenta los méritos. Formacioén docente constante también.  transparentes,
existe
clientelismo.
27  Siempre los politicos tienen sus recomendados para entrar a una funcion publica ~ Concursos no
transparentes,
existe
clientelismo.
28  Esalgo que viene ya de afios atras y al parecer no terminara porque los docentes  Concursos no
mismos somos en parte culpables. Aceptamos este sistema corrupto por nuestra  transparentes,
conveniencia lamentablente. existe
clientelismo.
29  Son ingresos designado por la sociedad
30  Uno estudia para ingresar a la educacion por mérito
31 No tengo experiencia
32  Para ellos es importancia capital pues con ello aseguramos la calidad educativa Concursos no
y que los mas capaces ocupen los cargos. Estoy cien por ciento de acuerdo con transparentes,
la meritocracia. existe
clientelismo.
33  Solo son reconocidos aquellos que trabajan muy de cerca a las autoridades de la ~ Concursos no
institucion. transparentes,
existe
clientelismo.
34  Tener en cuenta grado académico no sélo afios de experiencia q también es
valido.
35 Ningin
36 Lastimosamente, la educacion se ha politizado por completo, dejando atras a Concursos no
profesionales con excelente formacion y teniendo en el aula a gente que no es transparentes,
idonea para los cargos docentes. existe
clientelismo.
37  Justay necesaria
38 Los concursos deben tener control de la comunidad educativa, por medios Concursos no
protegidos para los denunciantes. transparentes,
existe
clientelismo.
CONCLUSION

La mayoria de los docentes encuestados (89,5%), tiene una percepcion de que la politica
partidaria tiene mucha influencia sobre los nombramientos de los docentes (Tabla 1), tanto en
las instituciones educativas vinculadas al MEC como también las Universitarias. Los docentes
universitarios, resaltan que la universidad publica y privada tiene las mismas practicas de
clientelismo politico para acceder a un cargo que tiene la educaciéon media o basica. El 60,6%
de los docentes que respondieron la encuesta tienen mas de 15 afos de antigiiedad como
docentes, lo cual, los hace conocedores de la realidad de la educacion paraguaya.
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La cultura paraguaya tiene mucha influencia sobre las practicas educativas, y la mayoria
acepta que no existe la meritocracia en el ingreso a la carrera docente. Cambiar esta politica,
llevaria afios. Los principales factores para mejorar la calidad educativa, son las competencias
de los docentes, la infraestructura, el resultado de sus evaluaciones y finalmente sus
desempefios como profesionales habilitados para ejercer. Por eso, la meritocracia tiene relacion
directa con la calidad educativa, ya que, si los docentes tienen un nivel de excelencia en cuento
a su formacion, desempefio y vocacion, es un paso que nos garantiza la calidad de los
conocimientos de los estudiantes.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es determinar la internacionalizacion como estrategia de expansion en empresas
medianas con personeria juridica del sector comercial en Asuncion, Paraguay, en el aio 2021. Se bas6 en un
enfoque cuantitativo, corte transeccional y descriptivo. La poblacion consistié en 107 empresas comerciales
dato proporcionado por el Ministerio de Industria y Comercio. Se procedi6 a identificar palabras clave como:
Internacional, Global, Globalizacion, Internacionalizaciéon, Mundial, Multinacional, Expansion, Extranjero,
etc. en la planificacion estratégica de los sitios web. Los criterios de inclusion fueron: contar con un sitio web,
corresponder a la categoria de mediana empresas de caracter juridico-comercial en Asuncion. Resultados:
59% poseen sitios web versus el 41% que no lo cuentan; 21% cuentan con misiéon y 17% con vision y 0%
con intension de internacionalizacién. Conclusion: existencia de una gran cantidad que no poseen un sitio
web como su estrategia de marketing ni tampoco se evidencia una pretension de expansion hacia mercados
internacionales

Palabras Clave: Internacionalizacion; expansion; medianas empresas; comercio.

ABSTRACT

The objective of this article is to determine internationalization as an expansion strategy in medium-sized
companies with legal status in the commercial sector in Asuncion - Paraguay, year 2021. It was based on a
quantitative, transactional and descriptive approach. The population consisted of 107 commercial companies,
data provided by the Ministry of Industry and Commerce. We proceeded to identify keywords such as:
International, Global, Globalization, Internationalization, Worldwide, Multinational, Expansion, Foreign, etc.
in the strategic planning of websites. The inclusion criteria were: having a website, corresponding to the
category of medium-sized companies of a legal-commercial nature in Asuncion. Results: 59% have websites
versus 41% who do not; 21% have a mission and 17% have a vision and 0% have an internationalization
intention. Conclusion: there is a large number that do not have a website as their marketing strategy, nor is
there any evidence of expansion into international markets.

Keywords: Internationalization; expansion; medium businesses; Commerce.

En la década de 1980, la globalizacion economica ha subido al escenario internacional
con un poder inusual, este periodo estuvo marcado por la constante y sostenida liberalizacion
del comercio internacional a través de reducciones y reajustes esencialmente arancelarios de
las barreras no arancelarias, una fuerte expansion flujo de capitales y tendencias importantes
en la estandarizacion de los modelos econdmicos actuales. (Coppelli, 2018). Asi como lo
menciona Morales (1999), la version optimista cree que ha surgido una nueva era de riqueza y
crecimiento en el proceso de globalizacion, que brinda oportunidades para nuevos
participantes. Y Puerto (2010), sefiala que este fendmeno crea nuevas condiciones para que las
empresas locales absorban, equilibren y compensen a través de estrategias efectivas para no
perder su competitividad. La internacionalizacidén es un proceso al que un pais debe prestar
atencion, puesto que la expansion de las empresas como las medianas y pequefias han traido
consigo el desarrollo econdémico, laboral y social (Fonseca y Fleitas, 2020). Segin Maekawa
(2013), muchas organizaciones comenzaron sus actividades internacionales cuando aiin eran
relativamente jovenes y gradualmente expandieron sus actividades en el extranjero. El
obstaculo mas evidente para la internacionalizacion es la falta de recursos y el poco
conocimiento. Las empresas que quieran implementar la internacionalizacion deben establecer
una planificacion estratégica clara y concisa, con objetivos claros para ser cumplidos a largo y
mediano plazo (Sarmiento del Valle, 2014). Algunas investigaciones realizadas con el mismo
tema se pueden encontrar en: analisis de la misién y vision en los planes estratégicos (Ozdem,
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2011; Robledo y Rios, 2013), presencia de la expansion internacional en la planificacion
estratégica (Lopez y Ortega, 2016), internacionalizacion en empresas familiares (Okorafo,
1999), influencia de la estrategia de expansion internacional sobre el resultado empresarial
(Losada, Ruzo, Barreiro y Navarro, 2007), planificacion como estrategias de oportunidad
(Ramirez y Arellano, 2014), entre otros. De todo lo expuesto, se desprende aqui la problematica
de la investigacion en determinar la internacionalizacion como estrategia de expansion en las
medianas empresas con personeria juridica del sector comercial en Asuncion, Paraguay en el
afo 2021.

METODOLOGIA

La investigacion se baso en un enfoque cuantitativo de disefio no experimental con corte
transeccional y descriptivo. La poblacion consistio en 107 medianas empresas comerciales con
personeria juridica localizadas en la ciudad de Asuncion - Paraguay, dato proporcionado por el
Ministerio de Industria y Comercio (MIC, 2021).

Se procedi6 a identificar algunas de las palabras clave como: Internacional, Global,
Globalizacion, Internacionalizacion, Mundial, Latinoamérica, Mundo, Multinacional,
Expansion, Extranjero y otras similares en la mision y vision de los sujetos de analisis a través
de sus sitios web. Los criterios de inclusion fueron: contar con un sitio web, corresponder a la
categoria de medianas empresas de caracter juridico-comercial y localizadas en la ciudad de
Asuncion.

El proceso de recoleccion de datos consistio en los siguientes pasos: Se ha realizado
una solicitud al Ministerio de Industria y Comercio para los datos de acuerdo con el listado de
empresas que operan en Paraguay. Una vez obtenidos los datos en un documento excel, se
procedio a filtrar teniendo en cuenta a medianas empresas de la ciudad de Asuncion, juridicas
y comerciales (industria, comercio y servicios). Luego, se procedid a buscar los sitios web de
cada empresa evidenciada en la lista filtrada, analizando asi el conjunto de criterios. Los datos
fueron tabulados, analizados y presentados en forma tabular. Finalmente, la planificacion
estratégica (mision y vision) de 107 empresas medianas con personeria juridica localizadas en
Asuncion fueron analizadas en el presente trabajo de investigacion.

RESULTADOS

Después de analizar la posibilidad de la internacionalizacion utilizada por las 107
medianas empresas del sector comercial localizadas en Asuncidn, se llega a los siguientes
resultados:

En la figura 1 se visualiza que solo el 59% poseen sitios web mientras que el 41% no lo
cuentanen el momento de la recoleccion de datos. De las 63 medianas empresas que si gozan de
una presencia en internet, el 79% no dispone de una misioén y otros 83% de una vision. No obstante,
sedetecta un 38% con confeccion de la planificacion estratégica (21% en mision y 17% en vision).

Asimismo, las empresas analizadas no asientan una estrategia de expansion,
especificamente la internacionalizacion, como unos de sus objetivos empresariales. Las empresas
que sigan cursos basados en el profesionalismo de la alta gerencia ciertamente no se desviaran de
las metas establecidas y, por lo tanto, deben enfatizar el logro de una organizacion eficaz y
alineada con las metas estratégicas y organizacionales. La intencién de un crecimientohacia el
mercado internacional se traduce en cero para las organizaciones de analisis creyendo que todo lo
que funciona no debe ser tocado. hasta que sea demasiado tarde es asi como para algunas
empresas es dificil salir de su zona de confort.
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Figura 1. Presencia de la planificacion estratégica y su expansion internacional en las
medianas empresas de Asuncion

Con mision 13 (21%)
\ Sin expansion (0)
Con vision 11 (17%)
Con sitios web 63 (59%)
Sin mision 50 (79%)

Medianas Sinvision 52 (83%)
Empresas 107 (100%)

Sin sitios web 44 (41%)
Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION

En las tltimas dos décadas, las fuerzas de la globalizacion han provocado una enorme
expansion del sistema de comercio mundial (Gonzalez, 2011). Segin Puerto (2010), la
globalizacion estd representada por el simbolo de la red mundial, que puede mejorar la
eficiencia del proceso de produccion, reorganizar los métodos de trabajo de la empresa y crear
nuevas relaciones entre la empresa, los proveedores y los clientes. La globalizacion de los
mercados ha abierto varias oportunidades para las organizaciones, como poder brindar
servicios a mas clientes, desarrollar acciones productivas en paises emergentes, beneficiarse de
menores costos laborales y adquirir conocimientos especificos desarrollados en otros paises
(Garcia y Martinez, 2009). Durante la expansion y crecimiento de las medianas empresas, la
toma de decisiones internacionales implica una serie de acciones estratégicas, impulsando a las
mismas a llegar a acuerdos y prepararse con anticipacion, para luego ejercer compromisos
institucionales (Hoyos, 2019).

En cuanto a las medianas y pequefias organizaciones, explican el fendmeno de la
internacionalizacion desde las perspectivas de transicion a una economia orientada a servicios,
cambios en los roles de ubicacion, desarrollo e integracion tecnologica (Botero, Alvarez y
Gonzalez, 2012). Segiin Villarreal (2008), la mayor parte del éxito de las operaciones
internacionales de la empresa radica en la planificacion estratégica. Y como sefialan Garcia,
Duran, Cardefio, Prieto, Garcia 'y Paz (2017), la planificacion estratégica sirve a organizaciones
de cualquier indole para estar preparadas a identificar la necesidad de mejora o transformacion.
De manera que, la adaptacion puede crear herramientas utiles para fomentar la eficiencia de
los talentos humanos, generando asi beneficios sostenibles y duraderos en el tiempo.

La primera fase del proceso de planificacion estratégica consiste en el andlisis
estratégico, que ademas de definir la mision, vision, metas y objetivos, tiene como meta
asegurar la coherencia del desempefio de la organizacion (Acosta y Pérez, 2010). En este orden
de ideas, mision es una serie de acciones inmediatas encaminadas a desarrollar tacticas
especificas que permitan alcanzar de manera objetiva el plan estratégico, los fines y las metas
a corto plazo (Lopez y Ortega, 2016). Ademads, conviene destacar que la vision es prospectiva
por definicién, esta declaracion generalmente incluye palabras como convertirse, se
transformara, se esforzara por, entre otros (Mendoza y Lopez, 2015). Finalmente, la
formulacion de la estrategia es la opcidon de posicionamiento estratégico de la empresa en
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diversos contextos (Mata, 2007), es decir, la misma tiene en cuenta la naturaleza del negocio y
su posicion competitiva en relacion con los demas competidores (Cardel y Sanchez, 1991).

El foco de esta investigacion es analizar el plan estratégico publicado en el sitio web de
una mediana empresa con personeria juridica en Asuncion. Los resultados muestran que el 44%
de las medianas empresas no utilizan las TIC (enfocado en el sitio web) como estrategia de
marketing comercial — empresarial. Si bien las empresas deben estar donde estan sus clientes
y potenciales clientes, todavia hay muchas empresas medianas que viven de espaldas a la red
de Redes, perdiendo oportunidades de negocios y de aumentar mas las ventas. Para los
potenciales clientes, el hecho de que una empresa tenga un sitio web también significa un
egjercicio de transparencia y confianza. Ademas, una presencia en linea es esencial para las
ventas en tiendas fisicas. Las empresas tradicionales tienen muchas restricciones, la mas
relevante son sus restricciones geograficas. Por el contrario, las empresas que centren sus
modelos de negocio en aprovechar las ventajas de Internet a través de sitios web podran ampliar
atn mas su mercado.

Ademéas, resulta que solo 63 empresas (59%) tienen mision y vision dentro del
contenido del sitio web y en definitiva ninguna empresa tiene presencia de expansion
internacional dentro del alcance de su vision y mision. Las empresas medianas con su reducido
tamafio y nimero de empleados no suelen disponer de capital suficiente para cubrir los costes
de los tramites aduaneros que exige la internacionalizacion de su negocio. Un obstaculo comiin
a este tipo de tramites es el costo de decidir si se importan mercancias, ya que este servicio,
ofrecido por aduanas, agentes de carga o transportistas, asi como otras empresas similares,
puede resultar costoso. Esto tiene un impacto negativo en el desempefio financiero de la
mediana empresa. Otro problema al que se enfrentan las empresas medianas es encontrar
clientes o socios potenciales y oportunidades comerciales en otros paises. Este es uno de los
principales impedimentos que enfrentan las medianas empresas, aunque se podria pensar que
a medida que las empresas puedan adaptarse en la utilizacion de las TIC mediante la internet
podrian obtener mds informacion sobre como ubicar sus productos o servicios. Se puede
obtener mucha informacion a través de Internet, pero se necesita la capacidad de realizar una
investigacion y una evaluacion adecuada del negocio.

Las debilidades que tienen las empresas para internacionalizarse son poca capacidad de
gestion, toma de decisiones centralizadas y muy concentrada, falta de informacion y
conocimiento sobre comercio exterior y mercados internacionales y falta de comprension de la
certificacion requerida y los estandares técnicos y sanitarios. Existe poca informacion sobre
sus destinos de exportacion, procesos logisticos de exportacion y oportunidades comerciales
para todos los productos en el exterior. Asimismo, algunos de los factores decisivos para la
baja competitividad de las empresas medianas son el bajo valor agregado de sus productos, asi
como variables como el acceso limitado a recursos financieros y tecnologia de punta, que les
permiten brindar productos con el valor agregado requerido para el posicionamiento en el
mercado internacional. El resultado ademas mostro que las empresas que tienen sitio web solo
el 13 (21 %) tiene mision y 11 (17%) tiene vision, las demas empresas no incluyeron la vision
y mision en su sitio web o no lo tienen establecido. Establecer la mision, la vision y los valores
de la empresa debe ser uno de los primeros pasos para comenzar. Estos elementos forman la
identidad de la empresa y se convierten en la base para el desarrollo de estrategias futuras para
la implementacion de los objetivos. De igual forma, misién, vision y valores son los pilares del
desarrollo de la cultura organizacional de la empresa, asi como el resultado clave de ayudar a
la estrategia de marketing digital de SEO o SEM a brindar mas informacion util para el
posicionamiento y la mejora. En otras palabras, es una forma eficaz de mostrar la identidad, el
valor y los objetivos comerciales de la marca. Ademas, la mision y vision de la empresa ayudar
a guiar la estrategia de la organizacion. Proporcionan metas y objetivos, asi como los elementos
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necesarios de cualquier estrategia interna o externa. Describen quién es el publico objetivo de
su empresa y qué considera importante el publico. Al identificar estos elementos, puede
desarrollar una estrategia paso a paso que lo ayudaré a lograr su misién a corto plazo y su vision
a largo plazo.

En el mundo empresarial actual, es importante crear una declaraciéon de misidon y una
vision sobre la cual las empresas construyan y den forma a su estrategia comercial, definan sus
metas y planifiquen sus metas a corto, mediano y largo plazo. El primero de ellos es como sera
la empresa en el tiempo, mientras que el segundo es se relaciona con sus acciones actuales.
Cabe sefialar que, si no se tiene clara la mision, vision y valores de la organizacion, se perdera
la eficiencia del trabajo y se generara confusion en todos los niveles. Por lo tanto, los lideres
deben identificar, compartir y explicar claramente, porque si no se ponen en practica, es posible
que la desorientacion en el proceso produzca resultados innecesarios y una pérdida de vision
esperada. Aunque esto pueda parecer facil, en la practica no es asi porque tenemos que dedicar
tiempo a definir y compartir con los miembros de la organizacion qué somos y qué queremos
ser para obtener inspiracion, entusiasmo y colaboradores dedicados. Ayuda a mejorar la
productividad, el empoderamiento y la durabilidad, y aspectos relacionados del desarrollo de
la organizacion a lo largo del tiempo.

Se concluye en tres aspectos a saber: Primero, la existencia de una gran cantidad de
medianas empresas que no poseen un sitio web como su estrategia de marketing y
comunicacion, es decir, presencia en internet y el uso de las herramientas tecnologicas.
Segundo, no se evidencia una necesidad o pretension de expansion hacia mercados
internacionales. El grado de internacionalizacion es nula en los sujetos analizados. Tercero, las
empresas que cuentan con sitio web no todas dan mucha importancia en incluir su mision y
vision o no lo tienen definido.

Ademds, se sugiere para futuros trabajos de investigacion realizar estudios
comparativos entre diferentes categorias de empresas, insertando asi a la categoria de las
pequefias empresas dentro del estudio y abarcar un espacio geografico mas amplio donde se
encuentran localizadas las medianas empresas. Ej: departamento de Itapta u otros.
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RESUMEN

Los clientes actuales exigen que todos los productos no solo cumplan con sus requisitos, sino que los superen,
garantizando un desempefio 6ptimo y una utilidad excepcional, ademds de otros aspectos relevantes en su
evolucion. La presente investigacion trata de los factores que influyen en la satisfaccion de los clientes de
productos embutidos con respecto al servicio de atencion que brindan las empresas y con el propoésito de
servir como guia de referencia para crear estrategias con el fin de proporcionar mejoras que garanticen el
crecimiento y desarrollo de las empresas. Para el analisis se tomo el caso de la empresa Mutti S.A. y se realizd
un estudio cuantitativo con los clientes de dicha empresa, para lograr identificar y analizar los factores que
podrian contribuir a un mejoramiento de la satisfaccion de los clientes. Entre los resultados mas relevantes,
encontramos diferentes atributos de gran importancia para los consumidores; el 73% expreso que la calidad
es el atributo mas importante. El 71% dio como respuesta el sabor del producto. El 30% manifesté que el
aspecto en el que se ven los productos es un factor fundamental para decidir la compra. Mientras que el 23%
califico a los ingredientes como el factor de mayor importancia. El 14% sefial6 el valor de la marca y el 4%
mencioné otros atributos, por lo que se concluye que el factor mas importante que influye en la satisfaccion
de los clientes de la empresa analizada es la calidad, pero también influyen de manera significativa otros
factores como el precio y la atencion al cliente.

Palabras Clave: Satisfaccion de clientes; Calidad; Lealtad.

ABSTRACT

Today's customers demand that all products not only meet their requirements, but also exceed them,
guaranteeing optimum performance and exceptional utility, in addition to other relevant aspects in their
evolution. This research deals with the factors that influence the satisfaction of the customers of sausage
products with respect to the customer service provided by the companies and with the purpose of serving as
a reference guide to create strategies to provide improvements that guarantee the growth and development of
the companies. For the analysis, the case of Mutti S.A. was taken and a quantitative study was carried out
with the company's customers, in order to identify and analyze the factors that could contribute to an
improvement in customer satisfaction. Among the most relevant results, we found different attributes of great
importance to consumers; 73% expressed that quality is the most important attribute. 71% gave the taste of
the product as their answer. Thirty percent said that the way the products look is a fundamental factor in
deciding to buy. Meanwhile, 23% rated ingredients as the most important factor. Fourteen percent indicated
the value of the brand and 4% mentioned other attributes, which leads to the conclusion that the most
important factor influencing customer satisfaction in the company analyzed is quality, but other factors such
as price and customer service also have a significant influence.

Keywords: Customer satisfaction; Quality; Loyalty.

Los productos carnicos conocidos como embutidos frescos son definidos como
preparaciones gruesas o finamente trituradas que se elaboran a partir de uno o varios tipos de
carne, asi como subproductos carnicos. Estos productos, conforme a las disposiciones presentes
en otras secciones de esta normativa, contienen diferentes proporciones de agua y se sazonan
generalmente con ingredientes condimentados, a menudo sometiéndose a procesos de curado
(Codigo de Regulaciones Federales, Seccion 9 319.140—Salchichas). Las caracteristicas de
sabor, textura, ternura y color estan vinculadas a la relacion entre el contenido de grasa y magro,
es comun utilizar recortes de cortes primarios como materia prima. Para preservar su frescura,
los embutidos frescos deben ser refrigerados y cocinados en su totalidad antes de ser
consumidos. A menos que lo prohiba la normativa, se permite la inclusion de ingredientes
adicionales y extensores. Diversas culturas suelen presentar sus propias variantes de embutidos
frescos, adaptadas a sus preferencias sensoriales especificas. curado (Codigo de Regulaciones
Federales, Seccion 9 319.140—Salchichas).
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Lago (1997) apunta que los embutidos se segmentan en categorias amplias y mas
especificas, siendo las categorias principales: chorizos, mortadelas, jamones, fiambres y carnes
procesadas. Dentro de estas, se desglosan subcategorias como chorizos de diferentes sabores y
presentaciones, como el chorizo tradicional o el chorizo "besito"; mortadelas en tripa natural o
sintética; jamones cocidos y jamonadas; variados tipos de fiambres segun su proceso de
elaboracion; asi como diversas carnes procesadas, por ejemplo, roastbeef, pepperoni y lomo de
cerdo, entre otros. Los embutidos se comercializan tanto a granel como envasados al vacio,
siendo este Ultimo formato generalmente mas duradero, aunque con un costo superior al de la
compra a granel.

De acuerdo a Novateam (s. f.), se dispone de una variedad de maquinarias para la
produccion de embutidos. Entre estas maquinas se incluyen el molino de carne, la mezcladora
de carne, la emulsificadora, las embutidoras, los hornos a vapor, las cortadoras, las
empacadoras al vacio y las cdmaras frigorificas. Estos equipos son fundamentales en el proceso
productivo de los embutidos, ya que cumplen roles esenciales como la mezcla y precoccion de
ingredientes, el empaquetado y el enfriado para conservacion, minimizando el riesgo de
contaminacion alimentaria.

Materia prima

Genaro (2010) senala que la materia prima son los recursos que se utilizan para elaborar
el producto que sera ofrecido a los clientes, y que es el punto inicial para el proceso de
fabricacion. La materia prima céarnica se divide en dos, frescas y congeladas, y se representan
en distintos porcentajes segiin su procedencia, que puede ser de origen propio de la empresa o
de otros proveedores nacionales.

Los materiales que se emplean en la elaboracion de embutidos son muy variables, segiin
BM Editores (2020), pudiéndose englobar en dos grupos, como son: ingredientes y aditivos.
Los ingredientes que constituyen los embutidos son, por una parte, las materias primas, y por
otra, los condimentos y especias. Las caracteristicas de las materias primas son de gran
importancia en cuanto a que condicionan los procesos de elaboracion y la calidad del producto
final. La carne a emplear en la fabricacion de estos alimentos depende del tipo de embutidos,
pudiendo proceder de una o varias especies (fundamentalmente cerdo y vacuno).

Las materias primas carnicas frescas segiin Genaro (2010) son transportadas en méviles
refrigerados habilitados por SENACSA equipados para mantener la materia prima en
temperaturas inferior a 10°C para no perder la cadena de frio. El departamento de control de
calidad y produccion controla la temperatura de la carne por medio de un termometro, debe
tener como maximo 7°C para recibir la materia prima.

Las carnes crudas utilizadas como materias primas también son transportadas en
moviles refrigerados que han sido aprobados por SENACSA y estan equipados con sistemas
de refrigeracion que pueden mantener la temperatura en un rango de -15°C a -20°C para evitar
que se descongelen. Estas carnes se suministran en cajas de carton que tienen un peso
aproximado de 25 kilogramos. Una vez que se ha verificado la especificacion de peso,
temperatura y cantidad solicitada, esta es transportada y almacenada en las camaras de frio, las
cuales estan a una temperatura menor a -11°C, variando entre -15°C y -20°C.

La materia prima carnica congelada debe ser transportada entre -15 y -20, y con el fin
de verificar que esta cumple con este requisito se toman muestras en la puerta del contenedor
y ademas del centro y del fondo de la camara. En cuanto a la materia prima no carnica se
dividen en tripas sintéticas como también en condimentos, aditivos de conservacion. La materia
prima no cérnica son los ingredientes o condimentos utilizados para ser mezclados con las
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materias primas carnicas y para la preparacion de salmuera en aquellos productos inyectados.
(Genaro, 2010).

Satisfaccion de clientes

La nocion de satisfaccion se define como la reaccion del consumidor ante el
rendimiento de un producto o servicio, en cuanto a si es capaz de atender las
necesidades, expectativas y deseos adicionales. Al respecto, la satisfaccion del
consumidor puede ser evaluada a través de al menos tres indicadores: la satisfaccion de
necesidades, el cumplimiento de expectativas y la realizacion de  deseos (Kotler &

Armstrong, 2020, pag. 22).

Thompson (s.f.), por su parte, respalda la idea de que las organizaciones se concentran
en abordar las necesidades de los clientes como parte de una cultura empresarial orientada a
establecer vinculos con ellos. Este enfoque ayuda a que la empresa refleje su vision y cautive
al consumidor, transformandolo en un cliente potencial. Los beneficios que derivan de la
satisfaccion del cliente son variados, incluyendo aspectos tales como la repeticion de compras
por parte del cliente satisfecho, la comunicacion positiva de su experiencia a otros, lo que se
traduce en un beneficio gratuito para la empresa, asi como la preferencia por la marca sobre la
competencia.

La satisfaccion de los clientes puede ser cultivada de diversas maneras. Uno de estos
enfoques radica en atender a los aspectos emocionales y experienciales. Amir Azlan Hamzah
y Mohd Farid Shamsudin (2020) subrayan que actitudes como la felicidad y la confianza
emergen en el cliente en su totalidad, siendo las experiencias lo que mas valoran. Para mantener
la satisfaccion del cliente, una organizacion debe estar abierta a escuchar a sus clientes y
realizar modificaciones que estén en sintonia con lo que los clientes realmente necesitan, en
lugar de basarse en lo que las organizaciones creen que es necesario para los clientes.

Mediante la satisfaccion al cliente se puede lograr abrir una puerta nueva, que es la
lealtad, la misma se define como un sélido compromiso con volver a comprar un producto o
servicio preferido en el futuro de manera consistente a pesar de influencias de situaciones y
esfuerzos de marketing que potencialmente puede conducir a un cambio a otro producto
(Samani et al., 2011).

Factores que influyen en la satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente se ve influenciada por diversos elementos, tales como la
atencion al cliente, la claridad en la facturacion, la competitividad de los precios, la calidad del
servicio, el valor ofrecido y la rapidez en el servicio (Hokanson, 1995). Investigaciones
llevadas a cabo en multiples paises han identificado que factores como la calidad del servicio
y la percepcion de valor son cruciales para determinar la satisfaccion del cliente. Estos estudios
también indican que la satisfaccion del cliente desemboca en la construccion de confianza, la
disposicion a pagar un precio razonable y la fidelidad del cliente.

Calidad del producto o servicio

La calidad del producto se sitia como uno de los factores a los que las empresas deben
prestar atencion si desean fortalecer la percepcion de la marca de un articulo. La percepcion de
la marca denota la imagen que un articulo proyecta en la mente de los consumidores en general,
y al continuar mejorando la calidad del producto, la imagen de marca del articulo tiende a
acrecentarse con el tiempo (Delgado y Munuera, 2005).
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Segun Escudero (2012, p. 390), el cliente demanda una atencion de alta calidad en sus
contactos con la empresa. Si la empresa logra satisfacer todas sus expectativas en cuanto a el
producto y servicio, el cliente se sentird satisfecho y percibira que esta recibiendo un producto
de calidad. Por lo tanto, aunque la empresa sea responsable de disefiar los productos, es esencial
que considere las expectativas del comprador, ya que son estos ultimos quienes determinan los
estandares de calidad. Los servicios de alta calidad no solo atraen a nuevos clientes, sino que
también fomentan la fidelidad de los clientes existentes.

Lealtad y fidelizacion de clientes

La fidelidad se entiende como un profundo compromiso de recomprar un
producto/servicio preferido en el futuro, provocando asi repetidas compras de la misma
marca o conjunto de marcas, pese a que las influencias situacionales y los esfuerzos de
marketing tengan el potencial de generar un cambio de comportamiento (Oliver, 1999,

p. 34).

El andlisis de la fidelidad de los clientes, puede realizarse con medidas objetivas como
la permanencia en la organizaciébn o con medidas subjetivas como las intenciones de
comportamiento. En el segundo caso, Zeithaml, Berry y Parasuraman (1996) desarrollaron una
escala de trece items; esta medida se ha convertido en una de las mas utilizadas.

Pefia, Ramirez & Osorio (2014), sobre fidelizacion de clientes hacen una importante
diferenciacion con el concepto de retencion: “fidelidad es un constructo multidimensional mas
amplio y complejo que el de retencion, este Gltimo es un indicador del primero, relacionado
con sentimientos de satisfaccion del cliente con el producto o servicio, € impacta positivamente
en el comportamiento del cliente”.

Guadamarra & Rosales (2015) de acuerdo con Evans (2002), indican que “para
centrarse en el cliente se debe transitar hacia un marketing personalizado; saber qué, cudndo y
como lo necesitan, y qué precios estdn dispuestos a pagar los clientes, darles mayores
expectativas y hacerlos sentir en el centro de la organizacion”.

La lealtad se caracteriza como un fuerte compromiso de recomprar consistentemente
un producto o servicio preferido en el futuro, a pesar de las influencias situacionales y los
esfuerzos de marketing que puedan resultar en un cambio a un producto diferente, seglin Bei
& Chiao (2001; 2006). Los citados autores definieron la lealtad como la fidelidad incondicional
a un producto o servicio resultante de la autoconciencia de que muestra repetidamente
tendencia tisica hacia ciertas marcas a pesar de las influencias de situaciones y esfuerzos de
marketing de los competidores para cambiar potencialmente ese comportamiento en particular.
Contar con una base de clientes leales conlleva la reduccion de los gastos relacionados con la
comercializacion. Esto se debe a la conciencia arraigada en los consumidores y a su fidelidad
hacia la marca. En numerosas instancias, la empresa logra ejercer mayor influencia en las
negociaciones con los distribuidores y minoristas al asociarse con marcas de renombre. La
empresa puede aplicar precios mas elevados que los competidores si las marcas tienen una
imagen de mayor calidad percibida. Ademas, la introduccion de extensiones de linea resulta
mas fluida en situaciones en las que las marcas tienen una sélida credibilidad. La retencion de
clientes en nuestra organizacion se traduce en una mayor duracion de su ciclo de vida como
clientes y, en consecuencia, en costos inferiores asociados a su recuperacion. La lealtad
demostrada hacia la empresa desempefia un papel defensivo frente a la competencia basada en
precios. Esta lealtad hacia la empresa se convierte en el factor distintivo y establece barreras
de confianza. En este sentido, se evita la transferencia inoportuna de consumidores hacia
competidores, ya que forjar una nueva relacion implicaria empezar desde cero, sin que ambas
partes tengan conocimiento mutuo (Majeau, 2010).
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METODOLOGIA

La investigacion se realizo utilizando el método descriptivo segun lo sefialado por
Ochoa, J. (2019) y se aplico una recoleccion de datos cuantitativos para medir la satisfaccion
de los clientes de la empresa a través de la aplicacion de una encuesta, la cual se llevo a cabo
en el Showroom que es el punto de venta principal de los productos de la marca Mutti S.A. La
eleccion de utilizar una encuesta como método de recoleccion de datos se justifica por su
eficacia en la obtencion de respuestas estructuradas y cuantificables por parte de una muestra
representativa de la poblacion objetivo. En este caso, la poblacion objetivo esta constituida por
los clientes que visitan el Showroom de la empresa Mutti S. A., que es el punto de venta
principal de los productos de dicha marca.

La encuesta se disei® de manera que permita indagar sobre diversos aspectos
relacionados con la satisfaccion del cliente. En primer lugar, se explor6 la percepcion de los
clientes acerca de la calidad de los productos ofrecidos por la empresa. Se incluyeron preguntas
especificas sobre la satisfaccion con la frescura, sabor y presentaciéon de los productos.
Ademas, se evalud la percepcion de los clientes sobre la relacion calidad-precio, indagando
sobre si consideran que los productos ofrecidos por Mutti S. A. son acordes a su precio. Ademas
de la calidad de los productos y el precio, la encuesta incluy6 preguntas sobre otros aspectos
relevantes que puedan influir en la satisfaccion del cliente. Estos aspectos pueden incluir la
atencion al cliente, la disponibilidad de informacioén sobre los productos, la comodidad del
punto de venta y otros factores que los clientes consideren importantes en su experiencia de
compra.

El cuestionario fue disefiado para garantizar la obtenciéon de datos relevantes y
objetivos. Se incorpord una escala de valoracion que abarcaba desde el uno hasta el cinco, lo
cual permitié a los clientes expresar sus opiniones con mayor precision, resultando en una
informacion mas significativa. La recoleccion de datos se enfocd en clientes de la marca Mutti
S.A. que habitualmente compran en el Showroom de la empresa, que es el punto de venta
central de la fabrica de embutidos que se tomd como caso para este estudio. El tamafio de la
poblacion estd compuesto por la cantidad de clientes habituales del Showroom que abarca a
1338 clientes. El tamaiio de la muestra fue de 299 personas de la poblacion objetivo, con un
muestreo aleatorio simple, teniendo en cuenta un nivel de confianza del 95%, y margen de error
del 5%. En las figuras 1 y 2 se presentan los datos demograficos que permiten caracterizar la
muestra, y se observa que el mayor porcentaje de los clientes que compran en el Showroom de
la empresa Mutti S.A. serian de 18 a 29 afios de edad que constituyen el 57% de los
participantes, el 30% de 29 a 49 afios de edad y un 14% de 50 afios o mas. En cuanto al género,
se observa que el género que mas acude al Showroom es del sexo Masculino, siendo el 54%.
Mientras que las mujeres alcanzan un porcentaje del 46%.

Figura 1: edades de los participantes Figura 2: género de los participantes
60% 56%
50% 54%
(v)
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RESULTADOS

Los resultados senalan que la mayoria de los clientes adquieren los productos de la
empresa analizada de manera ocasional (57%). Mientras que el 18% lo hace una vez cada 15
dias y el otro 17% mas de una vez a la semana. Ademas, hay un 8% lo adquiere una vez al mes
siendo la minoria (Figura 3). Al preguntar acerca de la calidad de los productos, en la Figura 4
se observa que el 25% de los clientes consideran que los productos tienen una puntuacion de
10. El 24% consideran que los productos tienen una puntuacion de 8. El 17% puntud con
calificacion 9. El 16% de los encuestados calificaron con puntuacion 7. El 7% con puntuacion
5. El 5% con puntuacion 6. Mientras que el 2% con puntuaciéon 4 y 3. Para finalizar el 1% de
las puntuaciones 1 y 2. Se pueden notar distintas percepciones por parte del cliente hacia el
producto que se ofrece, ya que la calificacion 10 fue la mas votada por los clientes, la
calificacion 8 fue la segunda mas votada, dejando a la puntacion 9 en un intermedio de ambos.

Figura 3: frecuencia de adquisicion
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Nota. elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.
Figura 4: calificacion de calidad
30%
o 25%
25% 24%
20% o
’ 16% 17%
15%
10% 7%
5%
5% 0 o
1% 1% 2% 2% I I
0% | | - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Escala

Nota. elaboracién propia en base a los resultados de la encuesta.
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En cuanto a la preferencia de los productos por parte de los clientes (Figura 5), el
producto con mas rotacion en el local de la empresa objeto del estudio, son los chorizos (69%).
El segundo producto con mayor rotacion son las jamonadas con un porcentaje del 31%.
Mientras que el pancho cuenta con el 30% y por ultimo las mortadelas con el 19% de compra
por parte de los clientes. Por otro lado, al analizar los precios de la marca estudiada, en la Figura
6, se puede observar que el 71% de los encuestados expresaron que el precio si estd acorde a
la calidad ofrecida, mientras que el 25% expresé que tal vez. Y el 4% que no, siendo la minoria.
Por lo tanto, en base a estos resultados se puede mencionar que los clientes de la empresa
perciben que los precios fijados son adecuados para la calidad de los productos ofrecidos.

Figura S: preferencia de productos Figura 6: precios acordes a la calidad
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Panchos 30% 70%
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Mortadelas 19% 50%
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Nota. elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Al analizar la pregunta sobre si el cliente pagaria mas por los productos de la empresa
estudiada, el 49% respondi6 que tal vez, si la marca le ofrece un atributo que lo impulse a pagar
mas. El 30% respondié que no, ya que se encuentran conformes con lo que ofrece la marca.
Mientras que el 21% expresé que si pagaria mas ya que el precio de los productos de la marca
es muy inferior en comparacion a la competencia, teniendo en cuenta mejores atributos como
calidad, sabor, etc. (Figura 7). En cuanto a los atributos que impulsarian a los clientes a pagar
mas por los productos, en la Figura 8§ se observa que el 73% expresé que la calidad es el atributo
mas importante. El 71% dio como respuesta el sabor del producto es el atributo que lo haria
pagar mas. El 30% voto el aspecto en el que se ven los productos ya que es un factor
fundamental para la compra. Mientras que el 23% voto que los ingredientes. El 14% el valor
de la marca y el 4% voto otros atributos.

Figura 7: disposicion a pagar mas Figura 8: atributos por los que pagaria mas
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El enfoque en los aspectos internos que contribuyen la satisfaccion de los clientes en la
empresa analizada, se presenta en la Figura 9, donde se muestra que el 59% de los encuestados
opina que la calidad de los productos es el aspecto mas importante, mientras que el 49% de los
participantes consideran la atencion al cliente como el aspecto mas importante. Si bien ambos
son aspectos muy diferentes, ambos son considerados indispensables para la satisfaccion de los
clientes. También se pudo notar que el Showroom de la empresa analizada es punto muy
solicitado y con mucho movimiento diario, por lo que el tiempo de entrega se vuelve un factor
muy relevante ya que el espacio fisico es reducido y solo se encuentra un funcionario
atendiendo y otro funcionario en caja; el tiempo de entrega fue senalado por el 27% de los
participantes. El 25% manifestd la importancia de contar con la asistencia de personal
capacitado, ya que el mismo debe tener nocidon de las diferencias y principales caracteristicas
de todos los productos que ofrece la empresa, asi como los pesos promedios y codigos de
productos. El 15% apunto a la resolucion de problemas y el 10% considerd que hay otros los
factores que contribuyen a su satisfaccion. En cuanto a experimentar problemas con la frescura
o calidad con los productos, en la Figura 10 se observa que el 87% de los encuestados respondio
que no tuvo ningin problema con los productos mientras que el 9% de los encuestados
respondid que algunas veces suele experimentar problemas de frescura o calidad de los
productos. Y el 4% senald que si experiment6 problemas de frescura.

Figura 9: aspectos internos de satisfaccion — Figura 10: problemas de calidad del producto
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Nota. elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta.

Al mencionar los factores externos que los clientes consideran que influyen en el nivel
de satisfaccion con los productos. El 54% de los encuestados respondid que la competencia es
el factor que influye en su nivel de satisfaccion. El 33% respondio que las tendencias de
consumo. Mientras que el 25% los cambios econdmicos y el 24% de los encuestados considera
que la ubicacion es lo que influye en su satisfaccion. En cuanto a los cambios o mejoras que
podrian implementarse en la empresa analizada para mejorar la satisfaccion de los clientes, los
participantes dieron diferentes opiniones, si bien muchos de ellos coinciden, cada uno dio una
version propia. Los comentarios que mas recurrentes fueron acerca de tener otros puntos de
venta en el pais como también estar mas presentes en supermercados, es decir, llegar a mas
puntos de venta. También, mencionaron acerca del horario de atencidn, sugieren alargar los
plazos de horas. Una recomendacion que es sumamente relevante es acerca del sello gluten free
en los productos, si bien la empresa cuenta con productos que no contienen gluten, los mismos
no estan identificados por el sello legal, solo el producto de hamburguesa tradicional cuenta
con dicho sello.
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DISCUSION

Thompson (s.f.), respalda la idea de que las organizaciones se concentran en abordar
las necesidades de los clientes como parte de una cultura empresarial orientada a establecer
vinculos con ellos. Este enfoque ayuda a que la empresa refleje su vision y cautive al
consumidor, transformandolo en un cliente potencial. Los beneficios que derivan de la
satisfaccion del cliente son variados, incluyendo aspectos tales como la repeticion de compras
por parte del cliente satisfecho, la comunicacidn positiva de su experiencia a otros, lo que se
traduce en un beneficio gratuito para la empresa, asi como la preferencia por la marca sobre la
competencia. A través de este punto relevamos que de los clientes de la empresa analizada hay
una mayoria que adquiere los productos ocasionalmente, mientras que el menor porcentaje se
da entre los que adquieren una vez al mes. Aqui se observa una debilidad, que puede convertirse
en una oportunidad implementando estrategias que busquen generar la recompra por parte de
los clientes teniendo en cuenta que actualmente mas del 50% menciono que solo lo realiza
ocasionalmente, implementando las mejoras en este punto, la empresa lograria mejores
resultados en los niveles de satisfaccion, ademds de incentivan la recompra y aumentar la
fidelidad de los clientes.

Andaleeb y Conway (2006) sostienen que el precio puede influir en la atraccién y
retencion de clientes, ademas de tener un impacto en las expectativas del cliente. En otras
palabras, un precio elevado puede sugerir una alta calidad, mientras que un precio bajo puede
plantear dudas sobre la calidad del producto y del servicio ofrecido. Esto coincide con los
resultados obtenidos en la encuesta realizada, donde el 71% de los participantes considera que
el precio de los productos de la empresa analizada va acorde a la calidad ofrecida, mientras que
un 25% considera que tal vez y solo el 4% que no va acorde a la calidad. Asi, se puede afirmar
que el precio puede ser un factor que influye en la calidad, pero en este caso vendria a ser un
valor agregado con respecto a los competidores del mercado.

La calidad del producto se sitia como uno de los factores a los que las empresas deben
prestar atencion si desean fortalecer la percepcion de la marca de un articulo. La percepcion de
la marca denota la imagen que un articulo proyecta en la mente de los consumidores en general,
y al continuar mejorando la calidad del producto, la imagen de marca del articulo tiende a
acrecentarse con el tiempo (Delgado y Munuera, 2005). Esto corresponde con los resultados
obtenidos en cuanto a los atributos que impulsarian a los clientes a pagar mas por los productos,
donde la mayoria de los participantes (73%) sefialaron que la calidad es el atributo mas
importante. El 71% dio como respuesta el sabor del producto es el atributo que lo haria pagar
mas. La calidad sigue siendo uno de los puntos mas fuertes para fortalecer la percepcion y la
preferencia de la marca para los clientes.

Segtin Escudero (2012, p. 390), el cliente demanda una atencion de alta calidad en sus
contactos con la empresa. Si la empresa logra satisfacer todas sus expectativas en cuanto a el
producto y servicio, el cliente se sentird satisfecho y percibira que esta recibiendo un producto
de calidad. Por lo tanto, aunque la empresa sea responsable de disefiar los productos, es esencial
que considere las expectativas del comprador, ya que son estos ultimos quienes determinan los
estandares de calidad. Los servicios de alta calidad no solo atraen a nuevos clientes, sino que
también fomentan la fidelidad de los clientes existentes. Contemplando los aspectos internos
de la empresa analizada que contribuyen la satisfaccion de los clientes, el 59% de los
participantes respondieron que la calidad de los productos es el aspecto mas importante,
mientras que el 49% mencionaron a la atencion al cliente. El tiempo de entrega también fue
considerado un factor relevante, asi como también que la empresa cuente con personal
capacitado para atencion al cliente en el local de ventas. Uno de los aspectos mas valorados
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por los clientes de la empresa analizada y que los hace repetir la compra es la alta calidad en
sus contactos con la empresa, siendo esta una fortaleza a mantener.

CONCLUSIONES

Los factores que inciden en la satisfaccion del cliente consumidor de embutidos, segiin
las evidencias del estudio, apuntan a distintos atributos del producto como el sabor, la calidad,
el aspecto, ademas de la atencion al cliente, los cuales son considerados aspectos relevantes e
infaltables para lograr clientes satisfechos.

Segun los resultados de la encuesta realizada, se observa que existen factores claves
que inciden directamente en la satisfaccion de los clientes de la empresa analizada, siendo que
las respuestas mas frecuentes indican claramente las areas de mejora que deben ser atendidas
para garantizar la fidelidad y el crecimiento de la base de clientes de la empresa.

En primer lugar, se destaca la necesidad de ampliar la variedad de productos disponibles
en los puntos de venta. Esta sugerencia demuestra que los clientes desean una gama mas diversa
de opciones para satisfacer sus necesidades y preferencias. Al atender esta solicitud, no solo se
dard una mejora en la satisfaccion de los clientes existentes, sino que también se atraeran a
nuevos consumidores interesados en la oferta mas amplia de la empresa. En segundo lugar, se
hace evidente que la empresa debe concentrarse en mejorar el trade marketing. Este hallazgo
indica que la presentacion y promocion de los productos en el punto de venta son areas criticas
que requieren atencion. Mejorar la visibilidad y atractivo de los productos en las tiendas puede
aumentar la probabilidad de que los clientes opten por la marca.

Ademas, la encuesta sugiere que llegar a mas puntos de venta y canales de distribucion
reconocidos es fundamental para la satisfaccion del cliente. Esto implica una expansion
estratégica de la presencia en el mercado, lo que permitird a la empresa, llegar a un ptblico
mas amplio y diversificado. Al hacerlo, no solo mejorara la accesibilidad de los productos, sino
que también se fortalecerd la presencia en el mercado. En particular, el andlisis de la calidad
del producto ha reafirmado su posicion como un elemento critico que influye en la satisfaccion
del cliente. En un mercado donde la calidad no solo es una expectativa sino una demanda
ineludible, la empresa debe mantener y reforzar su compromiso con la mejora continua de sus
productos para mantener la competitividad y satisfacer las elevadas expectativas de sus
consumidores.

La atencion al cliente constituye una variable esencial, ha sido destacada como un factor
capaz de generar un impacto sustancial en la satisfaccion del cliente. En este sentido, la
inversion en capacitacion y desarrollo del personal para perfeccionar las habilidades de
atencion al cliente se presenta como una oportunidad valiosa para brindar un servicio
excepcional, influir positivamente en la retencion de clientes y consolidar la lealtad a la marca.
Estos hallazgos nos proporcionan valiosa informacion sobre como mejorar la satisfaccion de
los clientes. Al abordar las areas identificadas, la empresa se encontrara en una posicion solida
para fomentar la lealtad, aumentar las ventas y fortalecer su posicion en el mercado. Esta
encuesta nos brinda una hoja de ruta clara para el futuro, y es fundamental que se tomen
medidas concretas para abordar estas necesidades y expectativas de los consumidores. Los
resultados obtenidos demuestran que la satisfaccion del cliente es el nicleo del éxito como
empresa. La comprension profunda de los factores que influyen en la satisfaccion es esencial
para la capacidad de mantenerse competitivos en un mercado en constante evolucion. Estos
factores internos y externos juegan un papel crucial en la construccion de relaciones solidas
con los clientes y en la promocion de la lealtad a largo plazo.

Es importante reconocer que la satisfaccion del cliente esta intrinsecamente relacionada
con la lealtad del cliente. La identificacion y la gestion efectiva de estos factores no solo
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impulsaran la satisfaccion, sino que también fomentaran la retencion de clientes a largo plazo.
Esto, a su vez, contribuird a un aumento en las ventas recurrentes y al crecimiento sostenible
de este rubro en particular y de las empresas en general.
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RESUMEN

La innovacion en pequeias empresas se refiere a la capacidad de estas organizaciones para desarrollar y
aplicar nuevas ideas, procesos, productos o servicios de manera creativa y efectiva, con el objetivo de mejorar
su competitividad, eficiencia, y satisfacer las necesidades cambiantes de sus clientes. Todo ello, en un entorno
de recursos y presupuestos limitados. Se tuvo como objetivo identificar la innovacion empresarial en dos
empresas en Saltos del Guaira. Se utiliz6 una metodologia de enfoque cualitativo, no experimental, de
estudios de casos. La poblacion estuvo compuesta por dos empresas, que se eligié de manera intencionada.
La empresa 1, es sobre salon de bellezas. Y la empresa 2, una heladeria. Los principales resultados afirman
que en la empresa 1, el enfoque de innovacion es la introduccion de nuevos servicios y ofertas para atraer y
retener clientes en un mercado competitivo. Y en la empresa 2, como una estrategia clave para mantenerse
en un mercado competitivo y en constante cambio. Se recomienda realizar estudios a los grandes comercios
de la ciudad y ampliar la poblacion.

Palabras Clave: Innovacion empresarial, competitividad, pequefias empresas.

ABSTRACT

Innovation in small businesses refers to the capacity of these organizations to develop and apply new ideas,
processes, products or services in a creative and effective way, with the objective of improving their
competitiveness, efficiency and satisfying the changing needs of their customers. All this, in an environment
of limited resources and budgets. The objective was to identify business innovation in two companies in
Saltos del Guaira. A qualitative, non-experimental, case study methodology was used. The population
consisted of two companies, which were chosen intentionally. Company 1 is a beauty salon. And company 2,
an ice cream parlor. The main results state that in company 1, the innovation focus is the introduction of new
services and offerings to attract and retain customers in a competitive market. And in company 2, as a key
strategy to stay in a competitive and constantly changing market. It is recommended to carry out studies of
large businesses in the city and to broaden the population.

Keywords: Business innovation, competitiveness, small businesses.

El término innovacién se ha convertido en un referente para todos los discursos de
empresarios directivos y académicos, también esta presente total o parcialmente en marcas de
firmas, productos o servicios y tradicionalmente se ha visto asociado a inventos, y patentes, a
la llamada tecnologia dura (Suéarez mella, 2018).

Segun Echeverria (2008), la innovacion es la entrada de un producto (bien o servicio),
proceso, nuevo método de marketing o nuevo método organizativo nuevo o mejorado en la
practica interna de la empresa, en la organizacion del lugar de trabajo o en las relaciones
externas y de las siguientes maneras: Introduccion al producto, su comercializacion; en
términos de métodos, procesos e innovacidon organizacional, su desarrollo en la actividad
organizacional.

Se entiende que se refiere a "la transformacion del conocimiento en nuevos productos,
servicios o procesos para ser llevados al mercado". De esta manera, la innovacion puede
asociarse a la capacidad de poner en comun e intercambiar conocimientos generados por el
capital humano (Pizarro Moreno, 2011). De este modo, la capacidad de innovar puede permitir
a distintas empresas "obtener una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y convertirse en
un factor decisivo del crecimiento econdmico (Garcia Pérez de Lema, 2013).

Por tanto, la innovacion empresarial es una tendencia competitiva importante dada a la
creciente demanda del mercado en materia de oportunidades en los servicios y productos de
valor agregado (Pérez, 2019).
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Segun Naranjo & Valencia (2012) tradicionalmente, la innovacidon casi siempre ha
estado asociada a un trasfondo industrial y tecnoldgico propio. Pero también puede basarse en
el descubrimiento de nuevas industrias o en la capacidad de la empresa para mantener la mayor
cuota de mercado posible. Estas ventajas competitivas van desde altos niveles de inversion e
investigacion fundamental hasta cambios minimos en el disefo o presentacion de los productos
existentes y su soporte de fabricacion y marketing.

Por tanto, la innovacion puede hacer o deshacer una empresa. En un mundo globalizado,
la innovacion es una tarea diaria, un proceso continuo y dinamico, no estacional. La innovacion
debe ir de la mano de la responsabilidad social corporativa, ya que debe ser una herramienta
que brinde a las empresas una ventaja competitiva y al mismo tiempo proporcione beneficios
reales a todos los grupos de partes interesadas y al medio ambiente (Canizales Muiioz, 2020).
Ademas, las empresas enfrentan innumerables problemas continuos que a veces se convierten
en una de las causas fundamentales del cierre de empresas (Lanas, Chévez, & Fierro, 2017).

Por todo lo anterior, se plantea la problematica ;Cuales son los factores y la experiencia
en la gestion de la innovacion en dos empresas en Saltos del Guaird? Y como objetivo
identificar la innovacion empresarial en dos empresas en Saltos del Guaira.

METODOLOGIA

En la investigacion se utiliz6 una metodologia de enfoque cualitativo, no experimental,
de estudios de casos, para la poblacion se utilizo muestreo intencionado, se eligio dos empresas,
la empresa 1 del rubro de servicios de bellezas para mujeres (manicura, pedicuras etc. La
empresa 2, del rubro de heladeria. Con relacion al instrumento de recoleccion de datos, se
utilizo una guia de entrevista de 10 preguntas, que se utilizd como modelo el instrumento de
los autores Leiva Ojeda & Caballero Campos (2017), sobre la “Gestion de la innovacion de
empresas: un estudio de caso en Paraguay” de una tesis de maestria que fue financiada por la
CONACYT. Para el analisis de los datos se utilizo analisis tedrico. La principal limitacion es
el muestreo intencionado en las dos empresas, para proximas investigaciones se puede ampliar.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los principales resultados de la investigacion;
(Podria compartir alguna experiencia destacada de innovacion en su empresa 0 en empresas
que haya conocido?
Empresa 1: Les doy a mis clientes un combo de porcentaje del 10% mensual del precio
establecido en el servicio de manicura y pedicura.
Empresa 2: El uso o implementacion de las redes sociales para ventas, facilitando a los
clientes el acceso al menu o consultas a cerca del mismo.

(Cuales son los principales desafios que ha enfrentado al implementar procesos de innovacion
en su organizacion?
Empresa 1: Los desafios que se me atravesaron fue la de convencer a los clientes de mi
servicio de manicura y pedicura.
Empresa 2: Sobre saturacion de pedidos haciendo que quede mas lento la entrega de
los productos.

(Cudl ha sido el impacto de la innovacion en la competitividad y el crecimiento de su empresa?
Empresa 1: Un aumento en forma de fidelidad de mis clientes e ingresos a través de
ello.
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Empresa 2: Hemos detectado en la competitividad en el sector de entregas ya que
también implementamos otros métodos como el bajo costo de las entregas de los
productos.

(Cuadles consideran que son los principales factores que impulsan la innovacion en las
empresas?
Empresa 1: Unos de los factores fueron la competitiva en el mercado, los servicios y el
precio.
Empresa 2: Son la competencia y presion en el mercado referente a los cambios
tecnologicos.

(Qué papel juega la cultura organizacional en el fomento de la innovacion?
Empresa 1: En las formas de servicios a dar a los clientes.
Empresa 2: En el fomento de la creatividad ya que la cultura organizacional podria ser
un facilitador para la innovacion en las tomas de decisiones.

(Qué estrategias o practicas implementa su empresa para promover la creatividad y la
generacion de ideas innovadoras?
Empresa 1: Implementa nuevos servicios ya sea como el esmaltado al instante que es
eficaz y de muy buena durabilidad.
Empresa 2: De acuerdo a las fecha y estaciones del afo, innovando con nuevos
productos que no hayan sido vistas o creadas por la competencia.

(Cuales son los principales obstadculos o barreras que las empresas enfrentan al intentar
innovar?
Empresa 1: Es la de convencer a los clientes de poder experimentar las nuevas opciones
que ofrezco en el mercado.
Empresa 2: Son las faltas de recursos y presupuestos, falta de ideas y creatividad. Los
empleados pueden mostrar resistencias a adoptar nuevas ideas o tecnologias, lo que
dificulta més la innovacion.

( Como se abordan y superan estos obstaculos en su organizacion?
Empresa 1: A través de la entrega y decision hacia los clientes con los nuevos productos
para que siga adelante.
Empresa 2: Buscando opciones parecidas con un costo menor al mercado y mayor
facilidad de acceso, también recurriendo a familias o socios.

(Como se mide y evalua el éxito de los proyectos o iniciativas de innovacion en su empresa?
Empresa 1: De manera a que tenga una mayor ingreso y clientes.
Empresa 2: De acuerdo al resultado de las ventas o ingresos en determinado tiempo en
los nuevos productos o en promociones.

Comentario final que quiera agregar sobre la innovacion empresarial
Empresa 1: La innovacion es buena en una empresa cuando se alcanza satisfacer las
necesidades de los clientes de la mejor manera y a través de ello obtener mayor
rentabilidad.
Empresa 2: La innovacion es la clave para la permanencia en el mercado, como
sabemos hay muchas competencias y solo con las nuevas innovaciones vamos a poder
sobrellevar nuestras entidades.
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CONCLUSIONES

Con relacion a la empresa 1, los principales resultados sobre innovacion empresarial
indican que, se ha implementado una estrategia de innovacion al ofrecer un combo de manicura
y pedicura con un descuento del 10% mensual. Esta estrategia busca aumentar la fidelidad de
los clientes y, en ultima instancia, aumentar los ingresos. Los desafios mencionados, como
convencer a los clientes de probar los servicios de manicura y pedicura y competir en un
mercado competitivo con respecto a los servicios y precios, son comunes en la industria de la
belleza. Ademas, se menciona sobre la implementacion de nuevos servicios, como el esmaltado
al instante, que se percibe como eficaz y duradero, lo que puede atraer a mas clientes. La clave
de la estrategia de innovacidn parece residir en convencer a los clientes de experimentar estas
nuevas opciones y brindar un excelente servicio al cliente. La innovacidn se presenta como una
forma de aumentar los ingresos y la base de clientes. Por tanto, el enfoque en la innovacion
empresarial en este caso, es la introduccion de nuevos servicios y ofertas para atraer y retener
clientes en un mercado competitivo.

Con relacion a la empresa 2, los resultados indican que la implementacion de redes
sociales para ventas y la facilitacion del acceso a informacion relevante para los clientes son
estrategias innovadoras que pueden mejorar la competitividad de la empresa. Sin embargo, se
observa una saturacion de pedidos que afecta la eficiencia en la entrega de productos, lo que
sugiere la necesidad de optimizar los procesos para mantener la calidad del servicio.

La competencia en el mercado y la presion por los cambios tecnoldgicos son factores
que impulsan la innovacion. La cultura organizacional desempefia un papel importante al
fomentar la creatividad y la toma de decisiones innovadoras. No obstante, se mencionan
obstaculos como la falta de recursos, presupuestos limitados y resistencia de los empleados
para adoptar nuevas ideas y tecnologias. La evaluacion de resultados de ventas e ingresos es
esencial para medir el impacto de las innovaciones. En general, se destaca la importancia de la
innovacidon como una estrategia clave para mantenerse en un mercado competitivo y en
constante cambio.
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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo principal analizar las ventajas y desventajas del uso de las Tarjetas de
Crédito (TC) como medio alternativo de pago. Se enfatizo bajo un enfoque cualitativo, corte transversal y
descriptivo. La recoleccion de datos consistio en una investigacion documental mediante la busqueda en bases
de datos, articulos cientificos, tesis académicas, articulos periodisticos, entre otros en marzo de 2022. La
utilizacion de las TC ha adquirido una relevancia progresiva en el Paraguay. Algunos de los riesgos que
conlleva la mala utilizacion de las tarjetas son: Altos intereses por mora; Pagar productos innecesarios y;
Acumular pagos. Entre las ventajas se encuentran: adelanto de efectivo al instante y realizaciéon de compras
en tiendas fisicas u online. Se concluye que las tarjetas de crédito permiten la realizacion de cualquier tipo de
transaccion comercial o adquisicion de bienes o servicios, tanto a nivel nacional como internacional. Ademas,
existen una amplia variedad de tarjetas destinas a usuarios particulares, de acuerdo con las estrategias de
ventas ofrecidas por los diferentes bancos o entidades financieras, cuyos beneficios afectan a los bienes de
consumo doméstico.

Palabras Clave: Tarjetas de créditos, medio de pago, TIC.

ABSTRACT

The main objective of the research is to analyze the advantages and disadvantages of using Credit Cards (TC)
as an alternative means of payment. It was emphasized under a qualitative, cross-sectional and descriptive
approach. The data collection consisted of a documentary investigation through the search in databases,
scientific articles, academic theses, journalistic articles, among others in March 2022. The use of CT has
acquired progressive relevance in Paraguay. Some of the risks involved in misusing the cards are: High
interest due to late payment; Pay for unnecessary products and; Accumulate payments. Among the advantages
are: instant cash advance and purchases in physical stores or online. It is concluded that credit cards allow the
realization of any type of commercial transaction or acquisition of goods or services, both nationally and
internationally. In addition, there is a wide variety of cards intended for private users, according to the sales
strategies offered by the different banks or financial entities, whose benefits affect domestic consumer goods.

Keywords: Credit cards, payment methods, ICT.

Desde tiempos inmemorables el hombre tuvo la necesidad tanto de adquirir como de
vender bienes y servicios. Con el nacimiento de las operaciones comerciales y la acufiacion de
la moneda, se posibilitaron el intercambio de bienes y servicios tanto  nacionales como
internacionales. La revolucion industrial, el nacimiento de nuevos mercados (mercados sin
fronteras) y la revolucion tecnologica, trajeron consigo el aumento de la oferta de productos y
servicios diversos y como consecuencia el aumento del consumo.

La necesidad que conlleva la adquisicion de un bien y ante posibilidades limitadas,
aparecen en el mercado comercial la pasarela de medios de pago. Entre la pasarela de medios
de pago se encuentra la Tarjeta de Crédito (TC), que es sin duda una de las mas utilizadas el
dia de hoy debido a la cantidad de facilidades ofertadas. Dichas tarjetas de crédito son llamadas
también como dinero pléstico, puesto que se trata de una forma de pago que no se tiene presente
la disponibilidad de dinero en efectivo y practicamente es de financiamiento automatico
(Fiestas Jiménez & Huaman Galvez, 2022), es decir, el otorgamiento de un préstamo de una
institucidon financiera a una persona por un tiempo determinado para realizar compras de
productos/servicios (Castro Romero, 2014). Estas TC al igual que el crédito en general pueden
ser beneficiosas o no segun su uso (Davalos & Iberbuden, 2022).

Algunos estudios relacionados al tema de investigacion se encuentran en: morosidad
versus TC (Aguirre Solier, 2021; Castafieda Ulloa, 2014), cultura financiera en el uso de las
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TC (Castro Romero, 2014; Cusacani Mamani, 2019; Cusacani Mamani & Ttito Torres, 2019),
proceso de ventas vs TC (Espania Garzon, 2020), habitos en el uso de la TC (Esparza Gallo &
Garcia Farfan, 2017), entre otros.

Por lo tanto, la presente investigacion tiende a realizar un analisis sobre las ventajas y
desventajas del uso de las tarjetas de crédito como medio alternativo de pago.

METODOLOGIA

El presente trabajo se enfatizd bajo un enfoque cualitativo, corte transversal y
descriptivo. La recoleccion de datos consistid en una investigacion documental mediante la
busqueda en bases de datos, articulos cientificos, tesis académicas, articulos periodisticos, entre
otros en marzo de 2022. Los criterios de inclusion fueron: fuentes bibliograficas relacionadas
al uso de las TC, tanto a nivel nacional como internacional, como asi sus caracteristicas,
ventajas y desventajas. El procedimiento consistid6 en una busqueda exhaustiva mediante
Google académico y otras bases de datos en la red de internet. Posterior a la revision, se
procedio a realizar un analisis sobre el tema investigado.

RESULTADOS

Las tarjetas de crédito se remontan en la década del siglo XX, afio 1914, cuando la
empresa Western Union lanz6 una tarjeta que daba ventajas a sus clientes mas selectos
permitiendo acceder a una linea de crédito sin cargos (Ficotec, s.f.). La idea original de crear
una TC surgié con Frank X. McNamara por una situaciéon embarazosa de pago de una cena en
el restaurant. McNamara fundo la empresa Diners Club (el club de los que van a cenar) con el
fin de que las TC pudiesen ser como una alternativa de pago en restaurantes. Aunque anos
después, empresas de diferentes rubros (hoteles, almacenes, gasolineras, etc.) también
emitieron una TC con las mismas caracteristicas (Pérez Arco, 2016).

La utilizacion de las TC ha adquirido una relevancia progresiva en el Paraguay, debido
a las comodidades de pago que estas ofrecen para la adquisicion de un producto y/o servicio
(Davalos & Iberbuden, 2022). Ellas estan destinadas a construir o mantener crédito, o bien,
ofrecer una variedad de ventajas como cuando el efectivo es limitado o cuando se quieren
realizar compras en tiendas online. No obstante, algunos de los riesgos que conlleva la mala
utilizacion de las tarjetas son (Kreditiweb, 2019): Altos intereses por mora (una deuda generara
altos intereses por incumplimiento de pago); Pagar productos innecesarios (productos como
gasolina, alimentos y servicios, son gastos regulares que no se deberia de pagar con la TC) y;
Acumular pagos (la acumulacion trae como consecuencia intereses sobre intereses).

Algunas de las caracteristicas mas comunes que poseen las TC son: Realizacion de
compras (usada para la adquisicion de productos/servicios, fisicamente o por internet);
Disponibilidad de efectivo al instante (el dinero puede ser retirado desde un cajero automatico);
Traslado de deuda (bicicleada, es decir, pagar una deuda que tienen en una tarjeta de crédito
por otra que les ofrece menos intereses), entre otras (Fiestas Jiménez & Huaman Galvez, 2022).
Y los requisitos mas comunes para la obtencion de las TC son: mayoria de edad, poseer una
cuenta bancaria y un ingreso minimo mensual, experiencia previa con créditos y buen historial
crediticio (Banco GNB Paraguay, s.f.). Esto se debe a que también representa un riesgo para la
institucidon que otorga el servicio de las TC, por la posibilidad de que pueda ser aumentado el
nivel de endeudamiento (Konfio, s.f.).

Otra alternativa de pago son los pagos con el codigo QR, especialmente en el sector
gastrondmico (Kwan Chung et al., 2022), donde muchos negocios nacionales como
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internacionales se encuentran implementando la tecnologia, especialmente en la crisis sanitaria
existente.

En el contexto nacional, existe un cuerpo juridico para el uso de las TC y esta
conformado por la:

- Ley 861/96 General de Bancos, Financieras y otras entidades de crédito (controla las

operaciones de las TC)

- Ley 5476 Establece normas de transparencia y defensa al usuario en la utilizacion de

tarjetas de crédito y débito (Vega Ayala et al., 2022)

Se puede deducir que las tarjetas de crédito pueden llevar a la quiebra a una persona,
por lo que puede ser perjudicial, ya que las mismas pueden ir aumentando su linea de crédito
sin percatarse en lo absoluto de sus gastos y deber mas de lo que piensan sin pensar en su
estabilidad econdmica.

Asimismo, existen personas que manejan de forma efectiva las tarjetas de crédito,
manteniendo siempre un mismo rango de linea de crédito y utilizando solo lo necesario y solo
cuando sea favorable. Ej: cuando existen descuentos en ciertas entidades, rebajas con tarjetas
de crédito, pagos en cuotas sin intereses, reintegro de cierta cantidad de dinero una vez
realizada la compra, etc. Finalmente, las tarjetas de crédito es una herramienta de relevancia en
el uso comercial y consumo privado. Asimismo, su uso como medio de generador de dinero no
es recomendado salvo casos excepcionales.

CONCLUSIONES

Las tarjetas de créditos son consideradas como unos de los productos financieros, tanto
en el modelo del e-commerce o B2B/B2C, con mayor utilizacién en el pais, por lo que su buen
uso se torna necesario conocer.

En Paraguay las tarjetas de crédito funcionan como medio de pago documental o
escritural, en operaciones que tienen trascendencia econdmica. Este medio de pago se clasifica
en cuatro categorias de acuerdo con el color del pléstico y la jerarquia del producto cuya
denominacion serian: las Clasicas, las de Oro, las Platinum y las Premium que son utilizados
tanto a nivel local como internacional.

El marco que regula de la emision y concesion de tarjetas de crédito en el Paraguay se
rige por la Ley La 861/96 General de Bancos, Financieras y otras entidades de crédito regula y
controla las operaciones de las tarjetas de crédito, aprobada por la Honorable Camara de
Senadores el primero de abril del afio un mil novecientos noventa y seis y por la Honorable
Cémara de Diputados, sancionandose la Ley, el nueve de mayo de afio un mil novecientos
noventa y seis y la Ley N.° 5476 Establece Normas de Transparencia y Defensa al Usuario en
la utilizacion de Tarjetas de Crédito y Débito, emitida por el Banco Central del Paraguay.

Los riegos que conlleva la utilizacion de las tarjetas de crédito en el Paraguay son los
altos intereses por mora, los pagos de productos innecesarios, la acumulacion de pagos, la baja
proteccion antifraude, los limites diarios para retirar dinero del cajero automatico entre otros.

Se concluye que las tarjetas de crédito permiten la realizacion de cualquier tipo de
transaccion comercial o adquisicion de bienes o servicios, tanto a nivel nacional como
internacional. Ademas, existen una amplia variedad de tarjetas destinas a usuarios particulares,
de acuerdo con las estrategias de ventas ofrecidas por los diferentes bancos o entidades
financieras, cuyos beneficios afectan a los bienes de consumo doméstico.

Finalmente, es un hecho que las tarjetas de crédito son uno de los instrumentos mas
eficientes para la agilizacion de la dindmica comercial; ya no sélo es un simbolo de estatus
social o econdmico, sino un eficaz acompaiante y sustituto de la tradicional papeleta o dinero
en efectivo.
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